
 بؼمُي تُالی

 :َوٍان درس 

 ؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت
 

زاد اؽلامی وازط تٌعان ـمال
 
 داهؿگاى ا

 
 :مطرس

 اردـیع بظرکار

irmgn.ir



 (مباهی هٌعی ، وعح، تٍؽُي و اذعا)کػتاب ؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت  -1

 ذٍادکار.اس.دبلیٍ: هٍیؼوطى

 دکػتع ازمط ؽعداری  : متعذم

 ؽمت: اهتؿارات 

 

 

 مُعفی کػتاب

irmgn.ir



 مطیعیت اولاَاتی ًای ؽیؼتم تُعیف -1

 مطیعیت اولاَاتی ًای ؽیؼتم مفٌٍم -2

 مطیعیت ًای ؽیؼتم هكؾ-3

 مطیعیت اولاَاتی ًای ؽیؼتم اجع -4

 کامپیٍتع و مطیعیت اولاَاتی ًای ؽیؼتم -5

 دیگع َلٍم و مطیعیت اولاَاتی ًای ؽیؼتم-6

 کاربعان و مطیعیت ًای ؽیؼتم -7

 فٌعؽت مىالب فكل اول

irmgn.ir



تُعیف ؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت: 

 .  ؽیؼتمی اؽت کي بعای تكمیم گیعی در ؽازمان ، پؿتیباهی اولاَاتی را بع ٌَطى دارد  -1

 

ؽیؼتمی اؽت کي مبتوی بع پایگاى دادى ًای ؽازماهی کي بي موٌٍر دادن اولاَات بي افعاد یک  -2
مطى اؽت

 
 .  ؽازمان پطیط ا

 

Management Information System 

 

 ؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت
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 همٍهي یک ؽیؼتم اولاَاتی مطیعیت
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ًؼتوط لازم اولاَات کؼب دهبال بي وًایفؿان اذعای بعای پیٍؽتي ؽازمان افعاد تمامی.   

 

وردى را افعاد هیاز کي اؽت ـطى پعدازش مسكٍل یک اولاَات
 
 .ؽازد می بعا

 

ی هؿٍد موتكل و پعدازش مٍلٍ بي اگع و دارد زماهی ارزش اولاَات    .داـت هضٍاًط ارزـ

 اًمیت ؽیؼتم ًای اولاَاتی
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اولیي ٌٍممف MIS ن ارائي و ؽازمان ًای دادى پعدازش از بٍد َبارت
 
 گغارش ـکل بي ا

 . مُین زماهی فٍاقل در ًایػػی

 

ـط اقلاح مفٌٍم این ، اولاَات و ًا دادى بین تمایغ ـطن مؿضف با. 

ًاؽت دادى تسلیل مسكٍل اولاَات والٍ در.  

 مفٌٍم ؽیؼتم ًای اولاَاتی
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دادى تُعیف :   

 وارد رایاهي در لعاردادی قٍرت بي کي ًؼتوط ًایػػی هؿاهي و َلائم و زعوؼ و اَطاد از ای مدمٍَي 
 ًای یک و قفع بي میتٍان را ًا دادى از ای همٍهي . ًؼتوط ارزش فالط پعدازش اهدام بطون و میگعدهط

 . ًؼتوط ارزش فالط پعدازش اهدام بطون کي همٍد اـارى زافٌي یک

 

اولاَات تُعیف :   

 بي تبطیل و میگعدهط پعدازش موىكی ًای َملیات وی کي ـٍد می گػفتي ًا دادى از ای مدمٍَي بي 
 ـطى پعدازش ًای دادى از اولاَات بوابعاین . همایوط می موتكل کاربع بي را داهؿی کي میگعدهوط اولاَاتی
 . اؽت ـطى تؿکیل

دادى و اولاَات
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دادى و اولاَات

 اولاَات پعدازش دادى
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ًطؼ بعای تٍاهط می بگیعد ـکل موط هٌام ریغی  بعهامي و وعازی یک از بُط اگع مطیعیت اولاَات 
 ، مطیعیت ًای دیطگاى و ًا ؽیاؽت ، ؽازمان کار تسلیل مؼتلغم کي امعی  یابط، تکامل صاقی
وگ  .اؽت مطیعیت ؽبک و ؽازمان فعً

  

ن کي اؽت ممکن زماهی توٌا امع این
 
 مواؽبی وعازی از کي کویم تكٍیع ؽیؼتم یک محابي بي را ا

   .باـط بعصٍردار

 

MIS اؽت متکی بؼیار ًا ؽیؼتم هٌعیي بي.

مفٌٍم ؽیؼتم ًای اولاَاتی
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زاکم وابؼتگی َلت بي کي وابؼتي ًم بي اذغای از اؽت ای مدمٍَي ؽیؼتم  : ؽیؼتم ُعیفت 
 ذٌت در و همایط می پیعوی صاقی ؽازمان و هٌم از و کعدى ازعاز را ذطیطی کلیت صٍد اذغای بع

ن وذٍدی دلیل کي مُیوی ًطؼ تسكق
 
 : اؽت اقلی صكلت دو دارای و .کوط می فُالیت اؽت ا

 1: (اهؼدام و کلیت) مدمٍَي. 

2 : (ؽازماهطًی و ؽاصتار) هٌم. 

 

 تُعیف ؽیؼتم
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پایي بع کي می باـط ذٌان بي هگعش و َلمی روش ـواؽی هٍَی بي َوٍان ؽیؼتم ًا هٌعیي 
 .گیعد می اهدام ؽیؼتمی رویکعد بي کارگیعی 

 

 

ی   :ؽیؼتمی رویکعد  بین رابىي و پطیطًٌا کل گعفتن هٌع در وعیق از را ًا پطیطى کي هگعـ
هٌا
 
 .دًط می لعار تسلیل تدغیي مٍرد  ا

 

 هٌعیي ؽیؼتم ًا
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 ارائي زلٌایػػی راى ، صعوذی و ورودی ًای ذعیان پیچیطى مٍلُیتٌای ادارى بعای ًا ؽیؼتم هٌعیي 
   .گیعد می بٌعى ارتباوات ًای هٌعیي از و کوط می

 

کوط می اؽتفادى بؼتي و باز ؽیؼتم یُوی ؽیؼتم وعازی اقٍل از ًا ؽیؼتم هٌعیي. 

باز ؽیؼتم MIS کي مسیىی تغییعات با را ؽیؼتم مطاوم تُطیل و اقلاح MIS ن در
 
 ا

ای راؽتای در MIS تا کوط می کمک وعزی چوین . ؽازد می ممکن اؽت فُال  ـغلی هیازً
   .باـط ؽازمان مطیعیت

MISهٌعیي ؽیؼتم ًا و 
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 ؽیؼتم 

 اولاَاتی

َلٍم اذتماَی و َلٍم 
 مسل

 اقٍل و روش ًای مطیعیت

 پایگاى دادى و پایگاى داهؾ 

ا و فواوری اولاَات  کامپیٍتعً

 همای ذًوی ؽیؼتم اولاَات مطیعیت
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 ؽیؼتم 

 اولاَاتی کاری 

ی  ؽیؼتم ًای فعَ

 اولاَاتی کارکعدی

 پایگاى دادى ًا و پایگاى داهؾ

 پعدازش دادى ًا و ؽیؼتم ًای تسلیل

وری دادى ًا و ؽیؼتم ًای تاییط اَتبار
 
 ذمٍ ا

 همای فیغیکی ؽیؼتم اولاَاتی مطیعیت
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تي چوط مسكٍل مطیعیت اولاَات ؽیؼتم  کي اؽت مسكٍلی . اؽت بازرگاهی مطیعیت بي ای رـ
ن بایط
 
ای تا داـت هگي مطام اقلاح و بعرؽی تست را ا وردى را ؽازمان اولاَاتی کلان هیازً

 
 بعا

  .ؽازد

 

 MIS اؽت ـطى وعازی ؽازمان یک بعای کي اؽت مُیوی مسكٍل.   

 

اؽت متفاوت ، پعدازهط می کار یک بي کي ؽازماهی دو در ؽیؼتم این.   

MIS  مسكٍل چیؼت؟ 
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  بي لساظ اًمیت بایط هكؾ این ؽیؼتم را بي محابي للب در بطن اهؼان داهؼت. 

 

MIS  وری ـٍهط و بي تمام
 
تنمین می کوط کي دادى ًای مواؽب از موابٍ مضتلف ذمٍ ا

ن دادى ًا هیاز اؽت ارؽال گعدد
 
 .  مكاقطی کي بي ا

 

 اهتٌار می رود این ؽیؼتم هیاز اولاَاتی فعد، گعوًی از افعاد ، کارکعدًای مطیعیتی ، مطیعان و
وردى ؽازد

 
ط یک ؽازمان را بعا  .مطیعیت ارـ

 هكؾ ؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت 
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MIS ا کوتعل و ًطؼ تُیین ، مطت کٍتاى ریغی  بعهامي بي میاهی مطیعیت بي  کمک کارً
ای از و کوط می   .کوط می پؿتیباهی MIS کوتعل و ریغی  بعهامي مطیعیتی ابغارً

MIS و کاری  ًای بعهامي ایداد ، اًطاؼ تُیین ، راًبعدی ریغی  بعهامي در را مطیعان 
  .کوط می دیگع مٍارد

 MISٌطى را مؿکلات ـواؽایػػی و ارتباط بعلعاری  ، اولاَات تٍلیط هكؾ  با و دارد بعَ
 .رؽاهط می یاری  مؿکلات زل در گیعی  تكمیم بي کمک یا تكمیمٌا اتضاذ

هكؾ ؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت 
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مٌم هكؾ بي تٍذي با MIS یک وری  بٌعى و َملکعد ، کارکعدًا بع ؽیؼتم این ، ؽازمان در 
  .گظارد می تاجیع هیغ ؽازمان

کارکوان و تٍلیط مطیعیت ، مالی مطیعیت ، بازاریابی مطیعیت ، ؽیؼتم این از مىلٍب پؿتیباهی با 
ؽان کارکعدی ًطفٌای بع هٌارت و ردیابی و ـٍهط می تع اجعبضؾ

 
  .گعدد می ا

 MIS دًط می یاری  را مطیعان مطت دراز ریغی  بعهامي و بیوی پیؾ در.   

و کارایػػی بع گیعد می درهٌع را مطیع کارکعد و َملیات و اؽت ـطى وعازی صٍبی بي کي ؽیؼتمی 
 .گظارد می تاجیع مطیعیت لابلیت

 اجع ؽیؼتمٌای اولاَاتی مطیعیت
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 دیگع مٌم اجع MIS و ًا دادى ماًیت تُعیف با مطیعیت اولاَاتی ؽیؼتم یک کي اؽت این 
هٌا ًای ویژگی

 
   .ـٍد می َمل وارد ا

ا و مطصلٌا ، ًا دادى هامي واژى از ؽیؼتم این  تٍلیط بعای تعتیب بي کي کوط می اؽتفادى کاراکػتعً
  .اهط ـطى وعازی ؽازمان در اولاَات

هدایػػی از
 
 واژى و َبارات از کووط می اؽتفادى هامي واژى این از اولاَاتی ًای ؽیؼتم تمامی کي ا
 یک مٍرد در و  .کوط می مؿضكتع را ارتباط بعلعاری  کي دارد وذٍد مؿتعکی درک ؽازمان ًای
ورد می وذٍد بي را مؿتعکی بعداـت ؽازمان در والُي

 
 .ا

اجع ؽیؼتمٌای اولاَاتی مطیعیت
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 ـالٍدى و پایي کامپیٍتع کامپیٍتع افغار هعم و افغار ؽضت MIS ًؼتوط. 

MIS لابلیت و تٍان بي بؿطت مسطودیت بطون اهتكال و ازنار پعدازش، ، کعدن ذصیعى بعای 
   .اؽت وابؼتي افغار ؽضت و افغار هعم

عٍ و تٍاهموطی  را ؽیؼتم این وعازی ، مؿضف ًای لابلیت با کامپیٍتع افغاری  ؽضت ؽیؼتم تو
 .ؽازد می ممکن صاص مٍلُیتٌای بعای

متن پعدازش و تكٍیعی  قٍتی ، پعدازی  واژى ، گعافیکی ، دیدیتالی ًای پعدازش لابلیت کامپیٍتع 
ن کي هسٍی بي دارد، را

 
ن تاجیع کي گیعهط می کار بي اولاَات تٍلیط بعای را ا

 
 اولاَات کاربعان بع ا

 .باـط درک لابل

 ؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت و کامپیٍتع
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 تٍاهایػػی ؽیؼتم کامپیٍتعی در ایداد امویت دادى ًا مطیعان را بعای ذصیعى ؽازی دادى ًا در رؽاهي
 . ًای مغواویؼی بي روش غیع ـضكی ، مىمئن می ؽازد

 ؽیؼتم کامپیٍتعی امکاهاتی چٍن فایل ًای فكه صٍاهطهی را مٌیا می ؽازد کي امکان زظؼ یا بي روز
هٌا میؼع هیؼت 

 
 .    pdfمحل یک فایل . کعدن در ا

 این ؽیؼتم امکاهاتی دارد کي توٌا افعاد مداز می تٍاهوط با وارد کعدن رمغ یا کلمي َبٍر ، بي اولاَات
 . دؽتعؽی پیطا کووط

 .با این تٍاهایػػی، در ؽازمان ًا کاربعد مىمئوی دارد MISدر والٍ 

ؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت و کامپیٍتع
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تي  اؽتٍار مطیعیت هٌعیي بع ؽیؼتم این ـالٍدى .کووط می پؿتیباهی را MIS هیغ دیگع َلمی ًای رـ
 . اؽت

 

هیغ را ؽازماهی رفتار هٌعیي و کووط می اؽتفادى مطیعیت ًای ـیٍى و اقٍل از ؽیؼتم وعازی ًوگام 
 .گیعد می لعار هٌع مط

MIS ، گع یک را او فکع و اهؼان   .داهط می اولاَاتی پعدازـ

می کار بي را مطیع گعوًی و فعدی رفتار ، صٍد ارتباوی مداری  و ًا گغارش بوطی لالب در ؽیؼتم این 
 .دارد بؼیار تٍذي اهؼاهی ٍَامل بي و  .گیعد

 ؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت و َلٍم دیگع
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 در دیگع َلمی زٍزى MIS ، زل بعای ًایػػی مطل ایداد بعای کي . اؽت َملیاتی پژوًؾ 
 تلفیق MIS در ، تكمیم پؿتیباهی ؽیؼتمٌای هام بي ؽپػ و .رود می کار بي مطیعیت مؿکلات

   .ـٍد می

 

تي دیگع از  بعهامي و اهتٌار و قف هٌعیي ، مٍذٍدی کوتعل بي تٍان می ، َلمی ًای زٍزى و ًا رـ
  .ـٍهط می تلفیق MIS در تكمیم پؿتیباهی ًای ؽیؼتم هام بي کي ، کعد اـارى MIS در ریغی 

  

َلٍم دیگعؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت و 
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  MIS و وعازی تسلیل زمان در .کوط می اؽتفادى تٍذٌی لابل هسٍ بي ارتباوات هٌعیي از 
 بعدن بین از بي ًا گغارش توٌیم ًوگام و بعد می کار بي را بازصٍرد اقل دًی گغارش ؽیؼتمٌای
  .کوط می تٍذي ارتباوات روهط در اصتلال و دگعگٍهیٌا

کوط می تکیي گیعی  تكمیم ًای روش و تكمیم هٌعیي بع َمطى وٍر  بي ؽیؼتمی چوین والٍ در.  

MIS در و .اؽت اؽتٍار بؼیار گیعی  تكمیم روش و گیعی  تكمیم هٌعیي بي گیعی  تكمیم در 
  .کوط می اؽتفادى ریامی مضتلف فوٍن از مىمئن ها ـعایه و صىع زمان در گیعی  تكمیم مٍالٍ

ؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت و َلٍم دیگع
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 افعاد ؽازمان در تمامی ؽىٍح ؽلؼلي . در ؽازمان ًع فعد می تٍاهط کاربع یک ؽیؼتم باـط
 . معاتب فُالیت دارهط

ن بي ؽىر بالاتع اؽت
 
. وًیفي اقلی کارموط اداری ذؼتدٍی دادى ًا ، تٌیي گغارش و تسٍیل ا

ن مىلب از 
 
 . اؽتفادى کوط MISکارموط می تٍاهط بعای ذؼتدٍی ؽغیُتع و گغارش ا

MIS  ابغاری را در اصتیار کاربع هٌایػػی لعار می دًط تا این وًایف را اهدام دًط . 

ن را تسلیل 
 
تي ًای  مضتلف بع ٌَطى دارد تا ا مكام َالیعتبي هكؾ تلفیق دادى ًا را از ؽیؼتم ًا و رـ

 .  همایط و در قٍرت یافتن صلاؼ ، گغارش ؽودیطى ای تٌیي همایط

 ؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت و کاربعان
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 ریغ بعهامي و اؽتعاتژیؼت او .اؽت او مطیعیتی وًایف از فعاتع اولاَاتی ؽیؼتم در مطیع یک هكؾ 
 تٍاهاییٌا این از رود می اهتٌار و .اؽت گعی  تسلیل تٍان با و اهطیؾ دور  فعدی وی . اؽت مطت بلوط
   .کوط اؽتفادى َالی وًایف اذعای در

وعازی MIS ن کاربع کي اؽت اؽتٍار فعض بعاین
 
 .اؽت صعدموط و موىكی فعدی ا

والُیت َالم در اما ، MIS  ن وقف کي داـتي افعاد در تاجیعی
 
 تاجیع این ماًیت . اؽت دـٍار ا

   .اؽت داـتي موفی تاجیع گاًی و هبٍدى محبت ًمیؿي

ؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت و کاربعان
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  تاجیعات موفی: 

MIS  در ؽىر مامٍران َالیعتبي و مطیعان اذعایػػی وًیفي تلفیق و توٌیم دادى ًا را بع ٌَطى دارد و
دادى ًا را تسلیل کعدى و داهؾ کار از فعد بي این ؽیؼتم اهتكال می یابط و در دؽتعس تمام افعاد لعار می 

 . گیعد

ورد  MISاین تغییع هاـی از 
 
و . زػ غفلت از داهؾ ، اولاَات و مؿٍرت را در فعد بي وذٍد می ا

اگع فعد هتٍاهط با گؼتعدى کعدن و غوا بضؿیطن بي ـغل صٍد با این ـعایه کوار بیایط ، فؿار رواهی بع او 
 . بیؿتع می ـٍد

ط بي دلیل ذایگاًی کي دارهط از این رویاروی با این ؽیؼتم ًا می ًعاؽوط  .مطیعان ارـ

 بع کاربعان MISتاجیعات محبت و موفی 
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  تاجیعات محبت: 

مطتعی  MISاجعات محبت 
 
هٌا در ؽازمان بي مدعیان کارا

 
بع افعاد ، در تمامی ؽىٍح این اؽت کي ا

ای ؽازهطى اصتكاص می  ای بیٌٍدى می ـط ، زالا بي کارً تبطیل می ـٍهط و زمان و اهعژی کي قعؼ کارً
 .  یابط

  بعصی کارکوان می تٍاهوط با مٌارت ًا و داهؾ تسلیل گعایاهي صٍد کي با بکارگیعیMIS  پؿتیباهی می
 .  ـٍد ، ذایگاى صٍد را در ؽازمان بٌتع همایط

 مطیعان می تٍاهوط با بٌؼازی لطرت تكمیم گیعی صٍد بؼٌٍلت بیؿتعی در ـعایه ؽضت تكمیم
 . گیعی کووط

 اجعMIS  مط و ؽازهطى می ؽازد
 
هٌا را کارا

 
 .  بع افعاد ؽازمان چؿمگیع اؽت زیعا ًمي ا

بع کاربعان MISتاجیعات محبت و موفی 
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هكؾ ؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت در ؽازمان 

 

 

اجع ؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت در ؽازمان 

 

 

ؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت و کاربعان 

یوطى
 
 مٍمٍَات ارائي ًای ذلؼي ا
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 هٌعیي و ؽاصتار ؽازمان : َوٍان فكل

 

 :فٌعؽت مىالب 

 ؽاصتار ؽازماهی -1

 اقلازات مطل اقلی ؽاصتار ؽازماهی -2

 رفتار ؽازماهی-3

 ؽازمان بي محابي ؽیؼتم-4

 .ؽیؼتم ؽازمان: ؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت -5

ذلؼي ؽٍم 

 فكل چٌارم
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بازرگاهی ؽازمان محل ، ای وًیفي گعوى یا مٍؽؼي یک از َبارت : اول مُوای .دارد مُوی دو ؽازمان واژى . 
 . داهؿگاى یا

 مؼئٍلیت ، اصتیار ، کار تكؼیم مفٌٍم گعفتن هٌع در با مٍؽؼي در افعاد از تعتیبی از َبارت : دوم مُوای 
 بعای موؼدم وٍر  بي و ـٍد مسؼٍب جبات با ؽیؼتم یک مٍؽؼي کي وٍری  بي گیعی  تكمیم لطرت و ،

 .کوط َمل اًطاؼ بي دؽتیابی

اؽت ـطى بوا اقل چٌار اؽاس بع ؽازمان ؽاصتار: 

 اصتیارات معاتب ؽلؼي -1

 .ـطن تضككی -2

   ؽازی  رؽمی -3

 گعایػػی تمعکغ -4

 ؽاصتار ؽازماهی 
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اصتیارات معاتب ؽلؼلي 

ن لطرت و میغان و اؽت ؽازمان افعاد دؽت در اصتیار
 
  .دارد بؼتگی افعاد مؼئٍلیت ؽىر بي ا

 ـکل اصتیارات معاتب ؽلؼلي اؽاس بع ؽازمان گعدهط می تٍزیٍ ؽىٍح زؼب بع و َمٍدی ـکل بي اصتیارات ولتی
  . گیعد می

تضكف 

 .اؽت ـطن تضككی ؽازماهی ؽاصتار بوای اقل دومین

   .یابوط می ؽازمان ؽعپعؽت یک هٌع زیع وابؼتي و مؿابي وًایف تمام و ـٍد می اهدام متُطدی ًای روش بي امع این

 ؽاصتار اهؼاهی موابٍ و زؼابطاری  ، بازاریابی ، تٍلیط : چٍن تضككٌایػػی اؽاس بع تٍان می را بازرگاهی ؽازمان یک
 . کعد بوطی

 ؽاصتار ؽازماهی
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( ؽازی  رؽمی) رؽمیت   

 می زط کمتعین بي افعاد بین تُامل راى این از کي باـوط مؼتكل ، ؽازمان افعاد کي اؽت این ؽازی  رؽمی از ًطؼ
   .رؽط

ومٍد ، ؽیؼتمٌا ، ًا رویي ، مكعرات اؽاس بع افعاد والٍ در    .کووط می کار ًا ؽیاؽت و ًا رً

 میغان این َبارتی بي .کوط هٌارت بیؿتعی  افعاد بع تٍاهط می فعد یک باـط بالا بؼیار ـطن تضككی میغان اگع
   . گظارد می تاجیع کوتعل زیىي بع مىلٍبی وٍر  بي ـطن تضككی

ای افعاد و یابط می کاًؾ کوتعل زیىي ، هباـط پظیع امکان ؽازی  رؽمی کي زماهی در  و .دًوط می اهدام مؿابي کارً
 .یابط می افغایؾ بیؿتع اهؼاهی هیعوی داـتن بي هیاز

 ؽاصتار ؽازماهی 
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گعایػػی تمعکغ: 

ن در گیعی  تكمیم کي اؽت معبٍط مٍلُیتی و مسل بي گعایػػی تمعکغ
 
 .ـٍد می اتضاذ مٍمُی وٍر  بي ا

 متمعکغ غیع ؽازمان در و ـٍد می اهدام ؽازمان راس در گیعی  تكمیم متمعکغ ـطیطا ؽازمان یک در
   .ـٍد می تفٍیل تع پایین ؽازماهی معاتب ؽلؼي بي گیعی  تكمیم لطرت

 ای وبق بع و درؽتی بي ؽازماهی اگع  ، ـٍد ؽاصتاربوطی اًطاؼ تامین ذٌت در و کار هیازً
    .ـط صٍاًط ممکن جابت ًای ًغیوي و اهؼاهی هیعوی در تٍذٌی لابل ذٍیػػی قعفي

 ؽاصتار ؽازماهی 
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 همٍهي یک ؽاصتار ؽازماهی
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 :مطلٌای اقلی 

 وًیفي ای  -1

 صطماتی / بازاری /تٍلیطی  -2

 پعوژى  -3

 ماتعیؼی -4

عٍ اقلاح در مطلٌای اقلی  چٌار ه
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  ؽازمان وًیفي ای: 

هٌا از اًمیتی 
 
زماهی کي بتٍان کار ؽازمان را بي بضؿٌای مؿضكی از فُالیت ًا تكؼیم همٍد کي تمامی ا
 .  یکؼان بعصٍردار باـوط ، ؽازمان وًیفي ای در مواؽب تعین ومُیت صٍد لعار دارد

محلا ؽازمان تداری می تٍاهط بعزؼب وًیفي بي چٌار یا پوخ بضؾ ؽازماهطًی ـٍد محل بازاریابی ، تٍلیط ، 
 .  مالی ، هیعوی اهؼاهی ومٍاد 

 .  اذعای تكمیمات َمطتا بي صٍد وًایف بؼتگی دارد 

 .  در این ؽازمان ذعیان اولاَات از بالا بي پایین و بي ـکل مُکٍس اؽت 

ط اؽت   .  تدمیٍ اولاَات در اصتیار مطیعان ارـ

 ؽازمان وًیفي ای 
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 صطماتی / بازاری / ؽازمان تٍلیطی 

ط یابط و تكٍیت ـٍد و تكمیم گیعی بي تٍلیط ، بازار یا صطمات معبٍط ـٍد  مط کلی ؽازمان رـ
 
ولتی درا

 .  ؽاصتار ؽازمان پیعامٍن ًمین ٍَامل ـکل می گیعد

تكمیم گیعی در این ؽازمان ؽعیُتع و تا زطی متمعکغ . افعاد ؽازمان بي رئیػ بضؾ تٍلیط گغارش می دًوط 
 .  اؽت

رماهٌای کلان ؽازمان 
 
رمان ًای تٍلیط کار می کووط تا ا

 
 .  در این ؽازمان افعاد بیؿتع بعای ا

 .  دراین ؽاصتار هیاز هیعوی اهؼاهی بیؿتع اؽت و افعاد در تضكف فوی و مطیعیتی پیؿعفت می کووط 

 صطماتی/بازاری /ؽازمان تٍلیطی
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 ن چٍن امٍر مالی و
 
عٍ صاقی از ؽازمان تٍلیطی اؽت کي صطمات َمٍمی در ا ؽازمان پعوژى ای ه

حٍ وًیفي ، ؽازماهطًی می ـٍهط  .  صعیط در ؽى

 

 در ؽازمان پعوژى ای بُنی از وًایف بي ـکل مؼئٍلیت ذمُی بٍدى و بُنی دیگع در زیىي
 .  مؼئٍلیت مطیع پعوژ لعار دارد

 

 این ؽاصتار ؽازماهی در تكمیم گیعی ؽعیٍ و کوتعل پعوژى بع زؼب ًغیوي ، موابٍ و زمان کمک می
 . کوط

 ؽازمان پعوژى ای 
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 در ؽازمان ماتعیؼی ذعیان اولاَات بع صلاؼ ؽي ؽازمان و ؽاصتار لبلی بي ـکل ذاهبی و
ای لبلی بي ـکل َمٍدی لابل اذعا بٍد.  َمٍدی لابل اذعا اؽت   . در ؽاصتارً

این ؽازمان تعکیبی از ؽاصتار ؽازمان وًیفي ای و تٍلیطی اؽت  . 

 در این ؽازمان مطیعان وًیفي ای محل فعوش و زؼابطاری بىٍر َمٍدی بي  رئیػ وازط صٍد و بي
 . وٍر ذاهبی بي مطیع تٍلیط گغارش می دًوط

این ؽاصتار ماتعیؼی در ـعکت ًای بغرگی بي کار می رود کي فُالیت ًای بازرگاهی متوٍَی دارهط . 

 ؽازمان ماتعیؼی
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 رماهٌا با متواؽب ؽازمان چوط ًع
 
 دلایل بي ـٍد، می ؽاصتاربوطی صٍد هٌع مٍرد ًطفٌای و ا

ن متكابل هكىي ؽازمان والُی َملکعد متُطدی
 
   .اؽت ا

گظارهط می تاجیع ؽازمان َملکعد بع کي دارهط وذٍد مطیعیت کوتعل از صارج ٍَاملی.  

اؽت ٍَامل این تاجیع هتیدي رفتار این . گظارد می تاجیع ؽازمان َملکعد بع ؽازماهی رفتار : 

وگ -1 مٍزش -4                                       ؽازماهی فعً
 
 ؽازماهی ا

 ؽازماهی اهگیغش -5                                          ؽازماهی لطرت -2

 ؽازماهی تغییع -3

 رفتار ؽازماهی
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 وگ ؽازماهی  فعً

ا و بعداـت ًای افعاد ؽازمان اؽت  ٌا، ًودارً ا، ارزـ وگ مدمٍَي هگعش ًا ، باورً  .  فعً

  وگ وگ مطیعیت وابؼتي اؽت و دؽتیابی بي مكاقط هیغ بي فعً َملکعد دراز مطت و َملیات مطیعیت بي فعً
 .  کار بؼتگی دارد

 وگ ؽازماهی اؽت .  زماهی کي ؽازمان این مدمٍَي ٍَامل را در ؽىر بالایػػی دارد ، می گٍییم دارای فعً
وگی در رفتار ؽازماهی اهُکاس می یابط  . چوین فعً

 وگ مٍذط رفتاری باـط کي بع َملکعد هتیدي مُکٍس بگظارد می تٍان با مطیعیت و تٍؽل بي اگع این فعً
ن را تغییع داد 

 
گاًی دادن ا

 
مٍزش و ا

 
 .  الطاماتی چٍن ا

وگ ؽازماهی  فعً
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 لطرت ؽازماهی: 

   .ؽازمان اًطاؼ بي هیل در مٍاد و اهؼاهی موابٍ از گیعی  بٌعى در ؽازمان ؽاصتار تٍاهایػػی از َبارت

 بي هؼبت صٍد بعتعی  و مؼئٍلیت ، مكام صاوع بي افعادی . ـٍد مسطود فعد بي اؽت ممکن ؽازماهی لطرت
  .باـوط بعصٍردار بیؿتعی  لطرت از دیگعان

 َملکعد بع تناد این و .باـط داـتي وذٍد تناد ؽاصتار در لطرت بازی  و لطرت صاوع بي ؽازمان یک در اگع
   .پظیعد قٍرت مواؽب تغییع افعاد ؽازماهی ذایگاى و مكام در کي اؽت ان بٌتع باـط گظار تاجیع ؽازمان

 لطرت ؽازماهی 
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  تغییع ؽازماهی: 

زتی اگع ؽاصتار ؽازماهی بي صٍبی ـکل بگیعد باز ًم با گظـت زمان این ؽاصتار در پػی تغییعات 
ؽازمان هیغ بؼان یک مٍذٍد زهطى زیات و معگ . مسیه ، افعاد و کار بي تطریخ هككان صٍاًط یافت 

 .  دارد

 

غٍ و هككان کي بایط در ًع یک از معازل بي هسٍ  ط ، بل غاز ، رـ
 
چعصي زهطگی ؽازمان َبارت از ا

 . مواؽبی تغییع یابط

 تغییع ؽازماهی 
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مطتع زمان گظـت با ًا رویي و ؽیؼتمٌا ، مكعرات
 
ی تدعبي این با .ـٍهط می کارا مٍزـ

 
 از بُنی ا

یوط اذعا بي بایط و بٍد صٍاًوط هاپظیع اذتواب ؽازمان تغییعات
 
   .درا

هٌا تكٍیت و رفٍ بعای و بؿواؽوط را صٍد مُف و لطرت تٍاهوط می ؽازمان افعاد
 
   .کووط الطام ا

 

مٍزش افغایؾ با
 
 ؽازی  رؽمی روزافغون امٍزش با و ـٍد می تع بالوطى هیغ ؽازماهی رفتار ؽازماهی ا

   .ؽازد می متاجع را ؽازمان ؽاصتار کي گیعد می اهدام بالا ؽىر در

مٍزش ؽازماهی 
 
 ا
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دارد می وا کار بي را افعاد ، اهگیغى. 

ًؼتوط اهگیغى ایداد مكادیق از ذٍایغ اَىای و مالی ًای پاداش محل ـطى ـواصتي ًای روش. 

 بعی  ـٍؽ بي را افعاد اًطاؼ بي هیل ذٌت در تٍاهط می و اؽت دؽتان زیع بع فعدی بین تاجیع رً
ورد

 
عٍ بع  .ا  .اؽت زمایتی و مؼتبطاهي دوه

ـٍد می اَمال کار مسیه وعیق از ، اهگیغش دیگع روش .  

ؽازمان کار یا و دیگع افعاد بع تا باـط ًماًوگ او تٍان و فعد با کي باـط کاملی وًیفي بایط کار 
 . بگظارد تاجیع

 اهگیغش ؽازماهی 
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ؽازمان ؽیؼتمی اؽت کي از افعاد تؿکیل ـطى اؽت  . 

 افعاد بع زؼب تُطاد ، کیفیت و تٍاهایػػی اهتضاب می ـٍهط و در ؽلؼلي معاتب ؽازمان لعار می گیعهط تا
رماهٌا و ًطفٌای صاص بعؽوط

 
 .  فُالیت ًای کاری را وعازی و اذعا همایوط و بي ا

هٌعیي پعدازان مطیعیت بدغ افعاد ، مٍلفي ًای دیگعی را هیغ بعای ؽازمان در هٌع گعفتي اهط  . 

 وًیفي ، فواوری و ؽاصتار ؽازماهی را مٍلفي ًای دیگع ؽیؼتم ؽازمان می داهط: اچ ذی لیٍت  . 

 ؽازمان بي محابي یک ؽیؼتم 
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 ًؼتوط وابؼتي یکطیگع بي ؽازماهی ؽاصتار و فواوری  ، وًیفي ، لیٍت هٌع بي.   

 

افعاد بعای بایط وًایف و فواوری  این ولی کووط وعازی را وًایف مىلٍبتعین و فواوری  بٌتعین ـایط 
  .بگیعهط لعار مواؽبی ؽاصتار در بایط ایوکي مٌمتع و باـوط مواؽب

وًایف ، افعاد از کي داهؼت فوی یا تکوٍلٍژیکی و اذتماَی ؽیؼتم یک بایط را ؽازمان : لیٍت هٌع بي ، 
وگ ، فواوری     .اؽت ـطى تؿکیل ؽاصتار و فعً

ؽازمان بي محابي یک ؽیؼتم 
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 مطل اقلاح ـطى ؽیؼتم ؽازماهی
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  MIS ردى مطیعان اصتیار در را اولاَات کوتعل بایط متمعکغ بؼیار و بلوط معاتبی ؽلؼلي ًعم یک در 
هدا در گیعی  تكمیم کي دًط لعار بالاتعی 

 
   .اؽت متمعکغ ا

 

ن در کي کوط َمل اؽتاهطارد ؽیؼتمٌای اؽاس بع ؽازمان اگع
 
 رویي و ؽیؼتمٌا ، ًا ؽیاؽت ، مكعرات ا

   .ـط صٍاًوط تبطیل MIS از بضؿی بي َواقع این ، باـوط ـطى مؿضف ًا

 

ای ؽازمان ؽیؼتم بي و ـٍد اقلاح ؽازمان اقلی مطل اگع  بایط MIS ، یابط تغییع تٍلیطی یا پعوژً
ن مطیع کي ـٍد متمعکغ ای پعوژى یا تٍلیط بعمطیعیت

 
 وًایف کوتعل و ریغی  بعهامي تعکیبی مؼٍلیت ا

ٌطى را چوطگاهي    .دارد بعَ

 ؽیؼتم ؽازمان: ؽیؼتمٌای اولاَاتی مطیعیت 
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ؽیؼتم ؽازمان یک ؽازمان باز اؽت وMIS  بایط بي هسٍی وعازی ـٍد کي تغییعات مٌم کاری ، َملیاتی
حٍ معبٍط ؽازمان مؿضف کوط تا بعای اقلاح ومُیت الطاماتی اتضاذ ـٍد   .  ، فوی و مسیىی را بعای ؽى

 مٍزش ؽازماهی در تكٍیت رفتار ؽازمان مفیط اؽت
 
بایط با ـواؽایػػی َلت و مُلٍل در یک  MIS. ا

مٍزش پؿتیباهی کوط و بایط در تسلیل بٌتعین الطام در یک مٍلُیت صاص 
 
مٍلُیت صاص از مکاهیؼم ا

 .  کمک همایط 

 

MISبایط در ایداد مطلٌای مضتلف تكمیم گیعی بي مطیعان یاری رؽاهط  . 

ؽیؼتم ؽازمان: ؽیؼتمٌای اولاَاتی مطیعیت 
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ن ًای مٍلفي و ؽازماهی ؽاصتار -1
 
 مطیعیت اولاَاتی ًای ؽیؼتم در ا

عٍ 4) ؽاصتار و ؽازماهٌا اهٍاع -2  مطیعیت اولاَاتی ًای ؽیؼتم و ( اقلی ه

   مطیعیت اولاَاتی ًای ؽیؼتم و ؽازماهی رفتار -3

   ؽازمان در اولاَاتی ًای ؽیؼتم ذایگاى و ؽیؼتم یک محابي بي ؽازمان -4

یوطى
 
مٍمٍَات ارائي ًای ذلؼي ا
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 َوٍان فكل 

 مطیعیت بعهامي ریغی بازرگاهی
 :فٌعؽت مىالب

 مفٌٍم بعهامي ریغی کلان -1
 معورت بعهامي ریغی  -2
 ایداد راًبعدًای بازرگاهی  -3
 اهٍاع راًبعد-4
 بعهامي ریغی کٍتاى مطت -5
 ابغار بعهامي ریغی  -6
 بعهامي ریغی بازرگاهی: ؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت  -7

ذلؼي چٌارم 
 فكل پودم 
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 ؽوطی اؽت کي ذغئیات چگٍهگی اذعای الطامات را دربع دارد و دارای بُط زماهی اؽت و با مكیاس زماهی : بعهامي

 .  ؽودیطى می ـٍد

 یوطى ، ارزیابی رویطادًای ازتمالی در کل مسیه کار و اتساذ الطامات : بعهامي ریغی
 
بي مُوی هگاًی َمیق بي ا

 . مواؽب در بعابع پیؿامطًاؽت 
 
 یوطی پٍیا اؽت

 
 .  بعهامي ریغی ماًیتا ایؼتا هبٍدى و فعا

 
 تی و تُیین راى کاری اؽت کي فعقت را بي دؽتاوردًای

 
ماًیت بعهامي ریغی ، پیؾ بیوی فعقت ًا و تٌطیطات ا

 .  کاری تبطیل کوط

 مفٌٍم بعهامي ریغی کلان
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  یوطى بلوط مطت و کٍتاى مطت اؽت
 
 .  بعهامي ریغی بع زؼب زمان ا

 بعهامي ریغی بلوط مطت بي دورى پوخ ؽالي و یا بیؿتع معبٍط می ـٍد  . 

 بعهامي ریغی کٍتاى مطت یک ؽالي اؽت. 

 بعهامي ریغی بلوط مطت بیؿتع با وًایف کار بي قٍرت کلی ؽعوکار دارد  . 

 ًطایت کار ، ایداد و ارتكای ذایگاى ؽازمان: مٍمٍَات بعهامي ریغی بلوط مطت. 

 َعمي کالای ذطیط ،تکمیل پعوژى: مٍمٍَات بعهامي ریغی کٍتاى مطت  . 

 مفٌٍم بعهامي ریغی کلان

irmgn.ir



 زمان ، ماًیت ، ؽازمان : در دهیای بعهامي ریغی ، بعهامي کلان چٌار بُط اقلی دارد کي َبارتوط از
 . ، َواقع و ویژگیٌا 

 

 ولی اذعا بعهامي ؽالاهي اؽت . بعهامي ممکن اؽت بلوط مطت یا کٍتاى مطت باـط : زمان   . 

  ن امافي می ـٍد
 
بعهامي بع یک مبوای چعصؿی اؽتٍار اؽت کي ًع ؽال یک دورى یکؼالي بي ا

 . ودورى بعهامي را پوخ ؽالي می همایط 

 ابُاد بعهامي ریغی کلان
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   ن اؽتٍار اؽت : ماًیت
 
 .  ماًیت بعهامي چیغی اؽت کي بعهامي بع ا

 بوابعاین ماًیت می تٍاهط تٍلیط بع زؼب کیفیت و یا تٍلیط یک کالای ذطیط باـط و ممکن اؽت بي امٍر
 .  مالی یا بازاریابی معبٍط ـٍد

 ن را بایط بعای بضؿٌای وابؼتي بي : ؽازمان
 
ؽازمان بعهامي کلان ـعکت را یک کل درهٌع می گیعد ، ولی ا

 .  صٍد در قٍرت وذٍد ، گعوى ًای مالی ، گعوًٌای تٍلیط و پعوژى تدغیي کعد 

 بعهامي ًا مؿضكي ًای متُطدی دارهط و ممکن . اهتضاب ویژگیٌا بعای رازتی کار اؽت :  ویژگیٌا و َواقع
بعهامي ًا در ؽازمان بع زؼب کمیت و کیفیت تؿعیر می . اؽت از چوطین بضؾ تؿکیل ـطى باـوط 

 .  بعهامي ًای بلوط مطت اهُىاؼ پظیع تع ًؼتوط .  گعدهط

ابُاد بعهامي ریغی کلان
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  دلایل مسکمی وذٍد دارد کي تمامی ؽازمان ًا را وا می دارد تا بي بعهامي ریغی کلان الطام کووط: 

 هیعوی بازار -1

 تسٍل فواوری  -2

عٍ و پیچیطگی بازرگاهی  -3  تو

 رلابت  -4

 مسیه -5

 معورت بعهامي ریغی 
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 ط بازار ، اهتضاب و رفتار مؿتعی و دـٍار .... پیؾ بیوی هیعوًای بازار از لبیل َعمي و تكاما ، روهط رـ
 .  اؽت 

 

 تٍاهایػػی ؽازمان در پیؾ بیوی مسطود اؽت مگع ایوکي ؽازمان وعح و بعهامي داـتي باـط  . 

 

 فعیووط کي ذٌت گیعی مدطد و ؽعیٍ ؽازمان را بعای رفٍ پیؿامطًایػػی کي
 
هیعوًای بازار مؿکلاتی را می ا

 . تاجیع موفی بع کار دارهط ، دـٍار می ؽازد

 هیعوی بازار 
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 کؼب کوٍهی روال کي صٍرد می چؿم بي فواوری  پیؿعفتٌای و تسٍلات از گٍیایػػی مٍارد امعوز ذٌان در 
ای و کؼب زال َین در و اهطاصتي صىع بي را کار و وردى وذٍدى بي هٌع را ذطیطی کارً

 
    .اهط ا

هام تٍان می هاهٍ فواوری  و ای ًؼتي اهعژی  ، لیغری  فواوری  ، ًا تعاـي ریغ ابطاع : تسٍلات این ذملي از 
   . بعد

ای چؿم بع فواوری  تسٍلات    . گظارد می تاجیع ؽازمان َملیاتی و مطیعیتی روـٌای و کاری  اهطازً

کعد صٍاًط اؽاؽی مؿکلات درگیع را ؽازمان تسٍلاتی چوین بي تٍذي ، کلان بعهامي یک بطون.   

 تسٍل فواوری 
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عٍ چٍن مٍاردی . گیعد می بع در را بؼیاری  فُالیت ًای زٍزى و اؽت گؼتعدى بازرگاهی کار داموي  تو
 ٍَامل بي وابؼتگی ، چوطگاهي مکاهٌای ، تٍلیط متُطد روـٌای ، بازار مضتلف بضؿٌای ، مسكٍلات
   .ؽازد می پیچیطى را بازرگاهی مطیعیت ، هكل و زمل محل صارذی

 

ط بع و ًؼتوط بع ؽعمایي دارد وذٍد بازرگاهی مطیعیت در کي مؼائلی کل در وری  و ًطایت کار، رـ
 
 ؽٍدا

 می دـٍار تدارت زٍزى در را کار ، مؼائل این بي رؽیطگی بعهامي فكطان قٍرت در .دارهط بؼیاری  تاجیعات
   .ؽازد

عٍ و پیچیطگی بازرگاهی   تو
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 یک تٍلیط یا بازار در ـعاکت ؽع بع اؽت ممکن و مؼتكیم غیع یا اؽت مؼتكیم یا رلابت بازرگاهی در 
   . گظارد می تاجیع ؽازمان کار بع بازار تغییع با کي باـط ذطیط کالای

از پػ صطمات ، ؽعیٍ تسٍیل ، کیفیت ، مٌارت و کارداهی چٍن مغیتٌایػػی در بازرگاهی ًای ـعکت 
   .کووط می رلابت غیعى و فعوش

اؽت وبیُی پطیطى یک رلابت بازرگاهی در. 

 ن قادلاهي کلان ریغی  بعهامي وعیق از بایط و گعفت هادیطى را رلابت هبایط ًعگغ
 
وردى را ا

 
   .ؽاصت بعا

 رلابت 
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 هطارد لعار مطیعیت کوتعل زیىي در مسیه.   

فوی و قوُتی ، التكادی کاری، ، اذتماَی ًای مسیه : گظارهط می تاجیع ؽازمان کار بع کي ًایػػی مسیه 
   .باـوط می

اؽت ًا ؽازمان کلان ریغی  بعهامي َمطى وًایف از را مسیه ازتمالی تغییعات بیوی پیؾ .   

فعقت ، دولت ًای ؽیاؽت ، مؿتعی  رفتار و ؽلیكي ، ذمُیت تعکیب ، ذمُیتی تغییعات بیوی پیؾ 
  .اؽت کلان ریغی  بعهامي در مٌمی وًیفي غیعى و ذطیط ًای

 مسیه
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  یوطی بعصٍدار اؽت
 
 .بعهامي ریغی بلوط مطت هیغ ًمچٍن دیگع فُالیت ًای کاری از روش و فعا

 

ط اؽت و با تُیین مؼئٍلیت اذتماَی ـعوع می ـٍد  .  بعهامي ریغی کلان مؼئٍلیت مطیعیت ارـ

 یوط این اؽت کي مؼئٍلیت ًای اذتماَی و التكادی ؽازمان را : مؼئٍلیت اذتماَی
 
اولین وًیفي این فعا

 .  تٌیي کوط و بي اولاع تمامی کارکوان ؽازمان بعؽاهط 

 ن را مامٍریت ؽازمان می . بعای این کار لازم اؽت اًطاؼ ؽازمان مؿضف ـٍهط
 
بؼیاری از ؽازمان ًا ا

 . صٍاهوط

 بعهامي ریغی بلوط مطت–ایداد راًبعدًای بازرگاهی 
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وگ ، زهطگی ـیٍى ، بازار ، فواوری  چٍن مسیىی ٍَامل بي بایط راًبعد ایداد در  ، ًا هگعش و کاری  فعً
   . کعد تٍذي دیگع صارذی ٍَامل و دولت ًای ؽیاؽت

کعد بعرؽی هیغ را  ؽازمان لٍت و مُف هكاط بایط راًبعد ایداد در .   

 ایداد راًبعد ؽازماهی 

 ٍَامل تطوین راًبعد

رماهٌا
 
 مامٍریت ، ا

 رلابت

 مسیه

 لٍت و مُف ؽازمان
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 مضتلف ابغار با اگع و اؽت مضل راًبعد یک کوط دهبال ار ًطؼ یک توٌا ، صاص روـی با اگع راًبعد 
   . اؽت تعکیبی راًبعد یک همایط َمل مضتلف کاری  ًای زیىي در

 

 :کعد تكؼیم اقلی گعوى چٌار بي تٍان می را راًبعد

   ـعکت کلان راًبعد -1

ط راًبعد -2  رـ

   تٍلیط راًبعد -3

 بازاریابی راًبعد -4

 اهٍاع راًبعد 
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 ؽیؼاؽت و دارد ؽعوکار ـعکت تٍان تمام با و . دارد تٍذي مطت بلوط کاری  اهطاز چؿم بي راًبعد این 
   . داـت صٍاًوط تؼله کاری  َملیات کل بع کي کوط می بوا را ًایػػی

 

ؽال دو یا یک ًع زماهی بازى در ذطیط مسكٍل کعدن امافي راًبعد ، کامپیٍتعی  ـعکت یک در : محال ، 
   .باـط کلان راًبعد تٍاهط می

 

را زمیوي و .دارد داری  داموي اجعات کار ذٍاهب از بؼیاری  بع و اؽت گؼتعدى بؼیار ـعکت کلان راًبعد 
   .کوط می فعاًم راًبعدًا دیگع ایداد بعای

 راًبعد کلان ـعکت 
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  ط ؽازمان از دو موبٍ هؿات می گیعد عٍ و .  رـ یکی از وعیق فعوش کلی ؽال  و دوم از وعیق تو
 .  گؼتعش کار 

 

  ای مضتلف ارائي می کوط ، ؽیاؽت این ؽازمان ؽازماهی کي تٍلیطات گٍهاگٍهی دارد و اهٌا را در بازارً
عٍ اؽت  ط ًمعاى با تو  .  رـ

 

 بعی و کؼب تٍان رلابتی در کار و قوُت اتضاذ می ط بعای ایداد ، تكٍیت ، زفي رً راًبعدًای رـ
وری تاجیع مؼتكیم دارد. گعدهط 

 
ط بع ؽٍد ا  .  رـ

ط   راًبعد رـ
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 هداکي ـعکت کالایػػی را با صكٍقیات صاص بع می گغیوط بي راًبعد تٍلیط تبطیل می ـٍد
 
ط ا  . راًبعد رـ

 

 وری
 
ن هٍا

 
ای ذطیط در ا تٍلیط بي مُوای اهتضاب کالایػػی اؽت کي بتٍان بي وٍر مطاوم بعای کؼب بازارً

 .  ایداد کعد 

 ـعکت ؽازهطى اذاؽ گاز بي تٍلیط فعگاز ، ماـین لباؽؿٍیػػی و مضلٍط کن الطام کوط ، یُوی : محال
 .  تٍلیطاتی بعای بازار لٍازم صاهگی

 راًبعد تٍلیط 
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  راًبعدًای بازاریابی با تٍزیٍ ، ارائي . راًبعدًای تٍلیطی و بازاریابی رابىي توگاتوگی با یکطیگع دارهط
 .  صطمات ، تسكیق در بازار ، لیمت گظاری ، تبلیغات ، بؼتي بوطی و اهتضاب بازار ؽعوکار دارد 

 ـعکػتی تٍلیطات صٍد را در بؼتي بوطی ًای مضتلف و متواؽب با بٍدذي مؿتعی ارائي می کوط: محال  . 

 

 ط و تٍلیط َمل می کووط و بي راًبعدًای بازاریابی بي محابي هیعوی تؼعیٍ کووطى و تكٍیت کووطى راًبعد رـ
ت می بضؿوط   .  پیؿعفت کار ؽعَ

 راًبعد بازاریابی
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 ن اًطاؼ بي تا دارد ؽعوکار ؽازمان مكاقط با بیؿتع مطت کٍتاى ریغی  بعهامي
 
 .ا

رماهٌا اؽاس بع مطت کٍتاى ریغی  بعهامي
 
  .کوط می تٌیي مطت بلوط بعهامي اذعای بعای را وعزی ، اًطاؼ و ا

کووط می کار ًا بٍدذي بعروی و گغیووط می بع را مكاقط ًا ـعکت اکػحع .   

می تبطیل مالی وازطًای بي ؽپػ و ـٍهط می تٌیي فیغیکی وازطًای زؼب بع ابتطا در ًا بٍدذي این 
  .گعدهط

رود می کار بي کووطى کوتعل ؽازوکار یک محابي بي بٍدذي .   

 بعهامي ریغی کٍتاى مطت 
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 رابىي بٍدذي ًای مضتلف 

رماهٌا و ًطفٌا
 
 ا

پیؾ بیوی کاری کٍتاى 
 مطت

مادى ؽازی بٍدذي ًای 
 
ا

 َملیاتی

 کالاًای ؽعمایي ای صطمات  مٍاد تٍلیط  فعوش

 ًغیوي ًای مناَف ًغیوي ًای ؽعمایي ای ًغیوي ًای غیع مؼتكیم

 کارمؼتكیم مٍاد مؼتكیم
ًغیوي ًای مناَف 

 ؽاصت

 بٍدذي ًای مالی
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 .  مككط مؿضكی را در اصتیار مطیع می گظارد -1

زادی  -2
 
ن بي مطیع ا

 
بي وٍر مؿضف بعای یک وًیفي صاص موابُی را تضكیف می دًط و در اؽتفادى از ا

 .  می دًط

ن اؽت -3
 
یا این َملکعد کمتع از بٍدذي و یا بیؿتع از ا

 
 .  دربارى َملکعد اولاَاتی را بي مطیع می دًط کي ا

 .  بعای ًماًوگ کعدن تمامی تلاش ًای ؽازمان ابغار کافی را مٌیا می ؽازد -4

 . بعای مكایؼي بین دو وازط ؽازمان تمامی اولاَات را بي ـکل مالی ارائي می کوط -5

 مغایای بعهامي ریغی کٍتاى مطت با کمک بٍدذي 
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اؽت کمک با گیعی  تكمیم ریغی  بعهامي ا این .ابغارً  َبارتوط ٍَامل این . اؽتٍارهط َامل چوط بع ابغارً
   : از

 صلالیت -1

 ؽیؼتمی رویکعد -2

   زؼاؽیت تسلیل -3

   الگٍؽازی  -4

 ابغار بعهامي ریغی 
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صلالیت از تدعبي ، لناوت یک فعد و یا گعوًی ار افعاد هؿات می گیعد  . 

 

 ن
 
ولتی بعهامي ریغی بع این فعض اؽتٍار اؽت کي ؽابكي تاریضی یا ومُیت مؿابٌی وذٍد هطارد ، درا

 .  قٍرت صلالیت توٌا راى تكمیم گیعی اؽت

 

 صلالیت هتیدي مٌارتٌای فکعی فعد اؽت  . 

 

 بعاؽاس (  ؽازماهٌایػػی کي افعاد صلاؽ در پؼت ًایػػی کلیطی باـوط)بعهامي ًا در ؽازمان ًای صلاؽ
 . لطرت تدعبي و هفٍذ فکعی ارائي می ـٍهط

 صلالیت 

irmgn.ir



 ای ذایگغین ایداد می کوط و کمک می کوط این رویکعد بي بعرؽی تسلیلی کل ؽیؼتم می پعدازد ، راى کارً
 .  تا در ـعایه صاص بٌتعین گغیوي اهتضاب گعدد

 ویژگی ًای رویکعد ؽیؼتمی بي ـعح زیع اؽت: 

 .  از تمام زیىي ًا و ـاصف ًای داهؾ اؽتفادى می کوط -1

 .در بعصٍرد با مؿکل از مطل ومُیت پیچیطى اؽتفادى می کوط -2

یوطى اؽت -3
 
هٌا مُىٍؼ بي ا

 
 .با مؿکلاتی ؽعوکار دارد کي بافت زماهی در ا

ن را بع ومُیت مؿکل زا بعرؽی می کوط -4
 
 .  مسیه و تاجیع ا

 در رویکعد ؽیؼتمی از اقل تكمیم گیعی ذامٍ اؽتفادى می ـٍد. 

 رویکعد ؽیؼتمی 
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 زمایؾ گٍهاگٍن ـعایه در را زل راى اَتبار تا کوط می کمک زؼاؽیت تسلیل
 
 مؿکل ومُیت با و کویم ا

   . کویم پیطا موىكی زل راى یک ملازنات این اؽاس بع و ـٍیم روبعو  زا

 

زمایؾ در زؼاؽیت تسلیل
 
 التكادی هٌع از کي زلی راى . اؽت مٍجع گیعی  بٌعى اقل اؽاس بع زل راى ا

   .ـٍد رد کوط می َمل گیعی  بٌعى اقل اؽاس بع کي کؼی ذاهب از اؽت ممکن ، اؽت موىكی

 تسلیل زؼاؽیت 

irmgn.ir



  مطل تدؼم یک مٍلُیت والُی در مكیاس کٍچکػتع اؽت  . 

مطل ٍَامل مٌم یک مٍلُیت را بي صٍبی هؿان می دًط و ٍَامل کم اًمیت را هادیطى می گیعد  . 

ا اؽت  . این روابه می تٍاهط صىی و یا غیع صىی باـوط. مطل بعاؽاس روابه متغیعً

 ماری یا پژوًؾ َملیاتی ایؼتا ًؼتوط. یک مطل می تٍاهط ایؼتا یا پٍیا باـط
 
مطل .  مطلٌایػػی ماهوط مطل ا

 .  اما در مطل پٍیا زمان هكؾ اؽاؽی دارد.  ایؼتا با گظـت زمان تغییع همی کوط

 مطلؼازی 

irmgn.ir



 زمایؾ کارایػػی و اؽتفادى هٌع از بایط باـط پٍیا یا و جابت چي و ریامی یا فیغیکی چي مطل یک
 
   .ـٍد ا

 

ن بي ریغی  بعهامي مطل
 
ا از دؽتي ا  مٌمی تاجیع و گظارهط می تاجیع کار ذٍاهب بع کي پعدازد می کاری  متغیعً

   .دارهط کاری  هتایخ بع

 

می ایؼتا و مطت کٍتاى َملیاتی و مطیعیتی مطلٌای و ًؼتوط پٍیا مطت بلوط راًبعدی مطلٌای کلی وٍر  بي 
   .باـوط

 مطلؼازی 
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MIS  با ارائي اولاَات بي پؿتیباهی از مٍارد زیع می پعدازد:
رماهٌا و مكاقط  -1

 
 تُیین ا

یوطى  -2
 
ای ا  تُیین ومُیت قسیر پعوژى ًا و کارً

وردن بؼتع مواؽب بعای تٍذي و َمل مطیعیت -3
 
 فعاًم ا

 ابطاع ؛ تُیین و تكمیم گیعی در مٍرد تعکیب راًبعدًا  -4

 ارزیابی َملکعد و ارائي اولاَات اؽاؽی در زمان هاکامی راًبعدًا  -5

ا ، مٍابه ، هؼبتٌا و ملاک ًا  -6  .ابطاع مُیارً

 مٍفكیت بعهامي ریغی بازرگاهی قعفا بي بعهامي ریغی و کیفیت کوتعل وعحMIS  در ارائي اولاَات بؼتگی
 .  دارد

ط MISهكؾ   در زیىي وًایف مطیعیت ارـ
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 ابُاد بعهامي ریغی و ارتباط این ابُاد با ؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت 

 

 معورت بعهامي ریغی و هكؾ ؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت در بعهامي ریغی 

 

 اهٍاع راًبعدًا و هكؾ ؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت در تطوین این راًبعدًا 

 

 ٍَامل کلیطی در ابغار بعهامي ریغی و ؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت 

 مٍمٍَات ارائي 
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 مفاًیم
 :فٌعؽت مىالب

 تكمیم گیعی  -1

 اولاَات  -2

 ؽیؼتم -3

ذلؼي پودم
 فكل ـؿم
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   مفٌٍم تكمیم گیعی  : 

مفٌمٍم تكمیم گیعی َبارت اؽت از تُیین لىُی چیغی و َغم راؽش در رؽیطن بي هتیدي،  داوری و راى 
 .  زل لىُی

 تكمیم ، اهتضاب تكمیم گیعهطى اؽت تا در ـعایه مُیوی بي ًطفٌایػػی دؽت یابط. 

 ویژگی ًای َمطى تكمیمات کاری َبارت اؽت از: 

 تٍالی -1

 پیچیطگی بؼیار -2

ٌای اهؼاهی -3  دربعگیعهطى ارزـ

 .  اتضاذ در زمیوي ًا و مسیىٌای هٌادیوي ـطى -4

 مفٌٍم تكمیم گیعی  
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 رمان بي دؽتیابی مواؽب و مٍجع وٍر  بي کي اؽت تكمیمی َكلاهی گیعی  تكمیم
 
 تنمین را هٌع مٍرد ا

   .کوط می

دلیل . گیعهط می کار بي را متفائػتی َكلاهیت دولتی بضؿٌای یا و صكٍقی ؽازمان در کاری  تكمیمات 
ن تفاوت
 
   .اؽت گیعان تكمیم و هاًعان متفاوت اًطاؼ هیغ ا

وردن میغان هضؼت : اؽت لائل بُط ؽي َكلاهیت بعای گعاس
 
 . اهؼاهی َلائق بعا

   .تكمیمٌا اهؼدام : ؽٍم و   اًطاؼ بي رؽیطن در بٍدن َملی میغان : دوم

 

ن ، باـط داـتي اهؼدام گیعی  تكمیم روهط در گیعهطى تكمیم اگع
 
 .اؽت َكلاهی تكمیم ا

 تكمیم گیعی َكلاهی
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 وًیفي اقلی مطیعیت مىعح کعدن وامر و روـن مؼالي اؽت: تُیین مؼالي  . 

 

 گاًی اهطک
 
گاًی کامل می اهدامط : ا

 
بعای داـتن َكلاهیت کامل و مواؽب ، وذٍد تمام اولاَاتی کي بي ا

 .  معورت دارد

 

 در بؼیاری از مٍارد  مودع بي تكمیم گیعی َدٍلاهي می ـٍد: ولت اهطک. 

 

هامؼاَط بٍدن مسیه تكمیم گیعی را بي مضاوعى می اهطازد: هاًماًوگی مسیه. 

 

 محل ارتباوات مُیف ، لناوت هادرؽت و : مسطودیت ًای دیگع. ...... 

 مؿکلات تكمیم گیعی َكلاهی
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 ین اقلی ًؼتي ؽایمٍن ًعبعت
 
  :دًط می هؿان ای معزلي ؽي مطل یک در را گیعی  تكمیم فعا

ٍوری  ذم وری  ذمٍ صام ًای دادى : اولاَات ا 
 
   و پعدازش ، ا

 .کووط می مؿضف گیعی  تكمیم ذٌت را مؼالي و ـٍهط می بعرؽی

مضتلف راًٌای و ذایگغیوٌا تسلیل و ایداد ، ابطاع : وعازی   

زمایؾ و گیعی  تكمیم
 
هٌاؽت اذعای بٍدن َملی ا

 
  .ا

ای اؽاس بع تكمیم یک گغیوؾ : اهتضاب   مواؽب، مُیارً

 .اؽت اهتضاب

 روش ًا و رویي تكمیم گیعی 

وری اولاَات
 
 ذمٍ ا

 وعازی

 اهتضاب
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عٍ دو مسیه پیعامٍن مطیعان داهؾ اؽاس بع  َمل مؿضف مسیه در مطیع اگع . دارد وذٍد ؽیؼتم ه
 ؽیؼتم ، کوط فُالیت ای هاـواصتي مسیه مطیعدر اگع و  . اؽت بؼتي گیعی  تكمیم ؽیؼتم ، کوط

   . بٍد صٍاًط باز گیعی  تكمیم

 زل مؿکل تعکیب مٍاد بعای تٍلیط مسكٍل : محال بعای ؽیؼتم ًای بؼتي. 

 

 عٍ مسكٍل: محال بعای ؽیؼتم ًای باز  . لیمت گظاری بعای مسكٍلات ذطیط ، تو

 وبكي بوطی ؽیؼتمٌای تكمیم گیعی 
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   ـعایه ؽیؼتمٌای بؼتي  : 

 .مطیع مدمٍَي ای مؿضف از تكمیمٌای ذایگغین را در اصتیار دارد و از هتایخ کاملا اولاع دارد -1

رمان و اًطاؼ ؽازمان می تٍاهط یکی از این تكمیم ًا را اهتضاب کوط -2
 
 .  مطیع با در هٌع گعفتن ا

  ـعایه ؽیؼتمٌای باز  : 

 .  مطیع تمام تكمیمٌای ذایگغین را همی داهط -1

رمان یا اًطاؼ دـٍار اؽت و از این رو مطیع بي اهتضابی متٍؽل می ـٍد کي امیطًا و صٍاؽتي  -2
 
تُیین ا

وردى ؽازد
 
 .ًای او را بعا

 ـعایه ؽیؼتمٌای مضتلف در تكمیم گیعی 
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 دارد بؼتگی ولایٍ و پیامطًا از اگاًی میغان بي تكمیم اهٍاع.  

گاًی اگع
 
   .بٍد صٍاًط مىمئن ومُیت در گیعی  تكمیم باـط کامل مطیع ا

بٍد صٍاًط مضاوعى ومُیت در باـط بعصٍدار هؼبی داهؾ از مطیع اگع. 

بٍد صٍاًط هامىمئن ومُیت در باـط اولاَات ًعگٍهي فالط اگع.   

 

یک MIS میغ مضاوعى ـعایه در گیعی  تكمیم بي را هامىمئن ـعایه در گیعی  تكمیم تا کٍـط می مىلٍب
 
 ا

   .کوط تبطیل مىمئن ؽپػ و

 اهٍاع تكمیم 
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 هیؼت ًم محل مطیعی  دو ًیچ واکوؾ .زهط می ؽع او از مُیوی رفتار صاص ـعایه در و اؽت اهؼان مطیع.   

یغ صىع از مطیعان از بعصی    .هیؼتوط پظیع ریؼک والٍ در ، کووط می پعً

 

هٌا تكمیمات اتضاذ در تٍان می رفتاری  الگٍی این و ًؼتوط پظیع صىع مطیعان بعصی
 
   .کعد مؿاًطى ا

اهگیغى و گعایؿٌا اگع . دارهط َكلاهیت و گیعی  تكمیم بع ای الُادى فٍؽ تاجیع افعاد ًای اهگیغى و ًا گعایؾ 
یوط ، هباـوط ًماًوگ ؽازمان ؽعاؽع در ًا

 
   .ـٍد می کوط گیعی  تكمیم فعا

 مفاًیم رفتاری تكمیم گیعی 
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وعازی در کي چعا کویم درک را گیعی  تكمیم مفاًیم کي اؽت لازم MIS دارهط هكؾ. 

وعازان ابغار بٌتعین ـطى ریغی  بعهامي گیعی  تكمیم مفٌٍم MIS تكمیم تٍاهوط می وؽیلي این با کي اؽت 
 پاؽضگٍ و مؼئٍل را مطیع و گیعهطى تكمیم ًمچوان و کووط موتكل MIS بي گیعهطى تكمیم از را گیعی 
  .بطاهوط

ـطى ریغی  بعهامي غیع تكمیمات در MIS مطن فائق بعای بایط
 
 از پؿتیباهی ؽیؼتم ، پظیعی  تغییع بع ا

  .کوط ایداد گیعی  تكمیم

وعح  در MISاین ، ـٍد تٍذي ًا ذوبي تمامی از گیعی  تكمیم مفاًیم بي اگع MIS وعح  بٌتعین 
   .بٍد صٍاًط

 MISتكمیم گیعی و 
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 امعوزى اگع اولاَات در دؽتعس هباـط در اهدام ًع کاری با مؿکل مٍاذي صٍاًیم ـط. 

 

 اولاَات ویژگیٌای صاقی دارد: 

بي بازهمایػػی افغودى می ـٍد. 

 ن را بي روز می ؽازد
 
 .  بي داهؾ افغودى می ـٍد و ا

ارزش ـگػفت اهگیغی دارد. 

َطم اومیوان را کاًؾ می دًط  . 

اولاَات

INFORMATION 
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 وری کعد و بي روش تسلیلی پعدازش . بازهمایػػی اولاَات ًوع اؽت
 
می تٍان بي بٌتعین هسٍ دادى ًا را ذمٍ ا

موط ؽاصت  .  کعد و اولاَات را ارزـ

روش ًای بٌبٍد ارتباط در بازهمایػػی : 

  اقل اؽاؽی در صلاقي .  اولاَاتی را ارائي می دًط کي بي قٍرت مستٍای مٍرد هیاز ًؼتوط: صلاقي ؽازی
گٍیعی می موط  .  ؽازی این اؽت کي صلاقي ؽازی از اهباـت اولاَات و دگعگٍهی و اصتلال ذل

 یُوی اگع اولاَات بعای اؽتفادى اولیي و مككٍدی مُین ایداد ـطى باـط چي بؼا دارای : مؼیع ؽازی
ن بٌعى بعهط

 
 .مككٍدی جاهٍیي باـط و دیگع اؽتفادى کووطگان ؽازمان از ا

 بازهمایػػی اولاَات
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 محال کاربعدی تمعکغ اولاَات هکات مٌم در صلاقي ؽازی 

 مطیع کل ، رئیػ ادارى   مؼئٍلیت مطیعیت ذایگاى

رماهٌا و مكاقط –َملکعد  وًایف مطیعیت 
 
 ، تٌیي مٍاد اولیي  بازاریابی ا

ط معبٍط بي ؽىر ؽىٍح ؽازمان   ، میاهی و َملیاتیارـ

هٌا بي بٍدج ارتباط دارد تٍلیطاتی کي فعوش اؽتحواًا اهتضاب مؿعوط 
 
 .ا

 هکات مٌم در بازهمایػػی اولاَات
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 اولاَات درؽتی میغان ، دارد هادلیق و دلیق و غله و درؽت اولاَات : بازهمایػػی در دلت 
 .کوط می تُیین را ان دلت

همٍداری  ، َطدی ، کمی ، کیفی : از َبارت اولاَات اـکال : بازهمایػػی ـکل.. 

اؽت هیاز اولاَات این بي معتبي چوط : دًی گغارش تٍالی. 

 دًوط می هؿان را اولاَات داموي و زٍزى گیعهطى تكمیم یا گیعهطى : دًی گغارش زطود . 

ٍوری  موب
 
   . باـط ؽازمان صارج یا داصل تٍاهط می : گعدا

 ویژگیٌای صاص اولاَات 
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 یوطى یا زال ، گظـتي اؽت ممکن : زماهی مكیاس
 
 .ـٍد ـامل را ا

 

اولاَات . اؽت معتبه گیعی  تكمیم یک هیغ و مٍلُیت یک با اولاَات : گیعی  تكمیم بي معبٍط 
 .ـٍهط می مسؼٍب دادى ، هامعبٍط

زیىي هٌع از را مٍلُیت ذٍاهب تمام کي اولاَاتی : گیعی  تكمیم ملازنات بي هؼبت بٍدن ملکا ، 
   .اؽت کامل بپٍـاهط زماهی دورى و مُادلات

 

اؽت مفیط بؼیار اولاَات مٍلٍ بي دریافت : دًی گغارش بٍدن مٍلٍ بي.  

ویژگیٌای صاص اولاَات 

irmgn.ir



  اگع اولاَات تاجیع مطیعیتی داـتي باـط وبي تكمیم گیعی و الطام بیودامط ، کیفیت بؼیاربالایػػی صٍاًط
 .  داـت 

 کیفیت اولاَات را می تٍان بع اؽاس چٌار بُط ؽودیط کي َبارت از  : 

ؽٍدموطی 

رمایت 

اـتباى 

 ذاهبطاری 

 رمایت تكمیم گیعهطى َامل مؿتعک و اقلی در ارزیابی کیفیت اولاَات اؽت. 

 یک مسكٍل کیفی: اولاَات 
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 وردى را زیع ذٍاهب اولاَات اگع زال ًع بي ولی اؽت دـٍاری  کار ، کیفیت ًای ـاصف تُیین
 
ن تٍان می ؽازد بعا

 
 یک را ا

 .صٍاهط مىلٍب کیفیت

وری  ـطى تسعیف دیط با و اؽت دور  بي ذاهبطاری  از وعفاهي بی اولاَات : وعفی بی
 
 .ـٍهط همی گعدا

وردن ذٌت در بایط اولاَات : اَتبار
 
ن بعای کي باـط مككٍدی بعا

 
وری  ذمٍ ا

 
 . اؽت ـطى ا

وری  ذمٍ بازار در کالا یک پظیعش دربارى اولاَاتی ، ؽازمان اگع : اومیوان لابلیت
 
 اهتضاب روش و همٍهي اهطازى ، کوط ا

ن اومیوان لابلیت
 
  .کوط می تُیین را ا

باـط معتبه موؼدمی اؽاس و الگٍ بي بایط اولاَات : اهؼدام. 

هیؼت مفیط امعوز بعای باـط لطیمی اولاَات اگع :لطمت.  

 ـاصف ًای کیفیت
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  یک موغلت کي اولاَاتی و .اؽت َملیاتی ، گعدد می الطامی مٍذب کي اولاَاتی : َملیاتی غیع بعابع در َملیاتی 
 .اؽت َملیاتی غیع ، دًط می اهتكال را ومُیت

 .َملیاتی غیع ، اهبار دفتع در گغارش جبت .َملیاتی ، اهبار بعای ارؽالی فاکػتٍر  : محال

 

یط می وذٍد بي ، موٌم زماهی فٍاقل در کي اولاَاتی : ـٍهطى تکعار غیع و ـٍهطى تکعار
 
 . اؽت ـٍهطى تکعار ، ا

   .باـط می ـٍهطى تکعار غیع اولاَات ، ًا گغارش این تسلیل و  . ماًیاهي فعوش گغارش محل

ا فُالیتی ًع ریغی  بعهامي در : ریغی  بعهامي اولاَات  چوین این ، رود می کار بي مؿضكات و ًٍابه ، مُیارً
 .زمان مُیار محل .گٍیوط می ریغی  بعهامي اولاَات را اولاَاتی

 وبكي بوطی اولاَات 
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از کي اولاَاتی . ًؼتوط داصلی ، ـٍهط می ارائي ؽازمان داصلی موابٍ از اولاَاتی : صارذی بعابع در داصلی 
  .ًؼتوط صارذی ، ـٍهط می ارائي غیع و دولتی ًای گغارش وعیق

 

هاموط می کووطى کوتعل را بازصٍرد ؽازوکار وعیق از فُالیت یک ومُیت گغارش : کووطى کوتعل اولاَات. 

 

گاى اولاَات
 
 مىالُات و ای کػتابضاهي ًای گغارش وعیق از کي ًؼتوط اولاَات از ای مدمٍَي : کووطى ا
وری  ذمٍ َلمی پایگاى ایداد بعای پژوًؿی

 
   .ـٍهط می ا

وبكي بوطی اولاَات 
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  ماهوط ملالات مؼتكیم مؿتعی در ًوگام صعیط: مؿاًطى  . 

 زمایؾ
 
زمایؿی: ا

 
 .ارزیابی بازار از وعیق بازاریابی ا

 ورد
 
مارگیعی از بازار: بعا

 
 .بعاورد بازار و ا

 یوطى : تضمین ذًوی
 
 .محل ـیٍى زهطگی معدم در لعن ذطیط. دادى ًای معبٍط بي ا

 گغارش ًای مٍذٍدی کالا: پعدازش دادى ًا 

بعرؽی فواوری ًای مٍذٍد در بازار: صعیط از صارج 

اهتؿارات اؽواد دولتی ، اهتؿارات قوایٍ : هؿع 

 ٌای بٍدذي ، گغارش ًای مالیاتی: ؽازماهٌای دولتی  .  گغارـ

وری دادى ًا و اولاَات 
 
 روش ًای گعدا
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 اؽت ؽازماهٌا تمام مؿتعک مؿضكي گیعی  تكمیم وعیق از مطیعیت.   

و اهطاز چؿم و مامٍریت ًع با ، ذا چوطین در یا کوط فُالیت ذا یک در ، بغرگ یا باـط کٍچک ؽازمان 
   .اؽت اولاَات بي هیازموط ، اؽتعاتژی 

 

بي بتٍان مؿکل و رویاؽت یک همایط کمک صىع پع و هامىمئن ومُیت پٍـاهطن در کي کاملی اولاَات 
ن
 
   .رؽیط ا

 وعح MIS ن در کي بیابط را هكىي بٌتعین بایط اولاَات تسلیل بعای
 
 تُادل بي ؽٍد و ًغیوي هكاط ا

  .بعؽوط

 ؽازمان و اولاَات 
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  ؽیؼتم را مدمٍَي ای از َواقع و مٍلفي ًایػػی می داهوط کي بي ـکل موٌم بعای هیل بي ًطفی ؽازماهطًی
 .  ـطى اهط

 ن تاجیع گظار
 
یک ؽیؼتم اتفالی موٌم همی ـٍد و مدمٍَي ای از اقٍل و ؽیاؽت ًا بع موىق ؽازماهطًی ا

 .  اؽت 

 چٍن ؽیؼتم بعای هیل بي ًطؼ صاقی وعازی می ـٍد ، وعاح ؽیؼتم فیلتعی در پیعامٍن ؽیؼتم می
ن را کوتعل همایط

 
فعیوط تا تاجیعات بعا

 
 .  ا

 پپببؿیحبؾ

 

 پ

 

 ؽیؼتم 

ورودیپپ پردازش خروجی

پالایش
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  در معزلي اول کوتعل هیازموط ؽودؾ صعوذی ًا ًؼتیم  . 

لطم بُطی تُیین مُیار یا مٍابه صعوذی بي محابي ـاصف َملکعد ؽیؼتم اؽت  . 

 یوط مكایؼي صعوذی ؽودیطى ـطى با مُیار را وازطی بي هام
 
 .  اهدام می دًطوازط لیاس فعا

 اگع ؽیؼتم دچار اصتلال یا اـتباى باـط ، از این رو یک ؽازوکار داصلی کي تٍلف یا ادامي َملیات
 .  می هاموط اقلازگعاین وازط را . ؽیؼتم را تُیین کوط ، معورت دارد 

کوتعل ؽیؼتم می تٍاهط درون یا صارج از ؽیؼتم اَمال ـٍد  . 

 کوتعل ؽیؼتم 
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 دارد را کوتعل ؽیؼتم مفٌٍم ًمان مطیعیت  اولاَاتی، ؽیؼتم در.   

اؽت گیع تكمیم یا مطیع ، اقلازگع وازط اولاَاتی ؽیؼتم این در.   

باـط مسكٍل یا صام مٍاد تٍاهط می ورودی ، بازرگاهی زٍزى در اولاَاتی ؽیؼتم یک در. 

 باـط فعوش تٍاهط می صعوذی   .ًؼتوط پعدازش ، فعوش و صعیط َملیات. 

 باـط مُیار تٍاهط می ؽٍد  . باـط لیاس وازط تٍاهط می ؽٍد بیوی پیؾ.   

اؽت َامل مطیع ، اقلازگع وازط  .کوط ایفا را بازصٍرد هكؾ تٍاهط می تعازهامي. 

رماهٌا
 
   .باـوط بازرگاهی اًطاؼ تٍاهوط می اًطاؼ و ا

 کوتعل ؽیؼتم 
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  در مكایؼي با ؽیؼتمٌای فیغیکیMIS  پیچیطى تع اؽت  . 

ی می باـط : روش متطاول بعای رفٍ این پیچیطگی وذٍد دارد ؽادى ؽازی و تكؼیم ؽؼیتم بي ؽیؼتم ًای فعَ
 . 

 در روش ؽادى ؽازی  : 

ی کي بایط بعای یکپارچگی َملیاتی با یکطیگع باـوط -1  .ـواؽایػػی ؽیؼتمٌای فعَ

هٌا  -2
 
ی و ـواؽایػػی روابه ا  .ایداد مدمٍَي ای از ؽیؼتم ًای فعَ

 .ایداد مدمٍَي دیگع از ؽیؼتمٌای بالیماهطى  -3

 .  اتكال رو در روی مدمٍَي ًا در تمامی ذٍاهب  -4

 رفٍ پیچیطگی ؽیؼتم 
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  ولتی ؽیؼتمMIS ن از بین می رود
 
ـفتگی می گعایط و اجع بضؿی ا

 
.  را بي کار می گیعهط ، پػ از مطتی بي ا

هتعوپػی می هاموط
 
ن ا

 
یوط اهسىاط و َلت ا

 
 . فعا

هتعوپػی موفی ایداد ـٍد
 
هتعوپػی موفی را هگٌطاری ؽیؼتم می صٍاهوط. بعای زل این مؿکل بایط ا

 
 .   روش تٌیي ا

 هتعوپػی موفی الطامی پیؿگعاهي اؽت ، وبي قٍرت بضؿی ار بعهامي ؽیؼتم ارائي می ـٍد
 
 .  ا

 هتعوپػی موفی
 
بعرؽی  -3ؽىر رمایتموطی کاربع ؽیؼتم   -2بعرؽی ادواری ؽیؼتم کامپیٍتع  -1: معازل ا

زمایؾ دادى ًا 
 
زمایؿی  -4ؽیؼتم از وعیق ا

 
 .  ایداد اقلازات در ؽیؼتم  -5اذعای ؽیؼتم تست بعرؽی ا

 مؿکلات پػ از اذعای ؽیؼتم 
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  رمان بي صاوع
 
یط ، تغییع اذباری ا

 
مؿکل دیگعی کي پػ از اذعای ؽیؼتم بعای وعاح بي وذٍد می ا

 .  تغییعات اهدام ـطى در دیگع ؽیؼتمٌای ؽازمان اؽت

تغییعات می تٍاهوط ًم در زٍزى ؽضت افغار و ًم در زٍزى هعم افغار باـط  . 

ن بؼیار صٍاًط بٍد
 
ؽاهی و در کٍتاى مطت تىبیق یابط اجع بضؿی ا

 
 .اگع ؽیؼتم اولاَاتی با تغییعات بي ا

 هکػتي مٌم در رفٍ مؿکلات پػ از اذعای ؽیؼتم َبارت از: 

 وعح ؽیؼتم معکغی بایط ذامٍ و اهُىاؼ پظیع باـط. 

ؽیؼتمٌای ذاهبی معبٍط بایط بي ـکل اهُىاؼ پظیع ؽاصتي ـٍد  . 

مؿکلات پػ از اذعای ؽیؼتم 
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  ابغار تكمیم گیعی در مطیعیت 

 

روش ًای بٌیوي ؽازی در تكمیم گیعی مطیعیت 

 

ارزش اولاَات در ؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت 

 

 هكؾ تفاوت ًای فعدی مطیعیت در پعدازش اولاَات 

 مٍمٍَات ارائي 
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 تسلیل و وعازی ؽیؼتم ًای اولاَاتی

 :فٌعؽت مىالب

معورت تسلیل ؽیؼتمٌا 

معازل تسلیل ؽیؼتمٌا 

وعازی ؽیؼتمٌای ؽازمان یافتي 

 وعازی ؽیؼتم ًای کامپیٍتعی 

چعصي زیات تٍؽُي ؽیؼتم 

رویکعدًای وعازی ؽیؼتمٌای اولاَاتی مطیعیت 

ذلؼي ـؿم
 فكل ًفتم 
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 را ًا دادى پایگاى ؽیؼتمٌای یا متُارؼ ؽیؼتمٌای و رویکعد فعد کي اؽت ممکن اولاَاتی هیاز تامین ًوگام 
   . دارد معوزت ؽیؼتم تسلیل اجعبضؾ ؽیؼتم وعازی بعای اما ، گیعد کار بي

ای چؿم از معورت این  : گیعد می هؿات زیع اهطازً

 ؽیؼتم ًطؼ   

 معوری  امع یک اًطاؼ تُیین یا و مدطد تُعیف کویط اهطازی  راى کامپیٍتع بع مبتوی ؽیؼتم یک بضٍاًیم ولتی
 . باـط می

 ؽیؼتم زطود   

   ؽازد می مُین را ؽیؼتم یک پٍـؾ تست مٍارد و گؼتعدگی ؽیؼتم زطود

 معورت تسلیل ؽیؼتمٌا
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کووط درک صٍبی بي را ؽیؼتم اًمیت ؽازمان کل افعاد اؽت لازم : ؽیؼتم اًمیت .   

عٍ کي کوط می کمک ؽیؼتم وعاح بي تسلیل : ؽیؼتم ماًیت ن بٍدن باز یا بؼتي َبارتی بي و را ؽیؼتم ه
 
 را ا

   .کوط تُیین

عٍ و دیگع ًای ؽیؼتم میان در ؽیؼتم هكؾ اؽت لازم : رابه یک ذایگاى در ؽیؼتم هكؾ  بي را راتباط ه
   . کویم درک صٍبی

می کاًؾ را ؽازمان تغییع بعابع در مكاومت و دادى افغایؾ درا کارکوان مؿارکت تسلیل روهط : کارکوان مؿارکت 
   .دًط

عٍ از موابٍ ـٍد می مؿضف تسلیل در : هیاز مٍرد موابٍ درک   . افغاری  ؽضت یا ًؼتوط افغاری  هعم ه

معورت تسلیل ؽیؼتمٌا
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 ؽیؼتم ـطن َملی ازتمال ارزیابی 

   . کویم فعاًم  را ؽیؼتم ـطن َملی ـعایه  مضتلف ذٍاهب از تا کي کوط می کمک ما بي ؽیؼتم تسلیل

 

   . کوط فعاًم را َملیاتی و التكادی و فوی امکاهات ؽیؼتم

 

   .ـط صٍاًط ؽیؼتم وعاح ولت و گظاری  ؽعمایي در ذٍیػػی قعفي مٍذب ؽیؼتم ـطن َملی ازتمالی ارزیابی

معورت تسلیل ؽیؼتمٌا
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 اولاَاتی هیاز  : اول معزلي   

   اولاَات ماًیت تُعیف  : صكٍقیات

   ؽیؼتم تُعیف : دوم معزلي

عٍ و ماًیت تُیین : صكٍقیات    ؽیؼتم ه

امکان : ؽٍم معزلي   

   . َملیاتی و التكادی ، فوی هٌع از ؽیؼتم ـطن اذعایػػی امکان : صكٍقیات

اولاَاتی هیازموطیٌای ذغئیات اَلام : چٌارم معزلي 

ای زؼب بع ـواؽایػػی : صكٍقیات  . َملیاتی و ای وًیفي ، راًبعدی هیارً

 معازل تسلیل ؽیؼتم ًا 
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 وعازی ؽیؼتم مفٌٍمی: معزلي پودم 

عٍ پعدازش و وعازی مطل مفٌٍمی: صكٍقیات   تُیین ورودی ًا ، صعوذی ًا و ه

 اَلام ذغئیات وعازی ؽیؼتم : معزلي ـؿم 

ای ذعیان دادى ًا : صكٍقیات   رؽم همٍدار مؼتوط و همٍدارً

  ؽاصتار موط کعدن وعازی ؽیؼتم : معزلي ًفتم 

ای ذعیان دادى ًا : صكٍقیات   رؽم همٍدار مؼتوط و همٍدارً

 مطل مفٌٍمی ؽیؼتم کامپیٍتعی : معزلي ًؿتم 

 تُعیف معزلي بي معزلي کاربعد فایلٌا ، تُعیف رویي ًا : صكٍقیات 

معازل تسلیل ؽیؼتم ًا 
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 بعهامي ًای بضؾ بي ؽیؼتم تدغیي : هٌم معزلي   

   موىكی هٌمی با بعهامي ؽاصتار بي ؽیؼتم فیغیکی تبطیل : صكٍقیات

  زمٍن ایداد : دًم معزلي
 
   ؽیؼتم تٍاهایػػی کوتعل بعای ًا دادى ا

زمایؾ : صكٍقیات
 
 صعوذی و ورودی زؼب بع ؽیؼتم اهدام و بعهامي بضؿٌای ا

  ؽیؼتم اذعای : یازدًم معزلي   

مٍزش : صكٍقیات
 
ن مٍازات بي اذعای ، کارکوان ا

 
   ؽیؼتم بعای الُمل دؽتٍر  تٌیي و ا

ؽیؼتم هگٌطاری  و بعرؽی : دوازدًم معزلي   

زمایؿی ًای دادى و ـطى دیطى هکات وعیق از ؽیؼتم بعرؽی : صكٍقیات
 
   اقلازات تُیین و ا

معازل تسلیل ؽیؼتم ًا 
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  اگع تسلیل ؽیؼتم ًای ؽازمان یافتي با در هٌع گعفتن اًطاؼ و تٍذي بي مسطودیت ًای َملیاتی ؽیؼتم باـط
 .   مطل مفٌٍمی ، موىكی و همٍداری ؽیؼتم را ایداد صٍاًط کعد 

 این مطل با چٌار هماد ایداد می گعدد: 

 

 

 

یوط تبطیل دادى ًا        مككط 
 
 ذعیان دادى ًا            ذصیعى اولاَات             فعا

 وعازی و تسلیل ؽیؼتمٌای ؽازمان یافتي
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   مطل موىكی پعدازش ؽفارش مؿتعی و پظیعش ؽفارش 

 دادى کالا                                                                      پظیعش ؽفارش           

 ؽفارش مؿتعی                                                                       

 دادى مؿتعی                                                     پظیعش ؽفارش      

 دادى لیمت      

 همٍدار ذعیان دادى  

وعازی و تسلیل ؽیؼتمٌای ؽازمان یافتي

 پعدازش 
 ؽفارش
 مؿتعی 

 مؿتعی 
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  این مطل و همٍدار ذعیان دادى هکات زیع را روـن می ؽازد: 

  اؽواد ؽیؼتم 

 موابٍ اؽواد 

معکغ پعدازش بعای تبطیل ؽفارش مؿتعی بي پظیعش ؽفارش 

اؽتفادى از دادى ذصیعى ـطى در معکغ پعدازش 

 ن را ارائي دادى اؽت
 
 .صعوذی یا ؽوط کي معکغ پعدازش ا

 :تؿکیل ـطى اؽت ؽي معزلي از ( SSAD)وعح و تسلیل ؽیؼتم ؽاصتار یافتي 

 مطل ؽازی با همٍدار ذعیان دادى  -1

X(30)ایداد واژى هامي ای بعای دادى ًا ، محل کط مؿتعی  -2

یوطی  -3
 
 مطلؼازی فعا

وعازی و تسلیل ؽیؼتمٌای ؽازمان یافتي
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 کامپیٍتعی  وعازی ، ؽیؼتم وعاح بُطی وًیفي ، یافتي ؽازمان تسلیل وعیق از ؽیؼتم تسلیل از پػ 
 . اؽت

 اؽت معزلي 5 ـامل وعازی این :   

 ورودی وعازی 

صعوذی وعازی 

پعدازش وعازی 

ًا دادى صكٍقیات وعازی 

کار رویي وعازی 

 وعازی ؽیؼتم کامپیٍتعی 
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  ای اولاَاتی ـواصتي ـطى اهط ، تمعکغ بیؿتع بع روی اهتكال این بي این دلیل کي در این معزلي هیازً
 .  اولاَات اؽت 

 اولاَات صعوذی را می تٍان چاپ کعد ، هؿان داد و یا ذصیعى کعد. 

اگع لعار باـط اولاَات هؿان دادى ـٍهط ، وعاح بایط یک لالب تكٍیعی فعاًم ؽازد. 

 ارائي گغارش صعوذی ًا بایط َوٍان مواؽبی داـتي باـط بي ًمعاى ارذاَات زماهی ، زمان پعدازش وَوٍان
مار و ارلام و ـمارى ًا بایط بضٍبی ارائي ـٍهط

 
 .  ؽیؼتم ، قفسات بایط ـمارى داـتي باـوط ، ا

رایػػی مواؽب کارایػػی گغارش را افغایؾ می دًط
 
 .یک قفسي ا

 وعح صعوذی 
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 بٍد صٍاًوط ؽیؼتم ورودی کي اؽت ًایػػی دادى ـواؽایػػی وعاح وًیفي معزلي این در. 

 ومٍدًای هٌا گعوًبوطی و دادى اهتضاب رً
 
 : ا

 یوطى و زال در کي ـٍهط اهتضاب گعوًبوطی در بایط ًایػػی دادى توٌا
 
 .باـوط داـتي کاربعد ا

محل ، ـٍهط معتب موىكی وٍر  بي کاربعد بي تٍذي با و ـٍهط گعوًبوطی باًم بایط ؽوط یک ًای دادى : 
   مسكٍل کط و ؽوط ـمارى

و تضفیفات محلا . گغارش لالب در ذایگاًؿان هي و باـط کاربعدـان وبق بع بایط ًا بطادى گعوًبوطی 
  .ـٍهط بوطی گعوى ًم با ٍَارض و مالیات

 وعح ورودی
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 اؽت پعدازش وعح  ، ًا ورودی و ًا صعوذی وعازی از بُط گام .   

 عٍ دو با پعدازش وعح   : دارد ؽعوکار پعدازش ه

 1- کمیت*میغان = مكطار: فعوش بعگ مساؽباتی پعدازش محل ، مساؽباتی پعدازش 

2- عٍ از مؿتعی  اگع : فعوش بعگ پعدازش محل ، اهتضاب بعای گیعی  تكمیم  فعوش بعگ پعدازش از اؽت قوُتی ه
A کویط اؽتفادى. 

 

 میغان و بایگاهی و ؽازی  ذصیعى هسٍى . ـٍد می مسؼٍب مٌم َامل یک ًا پعوهطى و اؽواد از اؽتفادى پعدازش در 
  . ـٍد می مؿضف معزلي این در افعاد دؽتعؽی

 

 وعح پعدازش 
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 این معزلي هؿان می دًط چگٍهي یک ؽیؼتم کامپیٍتعی از ورود دادى تا معزلي صعوذی کار می کوط . 

 معازل وعح رویي  : 

 .ورود دادى مىابق وعح ورودی : ورود دادى ًای کاری و دادى ًای اقلی  -1

 . دادى ًا بع اؽاس ویژگی ًای ورودی و کوتعل اَتبار دًی می ـٍهط: اَتبار دًی بي دادى ًا  -2

عٍ و اهؼدام داصلی کار اَتبار می بضؿط: اَتباردًی بي اهدام کار  -3  . بي ه

 .بعای تکمیل و ویعایؾ اـتباًات بي روز می ـٍد: ویعایؾ و بي روز کعدن  -4

 .فُالیت ًایػػی چٍن تكؼیم بوطی ، ادغام و معتب کعدن را ـامل می ـٍد: پعدازش دادى ًا  -5

 . هؿان می دًط صعوذی جبت ـطى ، هؿان دادى یا ذصیعى ـطى اؽت : پعدازش صعوذی  -6

 وعح رویي کار
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  چعصي تٍؽُي ؽیؼتمٌای اولاَاتی بعای اذعا از پوخ معزلي تؿکیل ـطى اؽت : 

ن  -1
 
 :تُعیف ؽیؼتم و ًطؼ ا

ن و تُیین زطود و معز ؽیؼتم پعداصتي می ـٍد
 
 .در این معزلي بي تُعیف ؽیؼتم و َواقع ا

 :  ایداد ؽیؼتم  -2

 تسلیل ؽیؼتمٌا و ؽیؼتم مٍذٍد بعای ـواصت بٌتع و بیؿتع از مؼائل و مؿکلات. 

ای اولاَاتی تُعیف می ـٍهط ای تكمیم گیعی ـواؽایػػی می ـٍهط و هیازً  .هیازً

َملی بٍدن ؽیؼتم بعرؽی می ـٍد. 

همٍهي اولیي ؽیؼتم راى اهطازی می ـٍد. 

ی تكؼیم می ـٍد  .  بعای تدغیي و تسلیل بٌتع ؽیؼتم بي ؽیؼتم ًای فعَ

 چعصي زیات تٍؽُي ؽیؼتم 
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 :هكب ؽیؼتم   -3

 زمایؾ می ـٍد و بعای اذعا بع روی ؽضت افغار هكب می ـٍد
 
 .ؽیؼتم ا

این معزلي زل و فكل مؿکلات َملیاتی را تنمین می کوط . 

 :َملیات ؽیؼتم  -4

و اَتماد کاربع . در این معزلي ؽیؼتم بي وٍر کامل اذعا می گعدد و ؽیؼتم دؽتی کوار گظاـتي می ـٍد
 .ؽیؼتم ذلب می ـٍد

 :  بعرؽی و ارزیابی ؽیؼتم  -5

 وردى ـطى اؽت و اگع مؿکلی وذٍ دارد ، راى
 
یا ًطفٌای ؽیؼتم بعا

 
بعرؽی بي این موٌٍر اهدام می ـٍد کي ا

 .  زل کاربعدی چیؼت 

چعصي زیات تٍؽُي ؽیؼتم 
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 یوطًای وعازی بعای َمطى رویکعد  2002 ؽال در یٍردون هٌع از
 
 کیفیت رویکعد اولاَاتی ًای ؽیؼتم فعا

 . اؽت فعاگیع

یوطًای وعازی بعای رویکعد این در : فعاگیع کیفیت رویکعد
 
ایت اولاَاتی ًای ؽیؼتم فعا ای رَ  کیفیت مُیارً

 : اؽت معوری  زیع

        بٍدن کارا -7                                بٍدن معبٍط -1

 (اومیوان لابلیت ) بٍدن پایا -8                                  بٍدن کامل -2

   (بکارگیعی  لابلیت ) بٍدن کاربعدی -9                               بٍدن قسیر -3

 بٍدن ایمن -4

   بٍدن بٌوگام -5

 بٍدن التكادی -6

 رویکعد َمطى در وعازی ؽیؼتم ًای اولاَاتی
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  اًمیت تسلیل ؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت در وعازی ؽیؼتم 

ن در تسلیل ؽیؼتم ًای اولاَاتی مطیعیت
 
 همٍدار ذعیان دادى و کاربعد ا

ویژگی ًای ؽیؼتم ًای کامپیٍتعی در تسلیل ؽیؼتم ًای اولاَاتی 

  رویکعدًای وعازی ؽیؼتم ًای اولاَاتی 

 مٍمٍَات ارائي 

irmgn.ir



 فواوری اولاَات
 :فٌعؽت مىالب

 مفاًیم دادى  -1
 ؽیؼتم ًای پعدازش دادى  -2
 ؽیؼتم پعدازش پیٍؽتي -3
 ؽیؼتم پعدازش زمان والُی -4
 تعکیب بوطی ؽیؼتم ًای پعدازش کامپیٍتعی  -5
ای هؼل پودم -6  کامپیٍتعً
 ؽیؼتم َامل  -7

ذلؼي ًفتم
 فكل ًؿتم 
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  ای َطدی ، الفبایػػی ، الفبایػػی  .َطدی، و صاص می باـوط–دادى ًا و اولاَات دارای کارکػتعً

 درک می کوط  1و0کامپیٍتع این دادى ًا را بع زؼب ردیف  . 

0را ارلام دوتایػػی و یا بیتٌای دوتایػػی می هاموط 1و. 

 ًع بایت بیاهگع یک کاراکػتع اؽت و از چوط بیت تؿکیل ـطى . دادى ًا بع زؼب وازط بایت ذصیعى می ـٍهط
 .  اؽت 

این کط بعای تبادل اولاَات  (اَؿاری دو رلمی رمغگظاری ـطى) BCD: 0110001کط اؽتاهطارد : بىٍر محال 
 .  بکار می رود

 :تعتیب وازط ًای دادى در کامپیٍتع از ذغ بي کل

بیت ، کاراکػتع ، فیلط ، رکٍرد،  بلٍک ، پعوهطى 

 مفاًیم دادى ًا 
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  ما ؽُی می کویم تا ومُیت والُی زهطگی را از وعیق دادى ًا بازهمایػػی کویم. 

  و مُیت از چوط وازط مؼتكل تؿکیل ـطى اؽت  . 

 وری می کویم : وازط مؼتكل
 
ن ذمٍ ا

 
وازط مؼتكل می تٍاهط ، یک . وازطی اؽت کي دادى ًا را بي صاوع ا

 . ؽازمان یا یک وازط و یا یک کارموط باـوط

هام ، کط : بعای وازط مؼتكل کارموط : مؿضكي ًا محل .  وازط مؼتكل را از وعیق مؿضكي ًا تٍقیف می کویم
 .  اؽتضطامی ، ؽىر تسكیلات 

 هٌا دؽت یافت
 
 .  بعای دؽتعؽی بي دادى ًای ذصیعى ـطى ، می تٍان بي دو روش فٌعؽتی و اـارى ای بي ا

مفاًیم دادى ًا 

irmgn.ir



  ن داصل یک پعوهطى لعار داد: روش فٌعؽتی
 
 .  ذطولی از مؿضكي ًای وازط مؼتكل اؽت و هؿاهی ا

 یک مٍرد دادى ای اؽت کي بعای اـارى بي مسل بُطی رکٍرد دیگع بي کار می رود: روش اـارى ای  . 

 محلا دادى معبٍط بي کارموطان را می تٍان بع . دادى ًا بي وٍر اتفالی و یا با تٍالی موىكی ذصیعى می ـٍد
 .  اؽاس کط اؽتضطامی بي قٍرت قٍُدی ذصیعى کعد 

 دادى ًا را می تٍان بع اؽاس یک کلیط دؽتي بوطی کعد ، و درهٌایت ذصیعى همٍد ، بي این کلیط ، کلیط
 .گػفتي می ـٍد SORT KEYدؽتي بوطی یا 

مفاًیم دادى ًا 
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  ای . دادى ًا را می تٍان بي روش ًای متفاوتی پعدازش کعد عٍ هیازً اهتضاب ؽیؼتم پعدازش دادى بي ه
 .اولاَاتی بؼتگی دارد 

 زمان والُی  -3پیٍؽتي -2دؽتي ای  -1:  اهٍاع ؽیؼتم پعدازش دادى 

 گعوى لعار می گیعهط و ؽپػ پعدازش می ـٍهط . در این ؽیؼتم دادى ًا و َملیات در یک دؽتي : دؽتي ای  . 

 ؽیؼتم پعدازش دؽتي ای زماهی بي کار می رود کي زدم دادى ًا زیاد باـط و پعدازش در یک دورى و در
 .  فٍاقل زماهی مُین اهدام ـٍد 

 عٍ اؽت  اتفالی -2تعتیبی  -1: پعدازش دؽتي ای دو ه

 اگع تُطاد رکٍردًا زیاد باـط ، از پعدازش دؽتي ای و با تٍالی اؽتفادى می ـٍد ، اگع تُطاد رکٍردًا کم باـط
 .از اتفالی 

 ؽیؼتمٌای پعدازش دادى 
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  در این پعدازش َملیات را مؼتكیما بعای پعدازش اهتضاب می کووط: پعدازش پیٍؽتي. 

  در این پعدازش یک دادى جبت ـطى را پیؾ از اهدام پعدازش بیؿتع ، اَتبار ؽودی می کووط . 

 محلا اگع مٍردی وارد اهبار ـٍد ؽوط دریافت کالا بي قٍرت پیٍؽتي پعدازش می ـٍد و مٍرد جبت ـطى
 .  بعای تٍازن مٍذٍدی اهبار بي روز می ـٍد 

 ، ن را بعای اؽتفادى دیگعان بی درهگ بي روز کعد
 
زماهی کي مسل دادى در یک مکان دیگع اؽت و بایط ا

 . اؽتفادى از امکاهات پعدازش پیٍؽتي معورت دارد 

 ؽیؼتم پعدازش پیٍؽتي 
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  این پعدازش از فوٍن پعدازش پیٍؽتي اؽتفادى می کوط  . 

 مفٌٍم پعدازش زمان والُی در ذایػػی بي کار می رود کي دادى ًای ذصیعى ـطى بایط در زمان اهدام َملیات ، بي
 .روز ـٍهط

 هی در مٍبایل باهک ًا
 
 ....ؽیؼتم ًای صعیط بیله ، تعاکوؾ ًای ا

 بواربعاین بعای اذعای ؽیؼتم پعدازش زمان والُی و پیٍؽتي َملیات(OLTP ) داـتن تعکیب بوطی هعم
 .  افغاری، ؽضت افغاری معوری اؽت 

 این ؽیؼتمOLTP  وری  -1: چٌار وًیفي اقلی دارد
 
 پعدازش  -3ویعایؾ  -2گعدا

 .  گغارش دًی  -4

 ؽیؼتم پعدازش زمان والُی
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 افغاری  هعم و افغاری  ؽضت ًای ؽیؼتم از اؽتفادى بي ما هیاز بي بؼتگی کامپیٍتعی  ًای ؽیؼتم بوطی تعکیب 
   . دارد

بوطی تعکیب اهٍاع : 

   جابت مسل و کابع یک : اؽتفادى مسیه ـضكی، کامپیٍتع : افغاری  ؽضت هٌع از  : مؼتكل -1

وردن بع   . یٍهیکػ بع مبتوی PC ؽیؼتمٌای : موٌٍرى چوط کٍچک ؽیؼتم -2
 
ای ا  . مسلی اولاَات هیازً

 بغرگ ؽیؼتمٌای  ،   بغرگػتع ًعفیت و پایاهي با ًا کامپیٍتع ابع و ًا کامپیٍتع ریغ  : موٌٍرى چوط بغرگ ؽیؼتم -3
 ؽازماهی

 تعکیب بوطی ؽیؼتمٌای پعدازش کامپیٍتعی 
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 4-  ـبکي ًای مسلی(LAN ) و ـبکي گؼتعدى(WAN) 

ا در فٍاقل  ؽیؼتم ًای کامپیٍتعی کي با ـبکي زلكي ای بي ًم متكل می ـٍهط و اگع ارتباط این کامپیٍتعً
 .  وٍلاهی تعی باـط تبطیل بي ـبکي گؼتعدى می گعدد 

 .  این ؽیؼتم ًا بیؿتع در زمیوي ارتباوات کاربعد دارهط

  ؽیؼتم ًای تٍزیُی  : 

ًع کامپیٍتع یک . چوطین ریغ کامپیٍتع بي ؽیؼتم کامپیٍتع اقلی کي تٍاهایػػی بؼیاری را دارد وقل می ـٍد 
 . ؽیؼتم کامل اؽت 

 .این ؽیؼتم ًا بعای گعوًٌای کاربعی متُطد تٌیي می ـٍهط

 .  ذایػػی کي پعدازش دادى ًا زیاد بٍدى و هتایخ پعدازش در دیگع مواوق هیغ کاربعد دارد

تعکیب بوطی ؽیؼتمٌای پعدازش کامپیٍتعی 
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   هؼل ًای متفاوت کامپیٍتع در وٍل تاریش 
معیکا در 1946 ؽال در : اول هؼل -1

 
  .ـط ؽاصتي ا

هٌا ی زافٌي  : مؿضكات
 
 . بٍدهط موٌٍرى تک ی ویژى ًای کاربعد دارای . بٍد کلمي 4000 تا 2000 ًعفیت دارای ا

معیکا در 1950 ؽال در : دوم هؼل -2
 
  .ـط ؽاصتي ا

ن در تعاهغیؼتٍر   : مؿضكات
 
ت .ـط بعدى کار بي ًا ا ن ؽعَ

 
 . بٍد جاهیي میلیٍهیم یک زطود ًا ا

معیکا ،1960 : ؽٍم هؼل -3
 
 یکطیگع با بعهامي چوط اذعای ، زافٌي ًعفیت افغایؾ : مؿضكات    . ا

معیکا ،1970 : چٌارم هؼل -4
 
مطن وذٍد بي پعوؽؼٍر، میکعو  رفتن کار بي : مؿضكات     . ا

 
 کامپیٍتعی  ًای ـبکي ا

ای هؼل پودم   کامپیٍتعً
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 ن معکغی  پعدازش ، صٍدش لبلی ًای هؼل با هؼل این َمطى تفاوت
 
 افغاری  ؽضت ارتباط بعلعاری  دؽتگٌاًای و ا

  ًا مٍدم :محال  .ًؼتوط

 

 

 

گع معکغی   (CPU)وازط پعدازـ

ا : دؽتگاى ًای ورودی   پایاهي ًا و اؽکوعً

 فلاپػی ، دیؼک ، ممٍری کارت: زافٌي جاهٍیي 

ا ، وازط ًای همایؾ تكٍیعی : دؽتگاى ًای صعوذی   چاپگعً

ای هؼل پودم  کامپیٍتعً

ورودی

واحد کنترل ریاضی و 

منطقی

حافظه اولیه حافظه ثانویه

خروجی
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 گیعی  تكمیم و لناوت از پؿتیباهی بعای مكوٍَی ًٍش  

مؼتوط و تكٍیعی  ، گعافیکی ، قٍتی ًای ـکل بي ورودیٌا پظیعش. 

گع زبان قٍرت بي وبیُی زبان پظیعش    پعدازـ

اولاَاتی پایگاى یک قٍرت بي داهؾ از اؽتفادى . 

 

ا از هؼل این تفاوت   .دارد ـباًت اهؼاهی ؽیؼتم بي زیادی زط تا هؼل این : لبل ًای هؼل با کامپیٍتعً

 تٍاهایػػی ًای هؼل پودم 
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  یک ؽیؼتم مطیعیت ، ؽعپعؽتی ، تضكیف موابٍ و . پعدازش دادى ًا یک کار پیچیطى و چوط وذٌی اؽت
ا را بع ٌَطى دارد  .  چوین ؽیؼتمی را ؽیؼتم َامل می هاموط . اذعای کارً

 ؽیؼتم َامل گعوًی از بعهامي ًا اؽت کي بع تمامی َملیات پعدازش دادى ًا هٌارت دارد  . 

 صطمات -2کوتعل  -1: بي وٍر کلی وًایف ؽیؼتم َامل بي دو بضؾ تكؼیم می ـٍد 

 لىٍ،  –زماهبوطی َملیات ورودی و صعوذی ، پعدازش از وعیق دؽتٍرالُمل ًای فعمان : وًایف کوتعلی
 .  هٌارت بع ومُیت کار و َملیات 

 محل بعهامي ًای متعذم . اهتكال بعهامي مٍرد هیاز بي زافٌي : وًایف صطماتی 

 ؽیؼتم َامل 
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  پعمكعؼ تعین بعهامي ًا در ؽیؼتم َامل: 

 .  بعهامي ًایػػی ًؼتوط کي در پعدازش، زیاد اؽتفادى می ـٍهط : ) UTILITYؽٍدوموط(بعهامي  -1

بعهامي ای کي کاربع هٍـتي اؽت بعهامي مبطا هام دارد و بعهامي زبان ماـیوی کي از وعیق متعذمٌا : متعذم ًا  -2
 .  تبطیل می ـٍد بي بعهامي مٍرد هٌع و یا کط مٍؽٍم اؽت

ن را تعذمي می کوط
 
 .  ؽیؼتم َامل پیؾ از ارؽال بعهامي مبطا بي پعدازش،  ا

ؽیؼتم َامل ، متعذمٌا و بعهامي ًای ؽٍدموط، ًمعاى با یکطیگع َمل می کووط. 

 

ؽیؼتم َامل 
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 ا اقلی افغاری  ؽضت تٍاهاییٌای چٍن  َامل ؽیؼتم ، کامپیٍتع ًای کووطى تٍلیط ، ًؼتوط مؿابي کامپیٍتعً
  .رؽاهط می ممکن زط بیؿتعین بي را افغاری  هعم و افغاری  ؽضت اجعبضؿی کي ؽازهط می را مكطماتی ًای

ا ؽضت اهٍاع تمام بعای ًمگاهی َامل ؽیؼتم یک یٍهیکػ چٍن ًایػػی َامل ؽیؼتم  بع ؽُی و اؽت افغارً
ن
 
 .ـٍد تبطیل قوُتی اؽتاهطارد یک بي تا اؽت ا

بي تٍان می ًا َامل ؽیؼتم کاربعتعین پع از windows می  مایکعوؽافت ـعکت تٍلیط کي کعد اـارى 
 .باـط

ؽیؼتم َامل 
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  هعم افغاری مدمٍَي ای از دؽتٍرالُمل ًایػػی اؽت کي بي قٍرت مکػتٍب و بي زبان لابل فٌم بعای کامپیٍتع
 .هگاـتي می ـٍد

 

ؽیؼتم کامپیٍتع زباهی را درک می کوط کي بي زبان ماـین مٍؽٍم اؽت  . 

 

 ا بي زبان ماـین لابل فٌم بعای ؽیؼتم کامپیٍتعی تبطیل می دؽتٍرالُمل ًا با کمک متعذمٌا و مفؼعً
 .ـٍهط

 زبان ًای بؼیاری بعای مكاقط صاص و َام وذٍد دارهط ، کي بي زبان روزمعى اهگلیؼی هغدیک بٍدى ، بعای
 .راًومایػػی بع روی ؽیؼتم کامپیٍتعی بي کار می روهط

 هعم افغار 
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 هعم افغار 

 

 

 

 کامپیٍتعی               بعهامي ًای کاربعدی         UTILITYبؼتي ًای هعم افغاری کاربعدی                          بعهامي ًای  

 بعهامي ًا ، بایگاهیٌا                     بعهامي ًای تبطیل کووطى و ؽیؼتم َامل        کي بي زباهٌای بعهامي  ریغی . اؽتاهطارد 

 ؽیؼتم ًای اولاَاتی و پایگاى دادى                                                                            ـطى محل بیؼیک و

 .تي ـطى اهط کٍبٍل هٍـ                                                                                                                        

 4GLٍیػ بعهامي ه                                                                                                                         

ا وبكي بوطی کل مدمٍَي هعم افغارً
   190ـکل قفسي 

 ـضف جالث
 َعمي ـطى تٍؽه
 فعوـوطى کامپیٍتع

 هٍـتي کاربعان
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 هٍیػ بعهامي و .باـوط می وبیُی ًای زبان بي ـبیي بؼیار  .ـطهط تطوین 70 دًي اواؽه  در ًا زبان این 
 می بعلعار  ارتباط کامپیٍتع با دیگع زبان از تع ؽادى روـی بي هٍیؼط می ًا زبان این بي کي  ًایػػی بعهامي بٍؽیلي

   .ـٍد می گػفتي هیغ ای رویي غیع ، ًا زبان این بي  .کوط

چي گٍیط می کامپیٍتع بي یُوی . کوط می مىعح  را صٍد صٍاؽتي ، َملیات چگٍهگی تؿعیر بطون هٍیػ بعهامي 
    . ADA زبان محل . گٍیط همی را َملیات اهدام چگٍهگی ولی ، صٍاًط می

 

   4GLزبان بعهامي هٍیؼی هؼل چٌارم 
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   ـعح )رویي از هٍیؼط می زباهی بي کاربعدی قٍرت بي را ای بعهامي هٍیػ بعهامي کي زماهی : کاربعان هٍـتي 
 پاؽگال و کٍبٍل ، بیؼیک هٍیؼی بعهامي زباهٌای از و . گیعد می بٌعى کاربعدی وًیفي یک اذعای (َملیات

 4GL هؼل زباهٌای یا .گیعد می بٌعى ًؼتوط گعا رویي زباهٌای کي

 

بي ـٍد اذعا کامپیٍتعی  ؽیؼتم یک در بایط ـطى هٍـتي صاص زبان بي کي ای بعهامي : کامپیٍتع فعوـوطى 
   َامل ؽیؼتم  .دًط می اهدام را ویعایؾ و صٍاهطن کار متعذم . دارد هیاز صٍد صاص متعذم

 اهٍاع هعم افغار 
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  با در هٌع گعفتن هیاز ًمگاهی بي پعدازش و کاربعد هٍـتي ـطى اؽت : هعم افغار ـضف جالث  . 

 ای کاربعدی اؽتاهطارد کاربعدی چٍن تسلیل رگعؽیٍن ، بعهامي ریغی ا بعای ابغارً بىٍر کلی این هعم افغارً
 .  صىی ، قفسي گؼتعدى و محل اقٍل زؼابطاری هٍـتي می ـٍهط

 ای عٍ دیگعی از هعم افغارً بؼتي ًای معبٍط بي ؽیؼتم مطیعیت پایگاى دادى اولاَاتی و ؽیؼتم اولاَاتی ه
 . ـضف جالث ًؼتوط

 اوراکل ، ایوفٍر میکػ ، ؽی بیػ :  مسكٍلات پایگاى دادى متُطدی وذٍ دارد محل  ...... 

 اهتضاب ًعیک از این مسكٍلات بؼتگی بي هیاز اولاَاتی ، زدم اولاَاتی، لابلیت اومیوان و مبازث
 .  امویتی دارد

اهٍاع هعم افغار 
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 در پعدازش اولاَات ، فواوری ارتباوات هكؾ مٌمی ایفا می کوط  . 

بعلعاری ارتباط می تٍان از فواوریٌای زیع بٌعى بعد  : 

 صىٍط فیبع  -4کابلٌای ًم مسٍر یا کٍاؽکال       -2کابلٌای مؿتعک بي ًم چؼبیطى     -1: ارتباوات فیغیکی
 هٍری 

 جٍ کٍتاى  امٍاج  -2ماًٍارى   -1( :  ماکعوویٍ)ارتباوات صىٍط م

 

دو وعفي   -3هیمي دو وعفي  -2یک وعفي  -1: ارؽال اولاَات بي ؽي روش قٍرت می پظیعد 

 فواوری اولاَات و ارتباوات
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  ارؽال دادى ًا را توٌا از یک وعؼ ممکن می ؽازد و غیع لابل تغییع اؽت: یک وعفي  . 

 می تٍان دادى ًا را از یک ذٌت فعؽتاد و بعگؿت داد: هیمي دو وعفي  . 

 می تٍان بي وٍر ًمغمان دادى ًا را از ًع دووعؼ ارؽال کعد: دووعفي  . 

 ت اهتكال دادى بع زؼب باود  .ؽودیطى می ـٍد( Baud)ؽعَ

 ت اهتكال دادى ًا می تٍاهط از  .  باود باـط 9600باود تا  300ؽعَ

 ا در جاهیي مساؽبي می ـٍد و می تٍاهط تا بیؾ از ت بع زؼب ارؽال کاراکػتعً جٍ کٍتاى ، ؽعَ در اهتكال م
 .  کاراکػتع در جاهیي باـط  50000

 زماهی بین دو ایؼتگاى ماهٍ ارتباوی وذٍد داـتي باـط محل کٍى ، از امٍاج ماًٍارى ای اؽتفادى می ـٍد  . 

فواوری اولاَات و ارتباوات
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ای متُطدی بٌعى می گیعد گع اقلی از ؽضت افغارً  . ؽیؼتم ارتباوی بین پایاهي و پعدازـ

  

ؽضت افغار ؽیؼتم ارتباوی
   194ـکل قفسي  

مانیتور

مانیتور

مانیتور

مانیتور

مانیتور

مانیتور

پیام رسان 

مضاعف

پیام رسان 

مضاعف

پردازش گر 

ارتباطی

پیام رسان 

مضاعف

کامپیوتر

پیام رسان 

مضاعف
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 گع معکغی بي محابي کلیط و یا رابه َمل می کوط :  پیام رؽان مناَف دؽتگاًی اؽت کي بین ماهیتٍر و پعدازـ
 .  و دریافت و ارؽال پیامٌا را در ًع دو وعؼ کوتعل می کوط

 گع اقلی و پیام رؽان مناَف یي قٍرت یک :  پعدازش گع ارتباوی یک کامپیٍتع کٍچک اؽت کي بین پعدازـ
 .  این ارتباط را مُمٍلا بي هام پیؾ پعدازهطى می ـواؽوط.  رابه َمل می کوط

  هکي بعای
 
وری ، پعدازش و دؽتي بوطی و دؽتي بوطی می ـٍهط و پیؾ از ا

 
هدا کي پیامٌا ذمٍ ا

 
پیؾ پعدازهطى ا

 .  پعدازش پیچیطى بي پعدازش گع اقلی فعؽتادى ـٍهط ، بي قٍرت میاهگیع یا زایل َمل می کوط

ؽضت افغار ؽیؼتم ارتباوی
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  ارؽال دادى بي دو روش غیع ًمغمان و ًمغمان قٍرت می گیعد  . 

 و بي یک ؽیگوال . دادى ًا با یک ؽیگوال ـعوع و کاراکػتع بي کاراکػتع اهتكال می یابوط: روش غیع ًمغمان
 . تٍلف صتم می ـٍهط

 ارؽال ًمغمان بٍدى و ؽیگوال ًای ـعوع و تٍلف در ان بي چؿم همی صٍرهط : روش ًمغمان  . 

ا ًمغمان مسؼٍب می ـٍهط ا راى دور وؽایل غیع ًمغمان و کامپیٍتعً  .  چاپگعً

متمعکغ کووطى دؽتگاًی کي بعای دریافت ارؽالٌای غیع ًمغمان بي کار می رود  . 

ؽضت افغار ؽیؼتم ارتباوی
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 ای صاوع بي کي مضتلف هكاط در کامپیٍتعی  امکاهات ارائي: از اهط َبارت مفٌٍم این وری  ذمٍ مسلی هیازً
 
 و ا

  .یابوط می اهتكال ًمگاهی اؽتفادى بعای اقلی ؽیؼتم بي ؽپػ و ـٍهط می پعدازش

ا از ای ـبکي تٍزیُی پعدازش  بي فیغیکی و موىكی هٌع از کي اؽت مضتلف ـکلٌای و ًا اهطازى با کامپیٍتعً
ن ًطؼ و  ًؼتوط متكل ًم

 
 ؽیؼتم وعیق از کوتعل و دورافتادى هكاط در ًا دادى مؼتكل پعدازش اهدام ا

   .اؽت اقلی

ًا ـبکي اهٍاع : 

1- ای ؽتارى   

2- ای زلكي    

 پعدازش تٍزیُی
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  این پعدازش بي . بع لعار می ـٍد( گعى ـبکي)بي کامپیٍتع دیگع ( ؽعویػ دًوطى فایل )ارتباط از وعیق کامپیٍتع اقلی
 .  اهتكال پیام مٍؽٍم اؽت

 ـبکي ؽتارى ای

کامپیوتر

کامپیوتر کامپیوتر

کامپیوتر

سرویس دهنده 

فایل کامپیوتری
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 یوط ارؽال ـبکي زلكي ای صٍاهطى می ـٍد. ارتباط از وعیق یک گعى بي گعى دیگع بعلعار می ـٍد
 
 . این فعا

 

 

 ـبکي زلكي ای

کامپیوتر

کامپیوترکامپیوتر

کامپیوتر
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  ـبکي ًا یا ـبکي مسلی(LAN ) یا ـبکي گؼتعدى(WAN )می باـوط  . 

 عٍ ًؼتوط ت اهتكال : اتعهت  -1: ـبکي ًای مسلی دو ه مسطودى ای بي . مگابایت بع جاهیي می باـط 10با ؽعَ
 . متع کابل را پٍـؾ می دًط 1500میغان 

ت :ارؽوت  -2 کیلٍمتع را مٍرد پٍـؾ لعار می  6مسطودى ای با وؽُت . مگابایت بع جاهیي می باـط 5تا 2با ؽعَ
 .  دًط

  یوطًای
 
مٍزش با کمک کامپیٍتع و فعا

 
ـبکي ًای مسلی بیؿتع در صٍدکار ؽازی مسلی ، تبادل اولاَات ، ا

 .ویعایؿی ، وعازی و تعؽیمی بي کار می رود

 ایػػی از فعوـوطًای مضتلف در ـبکي داـتي باـیم بایط یک ابغار هعم افغاری بي هام : اگع کامپیٍتعً
TCP/LP ( پعوتکل کوتعل ارؽال و پعوتکل ایوتعهت )ا هكب کویط  .  در تمامی کامپیٍتعً

 ـبکي ًا 
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  اگع بضٍاًیط دو ـبکي را در دو مسل هكب کویط بعای توٌیم اهتكال اولاَات بین این دو ـبکي بي یک
ا )از وعیق گظرگاى اولاَاتی گعى ًا .  گظرگاى اولاَاتی هیاز موط ًؼتیط بي ؽیؼتم اولاَاتی ( کامپیٍتعً

 . دؽتعؽی پیطا می کووط

 ن
 
 . می گٍیوط NOSـبکي بي ؽیؼتم َامل مضكٍص صٍدش هیازموط اؽت کي بي ا

NETWARE   از امویت و تُعیف میغان دؽتعؽی لابل تٍذٌی . رایدتعین ؽیؼتم َامل ـبکي ای اؽت
 .  بعصٍردار اؽت 

 ، ـبکي ًای مسلی ؽیؼتم زمل و هكل اولاَاتی للمطاد می ـٍهط کي می تٍاهوط با دادى ًا ، اقٍات
 .  گعافیکٌا و تكاویع کار کووط

ـبکي ًا 
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  اًمیت فواوری اولاَات در مطیعیت ؽازمان ًا 

 ن در ارتباوات بین ؽازماهی
 
 .ـبکي گؼتعدى و هكؾ ا

هؼل ًای مضتلف در زبان بعهامي هٍیؼی  . 

 مٍمٍَات ارائي 
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 ؽیؼتمٌای پؿتیبان تكمیم

 

DESCISION SUPPORT SYSTEMS 

ذلؼي هٌم 
 فكل هٌم
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  مطل دارای ؽي معزلي ًٍش، وعازی و اهتضاب اؽت. 

DSS یط
 
ن ـواؽایػػی مؼالي و ؽپػ وعازی بعای یافتن راى زل اؽت. در معزلي ًٍش بي کار می ا

 
 .  ًطؼ ا

DSS می تٍان با اهدام تسلیل زؼاؽیت بع . در تكمیم گیعی و ارزیابی تكمیم گیعی مٍجع اؽت
ای مضتلف مؼالي ، از این ؽیؼتمٌا اؽتفادى کعد  .پارامتعً

عٍ تكمیم لابل بعهامي ریغی و غیع لابل بعهامي ریغی وذٍد دارد  .  در تكمیم گیعی دو ه

  DSS  ددر مٍلُیت تكمیم غیع لابل بعهامي ریغی هكؾ مٌمی دار  .

  

 مفٌٍم و فلؼفي ؽیؼتمٌای پؿتیبان تكمیم
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  ت بي ـعایه : اهُىاؼ پظیعی اهُىاؼ پظیعی در این ؽیؼتمٌا بي زطی اؽت کي می تٍان بؼٌٍلت و بي ؽعَ
 .تكمیم گیعی هیمي ؽاصتارموط و هاؽاصتارموط پعداصت

 

 توٌا تغییع این اؽت کي بعای اؽتفادى . ؽیؼتمٌا از مطلٌای ؽادى تكمیم گیعی اؽتفادى می کووط: مطلٌای ؽادى
توتضاب مطل بي پیچیطگی تكمیم گیعی بؼتگی . مطلٌای متفاوت ، مدمٍَي اولاَات متفاوتی پیگیعی می ـٍهط

 .  دارد

 

 پایگاى دادى :DSS  این ؽیؼتم بعای تكمیم گیعی بي ورودی ًای . بي پایگاى ًای اولاَاتی هیازموط اؽت
 . ولتی اؽتفادى از اولاَات رایخ باـط ورودی بي ؽیؼتم از پایگاى دادى ًا قٍرت می گیعد. متُطدی هیاز دارد 

 ویژگی ًای ؽیؼتمٌای پؿتیبان تكمیم
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 بي میاهی مطیعیت تكمیمٌای از تُطادی و َملیاتی مطیعیت در تكمیمٌا ـمار : ومُیت پعؽؾ ؽیؼتمٌای 
 هیاز دلیق مساؽبات بي ؽیؼتمٌا این .اؽتٍارهط گیعی  تكمیم ومُیت از ذوبي دو یا یک بع کي اؽت هسٍی
  .گیعد می قٍرت صٍدکار وٍر  بي گیعی  تكمیم باـط مؿضف ومُیت اگع .دارهط

اما  . فعمٍلٌا از اؽتفادى ، ًا مكایؼي ماهوط اؽت اؽتٍار تسلیل و تدغیي بع تكمیم : تسلیل و تدغیي ؽیؼتمٌای 
 ًا ؽیؼتم این از ًایػػی همٍهي ، کالا مٍذٍدی ، هكطیوگی ذعیان تسلیل ؽیؼتمٌای .هیؼتوط ؽاصتارموط

  .ًؼتوط

تكمیم .ـٍهط می گغارش اولاَات و ـطى تسلیل ًا دادى ًا ؽیؼتم این در : اولاَات تسلیل ًای ؽیؼتم 
 بازار تسلیل و تدغیي ، فعوش تسلیل و تدغیي  .کووط می اؽتفادى ًا گغارش این از گیعی  تكمیم زمان در گیعان

   .ًؼتوط ؽیؼتمٌا این از  موابٍ ریغی  بعهامي ؽیؼتمٌای ،

 اهٍاع ؽیؼتمٌای پؿتیبان تكمیم 
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 َملکعد و کار پیگیعی  بعای اما .هطارهط معورت گیعی  تكمیم در لغوما ؽیؼتمٌا این : زؼابطاری  ؽیؼتمٌای 
 گغارش بي معورت قٍرت در کي اؽت ًایػػی دادى پعدازش بیؿتع ًا ؽیؼتم این مستٍای .باـوط می معوری 
 می تفؼیع و تٍقیف را کارکوان امٍر  و هكطی مٍذٍدی بیؿتع ؽیؼتمٌا این .ـٍد می مودع اؽتحواًا با دًی
   .کووط

می گیعی  تكمیم در ؽازی  بٌیوي مطلٌای یا و ؽازی  ـبیي مطلٌای ، ؽیؼتمٌا این : مطل بع مبتوی ؽیؼتمٌای 
ومٍدًای َملیات اذعای بعای و بٍدى مؼتمع غیع و بارى یک کلی وٍر  بي ًا تكمیم این .باـوط  می ارائي کلان رً
   .باـوط می ًا ؽیؼتم این ذملي از ... ریغی  بعهامي ؽیؼتمٌای ، مٍاد تعکیب ، کار زماهبوطی مٍابه .دًوط

اهٍاع ؽیؼتمٌای پؿتیبان تكمیم 
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  می تٍان این ؽیؼتمٌا را بع زؼب موبٍ دادى ، روش ـواؽی ، ؽضت افغار و کاربعد هیغ تسلیل کعد: 

1- DSS  مؿتعکا تٍؽه کاربع و تسلیلگع ؽیؼتم ایداد می ـٍد  . 

2- DSS  مٌوطؽی و هیغ ابغار و فوٍن مطیعیت اؽتفادى می کوط. از اقٍل التكادی ، َلمی  . 

 .از ؽیؼتمٌای اولاَاتی کي در ـعکت ایداد ـطى اهط گعفتي می ـٍد DSSدادى ًای مٍرد اؽتفادى در  -3

4- DSS  ی مؼتكل از  .  را تؿکیل می دًط MISبي وٍر مدغا ایداد ـطى و مدمٍَي ؽیؼتم فعَ

از موابٍ داصلی ماهوط پایگاى و پعوهطى ًای متُارؼ یا از موابٍ  DSSدادى ًای و اولاَات بي کار رفتي در  -5
یوط

 
 .صارذی بي دؽت می ا

اهٍاع ؽیؼتمٌای پؿتیبان تكمیم 
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  

اهٍاع ؽیؼتمٌای پؿتیبان تكمیم 

 کاربع ؽضت افغار  روش ـواؽی اولاَات  موبٍ ؽیؼتم 

 دادى  پایگاى پعؽؾ و پاؽش
 پعوهطى ًای متُارؼ

ای  پایاهي ؽیؼتم پعؽؾ و پاؽش ًا و کامپیٍتعً
 ـضكی

 مُاوهین دفتعی 

دادى ًا و پعوهطى ًای  پایگاى تسلیل دادى ًا
 دیگع 

ؽیؼتم پعدازش  بعهامي ًا ،
 دادى 

ای ـضكی ،  کامپیٍتعً
 کامپیٍتع بغرگ

 مطیعیت َملیاتی و میاهی

بعهامي ًای تسلیل و کاربعد  پعوهطى ًای پعدازش ـطى تسلیل اولاَات 
 مطلٌای ؽادى 

ای بغرگ ، کٍچک  کامپیٍتعً
 و ابع کامپیٍتع

 میاهی مطیعیت

مُاملات ، پعوهطى ًای  زؼابطاری 
 اقلی

ؽیؼتم پعدازش َملیات و  
 اولاَات

ای کٍچک و بغرگ ط کامپیٍتعً  و میاهی مطیعیت ارـ

پایگاى اولاَاتی و دادى ًای  مطل دار
 بیعوهی

اولاَات و ایداد  پعدازش
 مطل

ط و میاهی بغرگ و کٍچک کامپیٍتع  مطیعیت ارـ
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  مٌمتعین مغیتDSS ن در هتیدي یا َملکعد کاری اؽت
 
ن در زؼاس ؽازی تكمیمٌا و ارزیابی پیامط ا

 
 .، کاربعد ا

دومین مغیت چوین ؽیؼتمی تمعکغ بع مؼائل زیاتی کار اؽت. 

 مغیت ؽٍمDSS  ا مطیعیت بالاتع را لادر می ؽازد تا تكمیم گیعیٌا را بي زمایؾ مطلٌا و ابغارً
 
این اؽت کي ًوگام ا

 . ؽىر پایین تع تفٍیل کوط

 ا و مطلٌا  :اهٍاع ابغارً

 

 ؽیؼتمٌای لىُی: ؽیؼتمٌای پؿتیبان تكمیم 

DSS

مدلهای پژوهش 

عملیاتی

مدلهای علم 

مدیریت
irmgn.irمدلهای رفتاری



 ا رفتار میان درک در مطلٌا این  گعفتن هٌع در با تٍاهط می گیعهطى تكمیم رو  این از .باـوط می مفیط متغیعً
   .بگیعد تكمیم ، رفتاری  ای رابىي چوین

ماری  تسلیل مطلٌای ، روهط تسلیل مطلٌای اکػحع
 
 تسلیل  .دارهط تُلق بوطی وبكي این بي کووطى بیوی پیؾ و ا

ای کي دًط می هؿان روهط یوطى روهط درهتیدي و گظـتي روهط توٌیم در چگٍهي گٍهاگٍن متغیعً
 
   .کووط می رفتار ا

بع متغیع یک اجعات ـواؽایػػی در و دًط می هؿان را متغیع چوط یا یک بین ًمبؼتگی ، رگعؽیٍن مطل یک 
   .اؽت مفیط دیگعی 

یوط کوتعل در گؼتعدى وٍر  بي مطلٌا این
 
کی ، کؿاورزی  َلٍم ، ؽاصت ، فعا  بي بازرگاهی و رواهؿواؽی و پغـ

  .میعوهط کار

 مطلٌای رفتاری 
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 رگعؽیٍن مطلٌای : بیوی پیؾ 

 .بیابیم دیگعی  بع را متغیع یک ذاهبی اجع تا کٍـیم می رگعؽیٍن مطلٌای در

 همایػػی ًمؼازی  و زماهی ؽعی  تسلیل و تدغیي : بیوی پیؾ 

ای بیوی پیؾ بعای گظـتي دورى دو ؽادى میاهگین کمک با تٍان می تی دورى هیازً
 
 .کعد الطام ا

 هٌا بي تٍؽل با کي دارد وذٍد چوطی ًای روش : بازار پژوًؾ ًای روش
 
 با مؿتعی  رفتار مٍرد در تٍان می ا

 پعؽؿوامي رفتار ذٍاهب و صعیط ارزیابی بعای . کعد لناوت و بیوی پیؾ صعیط زمان در او تكمیمٌای بي تٍذي
.اهط ـطى وعازی ًایػػی

 همٍهي ًایػػی از مطلٌای رفتاری 
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 این مطلٌا بع اؽاس اقٍل مطیعیت بازرگاهی ، زؼابطاری و التكاد ایداد می ـٍهط . 

 ؽیؼتمٌای مطیعیتی چوطی وذٍد دارهط کي می تٍاهوط بي مطلٌایDSS مبطل ـٍهط . 

محلا ؽیؼتم بٍدذي ای ، ؽیؼتم ًای زؼابطاری ًغیوي ، ؽیؼتم بٍدذي ریغی ؽعمایي ای  . 

 در بؼیاری از زٍزى ًای مطیعیتی ، روـٌای تاییط ـطى کوتعل مطیعیت وذٍد دارد کي در تكمیم گیعی
 . مطیعان بي کار می روهط

 مطلٌای َلم مطیعیت
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  این در .اؽت لبٍل لابل مطیعیتی رویي یک بٍدذي ؽیؼتم وعیق از َملکعد بع هٌارت : بوطی بٍدذي مطلٌای 
 2-9 ذطول  .ـٍهط می تٌیي .... ًعفیت بٍدذي ، تٍلیط بٍدذي ، فعوش بٍدذي چٍن مضتلفی ًای بٍدذي رویکعد

  .اؽت ؽٍد و فعوش مطل تٍزیٍ بعگي از همٍهي یک 211 قفسي در

ان در کي کاری  فُالیت زدم تُیین بعای ولی اؽت ؽادى بؼیار مطل این : ؽع بي ؽع هكىي تسلیل و تدغیي مطل 
  .اؽت مفیط بؼیار هطارد وذٍ زیاهی و ؽٍد

FC/REV-VC =   BEP= break-even point BEP=

 اهٍاع مطلٌای َلم مطیعیت 
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  تدغیي و تسلیل بازدى ؽعمایي گظاری 

عٍ ًؼتوط . تكمیمات معبٍط بي ؽعمایي گظاری در ؽازمان ًای بازرگاهی امعی رایخ اؽت  و ـما بایط از . این تكمیم ًا دو ه
 . میان چوط گغیوي ای با یکطیگع رلابت می کووط ، یکی را اهتضاب هماییط

  NPE=Net Present Value. در تسلیل ؽعمایي گظاری ارزش فُلی صالف کاربعد دارد 

یوطى و با تٍذي بي ملازٌات زیع ؽاصتي می ـٍد  DSSیک ؽیؼتم 
 
 :با اؽتفادى از مفٌٍم ارزش فُلی ذعیان هكطیوگی ا

ای  -4ذعیاهٌای متفاوت پٍل هكط و پػ اهطاز   -3ؽعمایي گظاریٌای متمایغ  -2تُطاد وعزٌای ؽعمایي گظاری    -1 مُیارً
 هعخ بازدى : گغیوؾ متفاوت ، محل 

 افغایؾ بازدى با اصتكاص بٍدذي مسطود بي چوطین وعح ؽعمایي گظاری  -5

اهٍاع مطلٌای َلم مطیعیت 
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 گظاری  ؽعمایي بازدى کلان مطل   

  . گظارهط می تاجیع گظاری  ؽعمایي بازدى بع کي اؽت گٍهاگٍهی ٍَامل رابىي بیاهگع مطل این

 هكطی هٍیؼی بٍدذي مطل   

یوط یک هكطی هٍیؼی بٍدذي
 
ای بعای تٍاهط می هكطی دلیق ریغی  بعهامي با ـعکت یک . اؽت مؼتمع فعا  تٍازن  صٍد هیازً

  .کوط زفي را لازم هكطی

 

 ؽفارش هكىي . صعیط ؽفارش محل : ای رویي مطلٌای. 

 

کوتعل مطلٌای و پعوژى ریغی  بعهامي . CPM 

اهٍاع مطلٌای َلم مطیعیت 
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  ؽیؼتمٌای زؼابطاری ًغیوي 

1-  ایػػی تُلق می گیعد کي در کارصاهي اهدام می ـٍهط و : ؽیؼتم ًغیوي ؽفارش کار در این ؽیؼتم ًغیوي ًا بي کارً
وری می گعدهط

 
ای صاص کاری در کارت َملیات تٍلیط ذمٍ ا مارً

 
 -1: ؽفارش بي ؽي بضؾ تكؼیم می ـٍد. با جبت ا
 . ًغیوي ًای جابت  -3کار  -2مٍاد ،

2-  در این ؽیؼتم تُطاد وازطًای تٍلیطی کي در ادارى تکمیل می گعدد در مساؽبي : ؽیؼتم ًغیوي معازل تٍلیط
 .  ًغیوي یک وازط بکار می روهط

3-  در این ؽیؼتم از هٌع تٍلیط بین مٍاد مؼتكیم و مٍاد غیع مؼتكیم تمایغی وذٍد هطارد: ؽیؼتم ًغیوي دورى  . 

 ، تمامی این ؽیؼتمٌا ؽي گاهي را می تٍان با اؽتفادى از ؽیؼتمٌای بٍدذي بوطی ًغیوي و بعای کوتعل ًغیوي ًا
 . کامپیٍتعی کعد

اهٍاع مطلٌای َلم مطیعیت 
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  اًمیت ؽیؼتم پؿتیبان تمكمیم در  در تكمیمات  مطیعان ؽازماهی 

عٍ پژوًؾ بازار  همٍهي ای بعای مطلٌای رفتاری از ه

 همٍهي ای از ؽیؼتم ًای زؼابطاری ًغیوي 

 اهٍاع مطلٌای بٍدذي بوطی 

 مٍمٍَات ارائي 
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 ؽیؼتم ًای پؿتیبان تكمیم
 مطلٌای پژوًؿٌای َملیاتی

ذلؼي دًم 
 ادامي فكل هٌم 
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  فوٍن بعهامي ریغی ریامی: 

ای تكمیم  فوٍن بعهامي ریغی ریامی زماهی کاربعد دارهط کي ـعایه صاقی فعاًم ـٍد و بتٍان مؿکل را بع زؼب متغیعً
و راى زلٌای َملی و . فوٍن بعهامي ریغی بع چوین مطلٌای ریامی اؽتٍار می باـوط. بي قٍرت مُادلات ریامی ارائي کعد

 .  موسكع بي فعدی ارائي می کووط

  فعایوط بعهامي ریغی ریامی: 

 اهتغاع

 

                                                      

 تفؼیع                                                    

 مطلٌای پژوًؾ َملیاتی

مشکل محیط واقعی

نتیجه کاری(راه حل)استدلال ریاضی 

(مدل)سیستم ریاضی 
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  بعهامي ریغی صىی همٍهي صاقی از یک مطل ریامی اؽت و ذایػػی کاربعد دارد کي متغیع ًای تكمیم ، ارزش غیع
 .  قفع داـتي باـوط 

 رابىي بین متغیع ًای مضتلف صىی اؽت . 

MAX Z= 5X1+4X2

2X1+X2<=500

X1+2X2<=750

  X1=27/66  , X2= 111,  Z= 1750: ذٍاب با روش ؽیمپلکػ 

  مؼائل دیگعی کي می تٍان با فوٍن ریامی بٌیوي ؽازی کعد: 

هٌا  -3اهتضاب مسل یک کارصاهي قوُتی  -2کٍتاى تعین مؼیع مؼافعت   -1
 
 وعازی ًٍاپیما با تٍذي بي وزن ا

 مطلٌای بعهامي ریغی صىی
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 اؽت بازرگاهی مطیعیت در مٌم کارکعد یک مٍاد مطیعیت .   

هٌا در ـطى مؼطود ؽعمایي کي اؽت هسٍی بي مٍذٍدی کوتعل ان َمطى ًطؼ
 
 و معر  ًیچ بطون و بعؽط زط کمتعین بي ا

مط ًا تكاما ٌَطى از بتٍان زیاهی
 
  .بعا

ؽاهی بعای را مٍذٍدی فٌعؽت کي اؽت این ًا روش از یکی
 
 می بوطی وبكي این . کعد بوطی وبفي ؽاصت هٌع از صعیط ا

  .باـط بسعاهی غیع یا و بسعاهی هیمي ، بسعاهی ، تٍلیط اهطاز چؿم از تٍاهط

گیعد می لعار کوتعل و هٌارت تست ، اللام گعوًبوطی بع مبتوی ؽیؼتم یک وعیق از مٍذٍدی للم ًع.  

می گعفتي هٌع در الظکع فٍؽ کوتعل ؽیؼتم در اهبارداری  ًغیوي و مٍذٍدی زمل ًغیوي ، ؽفارش ًغیوي مٍارد این در 
 .ـٍد

 مطلٌای کوتعل مٍذٍدی
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 کوط می پیعوی جابت ای دورى در تٍلیط ریغی  بعهامي از صٍد تٍلیطی ًعفیت از اؽتفادى بیؿتعین بعای ـعکت کي زماهی 
، MRP کوط می تنمین را مٍاد بٍدن مٍذٍد و رود می کار بي مٍذٍدی رؽاهطن زط کمتعین بي بعای.   

اللام مٍذٍدی لىُات فٌعؽت یا مٍاد قٍرت وبق بع و ورزد می اًتمام اؽتاهطارد کالاًای تٍلیط بي ـعکت کي زماهی 
   .ـٍد می َملی MRP ؽیؼتم همایط می تٍلیط صه راًی و کعدى ـمارى را

 

 ًمچوین MRP ای کي رود می کار بي زماهی  تٍلیط بعهامي و باـوط داـتي هٍؽان دیگع  دورى بي ای دورى از تٍلیط هیازً
   .کوط تغییع دائما هیغ

ؽیؼتم MRP و َالی ابغار یک تٍلیط بعهامي در هیغ و مٍذٍدی کوتعل ، هٌارت ، مٍاد تٌیي ، ریغی  بعهامي در 
 . اؽت مىلٍب

 MRP))ؽیؼتم بعهامي ریغی مٍاد مٍرد هیاز 
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  اگع ًٍش با با امکاهات داهؾ و تُكل پؿتیباهی ـٍد بي یک ؽیؼتم ًٍـموط مكوٍَی مبطل می ـٍد . 

 ؽیؼتمAI  بي ؽي گعوى اقلی تكؼیم می ـٍد: 

 (  مبتوی یع داهؾ )ؽیؼتمٌای صبعى  -1

 ؽیؼتمٌای زبان وبیُی  -2

 (بیوایػػی، تکلم و لامؼي )ؽیؼتم اداراکی  -3

ؽیؼتم ًٍش مكوٍَی یک فن هعم افغاری اؽت کي بعای دادى ًای غیع َطدی کي بي ـکل همادًا ، َبارات و 
بعای زل مؼائل از روـٌای پعدازش همادین ، اؽتطالال َلمی و اذتماَی و . الگًٍا می باـوط بي کار کی رود 

 .مطلؼازی مفٌٍمی اؽتفادى می کوط

ؽیؼتم ًٍش مكوٍَی 
Artificial intelligence 
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 ا ؽاصتاربوطیٌای در مكوٍَی ًٍش  بعهامي ، تسلیل و تدغیي ، تفؼیع ، ـواصت ، وعازی ، کامپیٍتعً
مٍزش ، زماهبوطی ، ریغی 

 
زمایؾ ، ا

 
   . دارد کاربعد بیوی پیؾ و ا

AI مؼائل زل بي تا دارد بعمی متضككین دوش از را َادی مؼائل زل ؽیؼتم .هیؼت افعاد ذایگغین 
   . بپعدازد پیچیطى

گٍیعی  اـتباًات بعوز از مكوٍَی ًٍش  و ؽعیٍ پاؽضی زا مؿکل و ذطیط ومُیت یک بي و . کوط می ذل
   .دًط می مٍجع

از صاقی همٍهي داهؾ بع مبتوی صبعى ًای ؽیؼتم AI دارهط وؽیُی کاربعد قوُت و بازرگاهی در و ًؼتوط. 

ؽیؼتم ًٍش مكوٍَی 

Artificial intelligence
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 در چوین . در ذٌان والُی تكمیم گیعی و زل مؿکلات بي دلیل ومُیت ًای موسكعبي فعد  پیچیطى تع می باـط
 .معورت می یابط( ؽیؼتمٌای باز)ـعایىی بعای زل مؼائل وذٍد ؽیؼتمٌای اهُىاؼ پظیع 

 بعای زل مؼائل در ومُیت ًای ؽاصتار هیافتي از دو روش: 

 رویکعد زل مؼائل تُمیم یافتي  -1

 رویکعد زل مؼائل مبتوی بع داهؾ  -2

  زمٍن و صىا زل مؼائل بطؽت می : در رویکعد تُمیم یافتي
 
بي تمامی گغیوي ًا تٍذي می ـٍد و با تٍؽل بي روش ا

یط
 
 .  بطون اومیوان یافتن از ایوکي بٌتعین و مواؽبتعین راى زل اهتضاب ـطى اؽت . ا

رویکعد تُمیم یافتي تست کوتعل رویي یا روش لعار دارد  . 

ؽیؼتمٌای صبعى مبتوی بع داهؾ 
Knowledge-based expert systems 
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  رویکعد مبتوی بع داهؾ  : 

 از اومیوان با و موىكی اؽتطلال وعیق از مؼائل و . گیعهط می لعار بعرؽی مٍرد مسطود ًایػػی گغیوي توٌا رویکعد این در
  .ـٍهط می زل ، مٍمُی زل راى بٌتعین بي هیل

زکمفعماؽت داهؾ بع مبتوی اؽتطلال رویکعد این در .  

  در رویکعدKBES  ن اؽت کي یک فعد صبعى داهؿی دارد و بطین صاوع وی موؿاء داهؾ مسؼٍب می
 
تٍافق َام بع ا

 . ـٍد 

 و مؿکل ًمٍارى بی داهؿی و یا داهؾ مسطود می باـط. بي دـٍاری بتٍان یک فعد کاملا صبعى یافت . 

 داهؿی کي متُلق بي افعاد مدعب و با تدعبي اؽت بؼیار گؼتعدى و ؽازمان هیافتي اؽت  . 

ؽیؼتمٌای صبعى مبتوی بع داهؾ 
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  بعای ؽاصتن یک ؽیؼتم مبتوی بع داهؾ پیؾ ـعوٌایػػی لازم اؽت: 

 . بایط اهؼاهی با لطرت زل مؼلي و مؿکل و اؽتطلال مبتوی بع داهؾ زامع باـط  -1

واؽی بتٍاهط داهؾ صٍد را متواؽب با صكٍقیات مؿکل بي کار اهطازد -2  .  چوین کارـ

  داهؾ درKEBS  ن ، اولاَات ؽازمان یافتي و دادى مؿکلات و راى
 
عٍ ، داهؾ کاربعد ا بي َوٍان تعکیبی از هٌعیي مٍم

هٌا و لطرت ایداد راًٌای ذطیط بعای زل مؿکلات تُعیف می ـٍد
 
 . زلٌای ا

KBES   دارای ؽي ذغ اقلی اؽت بعای ؽاصت ؽیؼتم لازم اؽت  :

ؽیؼتمٌای صبعى مبتوی بع داهؾ

مکانیسم کنترل کاربر

مکانیسم استنباطی
irmgn.irپایگاه دانش



  و ـٌٍد ، فعمٍلٌا ، لٍاَط ، لناوتٌا ، والُیتٌا ، هٌعی  اؽاس ـامل داهؾ اولاَاتی پایگاى یک : داهؾ پایگاى 
   .اؽت دؽتیابی امکاهات با یافتي ؽاصتار زافٌي یک والٍ در . اؽت تدعبي

مُین ومُیتی در موىكی اؽتوتاج اهدام و داهؾ تفؼیع بعای اؽت ابغاری  : اؽتوباوی مکاهیؼم .   

یا و اؽتوباط ، تفؼیع ، اهتضاب بعای ، رود می کار بي اؽتباوی مکاهیؼم در کي اؽت ابغاری  : کاربع کوتعل مکاهیؼم 
  .کوط می اؽتفادى داهؾ پایگاى از اؽتوباوی روهط ًطایت در کاربع کوتعل مکاهیؼم . گیعی  هتیدي

KBES: اؽتطلال با . کوط می مىعح  را ًایػػی پعؽؾ ًٍـموطی با ، پظیعیط می را ًا لناوت ، کوط می ذصیعى را داهؾ 
   .کوط می ذؼتدٍ بیؿتع تاییط بعای و ، دًط می تٍمیر

   . اؽت موابٍ کمبٍد از هؿان ، دلتا ـعکت اهبار در کارتن 100 از کمتع مٍذٍدی : محلا

ؽیؼتمٌای صبعى مبتوی بع داهؾ
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  درKBES  این روـٌا َبارت اهط . ، پایگاى دادى ًای داهؾ از روـٌای صاص بازهمایػػی اولاَات اؽتفادى می کوط
 :  از 

ـبکي ًای مُوایػػی 

 چارچٍب 

 لٍاَط 

 ـبکي ًای مُوایػػی  : 

ای دادى ای همادین بیان می ـٍد  و دارای مُوا اؽت کي بي مُوی . داهؾ بع اؽاس اقل کارکعد گغارى ای و ؽاصتارً
ن مُعوؼ اؽت 

 
 میغ . 236محال قفسي .  ـواؽی ا

ا بعای هؿان دادن داهؾ معبٍط بي میغ بي کار رفتي اؽت  یک میغ اتاؽ وعازی صكٍقیات . صكٍقیات گٍهاگٍن میغً
 .  یک میغ اتاؽ وعازی را بي ارث می بعد

 

ؽیؼتمٌای صبعى مبتوی بع داهؾ
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 هٌاؽت گوداهطن چارچٍب در داهؾ همایؾ روش دومین : چٌارچٍب
 
 اولاَات دادن لعار چٌارچٍب مفٌٍم . ا

. اؽت فعم یا چارچٍب هام بي ای زٍزى در معبٍط

وقل دیگعی  چٌارچٍب بي تٍاهوط می ًا چارچٍب . اؽت داهؾ یک ـطى ؽازماهطًی ًای دادى ؽاصتار چارچٍب 
  . دًط می هؿان را اولاَات داهؾ از بضؿی کي ـطى تؿکیل مضتلفی ـکافٌای از چارچٍب یک .ـٍهط

   مٍتٍر  ـطن داغ : چارچٍب محال

ب ذٍـیطن . درذي 80 از بیؾ دمای =   . ًا هؿاهي ارزش : اول ـکاؼ
 
ت کاًؾ  .ا  .ؽعَ

ب ؽىر کوتعل  =. بازبیوی ارزش : دوم ـکاؼ
 
 .کاربعاتٍر  کوتعل . مٍتٍر  روغن کوتعل . ا

ب کؿیطن و مٍتٍر  کعدن صامٍش = اقلاح و تُمیع ارزش : ؽٍم ـکاؼ
 
   .روغن تضلیي .ا

ؽیؼتمٌای صبعى مبتوی بع داهؾ
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 اؽت لاَطى بع مبتوی اولاَات همایؾ روش ؽٍمین  : لٍاَط.   

دًط رخ صاقی ـعایه تست اؽت لعار کي اؽت َملی ـعوی َبارت لاَطى یک.   

گعدهط می ایداد پػ –اگع َبارت با لٍاَط این از بعصی.   

ـٍد می تٍمان ًغار 100000 تضفیف پػ ، بعؽط 1000000 بي فعوش اگع : محال. 

وریم وذٍد بي هیغ را اؽتوباوی مکاهیؼم کي دارد معورت داهؾ بع مبتوی دادى پایگاى ایداد با : اؽتوباوی مکاهیؼم
 
   .ا

ؽازی  زهدیعى را ان بطیوؼان کي باـط گعا ًطؼ تٍاهط می اؽتطلال یک .اؽت اؽتٍار اؽتطلال اقل بع مکاهیؼم این 
ن باـط گعا دادى کي زماهی و صٍاهوط می رو  پػ

 
   .صٍاهوط می رو  پیؾ ؽازی  زهدیعى را ا

ؽیؼتمٌای صبعى مبتوی بع داهؾ
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  اگع در کارصاهي یا ؽازماهی اتفالی بیفتط هگاى بي َكب و بي هؿاهي ًا و دلایل و هگاى مبتوی بع پایگاى دادى داهؾ
 .  یک زهدیعى ؽازی پػ رو اؽت

 وری ـٍد بع اؽاس پایگاى داهؾ تفؼیع ـٍد ، بعای اؽتوباط
 
اما اگع دادى ای کي در روهط َملیات کارصاهي ذمٍ ا

ن را زهدیعى ؽازی پیؾ رو می هاموط
 
 .  َملکعد کارصاهي از دادى ًا اؽتفادى ـطى اؽت کي ا

 اهتضاب روش زهدیعى پیؾ رو یا پػ رو در والٍ بي ومُیتی کي بؼتگی دارد کي گعفتار ـطى ایم . 

 عٍ بضٍاًیم زل کویم، زهدیعى ؽازی پػ رو  .اگع مؿکل را پػ از ول

 گٍیعی کویم ، زهدعى ؽازی پیؾ رو عٍ مؿکلات ذل  . اگع بضٍاًیم از ول

KBES مٍفكیت . از ًع دو روش اؽتطلال اؽتفادى می کوطKEBS  بي میغان داهؾ ، اَتماد بي داهؾ و
 .  کیفیت مکاهیؼم اؽتوباوی بؼتگی دارد

 مکاهیؼم اؽتوباوی
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 پایگاى دادى ًا

Database 
 مفاًیم پایگاى دادى ًا

 اهٍاع پایگاى دادى ًا

 مطلٌای پایگاى دادى ًا 

 وعازی پایگاى دادى ًا 

ذلؼي یازدًم
فكل دًم  
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  پایگاى دادى ًا مدمٍَي ای هٌام یافتي از اولاَات و دادى ًایػػی اؽت کي بي صٍبی تُعیف ـطى اهط و تمام ذٍاهب این
 .مدمٍَي بي قٍرت معکغی و در یک ؽاصتار کلی بعای ؽازمان ایداد و ذصیعى می ـٍهط

ن ، می تٍان یک یا چوط پایگاى دادى ایداد کعد
 
ا و َملیات ا  . در یک ؽازمان با تٍذي بي هیازً

 چعا بي پایگاى دادى ًا هیاز داریم ؟ 

وری و اهؼدام می یابوط
 
این امع مؼتلغم .  در رویکعد متُارؼ ؽیؼتم ًای اولاَاتی با ایداد ؽیؼتمٌای ، اولاَات ذمٍ ا

ی می باـط رایػػی پعوهطى و روـٌای دؽتیابی .  تدغیي ؽیؼتم بي ؽیؼتم ًای فعَ
 
و ممکن اؽت در ؽیؼتمٌای مضتلف قفسي ا

و . این رویکعد بع کیفیت اولاَات تاجیع می گظارد.  بوابعاین پعوهطى ًا در زماهٌای مضتلف بي روز می ـٍهط. متفاوت باـوط
 . و مطیعیت دادى ًا بي ـطت دـٍار می گعدد. باَث افغروهی و تکعاری ـطن اولاَات می ـٍد

 

 

 مفاًیم پایگاى دادى ًا
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 زؼابطاری مٍذٍدی  -2صعیط  1.: بعای روـن ـطن این هکات در کارکعد مطیعیت مٍاد بي ؽي ؽیؼتم تٍذي می کویم
 زؼابطاری کیفیت  -3

پعوهطى ًای بي کار رفتي در این ؽیؼتمٌا ، پعوهطى ًای اقلی و َملیاتی می باـوط  . 

یوط با یکطیگع ًماًوگی هطارهط
 
.  این ؽیؼتم ًا بي وٍر ذطاگاهي پعدازش می ـٍهط بوابعاین اولاَاتی کي بي دؽت می ا

 .یکی از دلایل َطم بعوز کعدن اولاَات بي قٍرت ًمغمان می باـط

 243همٍدار قفسي.. 

مؿاًطى می ـٍد کي تُطادی از وازطًای مؼتكل در این ؽي پعوهطى مؿتعک می باـوط . 

بعای زل این مؿکل رویکعد پایگاى دادى تٍقیي می ـٍد . 

چعا بي پایگاى دادى ًا هیاز داریم ؟ 
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  در والٍ کاربع پایگاى دادى ًا بایط بي هسٍی بي دادى ًای این پایگاى بپعدازد کي بتٍاهط بي وٍر ذطاگاهي ؽیؼتمٌای صٍد
مادى همایط

 
 .  را ا

بي دلیل ؽیؼتم ًمضٍاهی کي در پایگاى دادى وذٍد دارد ، مؿکل فغوهی دادى ًا و َطم اهؼدام از بین می رود . 

 فٍایط رویکعد پایگاى دادى ًا بعای مطیعیت مٍاد: 

  ی کي از این اولاَات اؽتفادى می کوط موؼدم و ًع ؽي مطیع از یک پایگاى دادى اؽتفادى می کووط و از این رو ًع گغارـ
 .یک پارچي صٍاًط بٍد

مطیعان می تٍاهوط با تٍذي بي هیاز صٍد از این پایگاى دادى ًا اؽتفادى کووط . 

تمام کاربعان می تٍاهوط از این پایگاى دادى ًا اؽتفادى کووط. 

هدا کي جبت دادى ًا یک بار قٍرت می گیعد
 
هٌا تنمین می ـٍد. از ا

 
 .  امویت دادى ًا و صكٍقی بٍدن ا

چعا بي پایگاى دادى ًا هیاز داریم ؟ 

irmgn.ir



ـطى وعازی ؽازمان یک ًای دادى پایگاى زفي و مطیعیت بعای کي اؽت افغاری  هعم دادى پایگاى مطیعیت ؽیؼتم 
   .اؽت

اوردن وذٍد بي -5 کعدن روز بي -4 پعؽؾ -3 تُعیف -2 ًا دادى بوطی ؽاصتار -1 : ًا دادى پایگاى مطیعیت معازل . 

 ذصیعى هسٍى داهؼتن بي هیازی  کاربع  .ـٍد می ذصیعى ای دادى پایگاى یک در صاقی روش بي ًا دادى : ؽاصتاربوطی 
هکي بطون ، بگیعد دادى پایگاى از را مٍذٍدی میغان ، تٍاهط می فعوش مطیعیت  .هطارد ؽازی 

 
 ذصیعى هسٍى و مسل از ا

گاى اولاَات ؽازی 
 
   .باـط ا

کووط درک را ًا دادى یکؼان وٍر  بي کابعان تمام اؽت لازم .اؽت ـطى تنمین کارابع بعای ًا دادى اؽتكلال : تُعیف. 
  .ـٍد می تُعیف ؽیؼتم در ًا دادى مؼتكل وازط ًع کاربعان ًمي بعای رو  این از و

ؽیؼتم مطیعیت پایگاى دادى ًا
Database Management System 
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  در پعؽؾ لازم از . در این معزلي دادى ًا از پایگاى ًا گعفتي می ـٍهط و بعای پعدازش اؽتضعاج و کپػی می ـٍهط: پعؽؾ
ن ـواؽایػػی ـٍد و از وعیق زبان پعؽؾ ، اولاَات پعدازش و چاپ ـٍهط

 
 . دادى یا بضؿی از ا

 بعای این کار داـتن اولاَات زیع . ًع از چوطگاًی ارزش دادى ًا تغییع می کوط و پایگاى بایط بي روز ـٍد : بي روز کعدن
 :از دادى ًا لازم اؽت 

 ارزش کوٍهی دادى ًا  -3ارزش ذطیط دادى ًا    -2تٍقیف دادى ًا        -1

 لٍاَط پعدازش بعای بي روز کعدن دادى ًا  -4

 .  این رویي بي ما کمک می کوط تا دادى ًا را امافي کویم ، تغییع دًیم یا زظؼ کویم

  ورن
 
یط: بي وذٍد ا

 
و دادى ًا از وعیق پعدازش . روش وعازی بع اؽاس ؽیؼتم مطیعیت پایگاى دادى ًا بي وذٍد می ا

.  َملیات وارد پایگاى دادى می ـٍد

ؽیؼتم مطیعیت پایگاى دادى ًا

Database Management System

irmgn.ir



  عٍ مطل پایگاى دادى وذٍد دارد  : ؽي ه

 حٍ پؿت : مطل ؽلؼلي معاتبی زماهی کي بتٍاهیم دادى ًای یک ؽازمان را بي ـکل ؽلؼي معاتب و یا بع زؼب ؽى
م لعار داد، مطل دادى ًای ؽلؼلي معاتب لابل اذعا می گعدد  .  این مطل بیؿتع ـبیي یک درصت اؽت. ؽعً

مطل ؽلؼلي معاتبی با یک ریؿي ـعوع می کوط و ریؿي ًای متُطدی دارد . 

یک ریؿي ـاصي ًای متُطدی دارد . 

ًع ـاصي فكه بي یک ریؿي متكل اؽت. 

یک ـاصي چوط بعگ دارد و مدمٍَي ای از بعگٌا بي یک ـاصي اتكال دارهط  . 

 اهٍاع پایگاى دادى ًا 
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 1ؽىر 

 

 2ؽىر 

 مٍهتاژ                                                                                                       

 

ی                                                                            3ؽىر   مٍهتاژ فعَ

 مطل ؽلؼلي معاتبی 

محصول
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 رایؿی با مطل این .کوط می وقل یکطیگع بي ـبکي یک در را ؽازمان مؼتكل وازطًای
 
 هؿان ًا بلٍک از ا

 پایگاى هازیي را ًا بلٍک مدمٍَي .دًط می هؿان را رکٍرد یک یا و مؼتكل وازط یک بلٍک یک .ـٍد می دادى
   .صٍاهوط می ًا دادى

ی مٍهتاژ یک ، لىُي یک ، ذغ یک    .ـٍهط می مسؼٍب رکٍرد مٍهتاژ یک و فعَ

لعار پیکان راس در کي رکٍردی و َنٍ رکٍرد یک َوٍان بي دارد لعار پیکان اهتٌایػػی لؼمت در کي رکٍردی 
   .ـٍد می ـواصتي دارهطى یک َوٍان بي دارد

اؽت مدمٍَي یک .کوط می متكل َنٍ یک بي را دارهطى یک کي پیکاهی.   

 دارد بضؾ چوطین کي ؽازمان ماهوط . باـط داـتي َنٍ چوطین تٍاهط می مدمٍَي. 

 مطل پایگاى دادى ـبکي ای
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   ـکل یک ـبکي: 

 درکاربعد دارد کاربعد دارد در                                                         

 

 ی یک َنٍ می باـط  . لىُي دارهطى اؽت و مٍهتاژ فعَ

ی یک َنٍ می باـط  . مٍهتاژ اذغا یک دارهطى اؽت و مٍهتاژ فعَ

مطل پایگاى دادى ـبکي ای

قطعه

مونتاز فرعی

جزء
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 در این مطل مفٌٍم ذطول بعای هؿان دادن این رابىي بي کار میعود  . 

 

 

 

 ردیف ذطول تُعیف ـطى اؽت 2بي کار رفتي اؽت و این رابىي در  11و 10در لىُي ـمارى  100واـع . 

 عٍ مؿضكات یک رکٍرد اؽت و رکٍرد با یک کلیط موسكع بي فعد کي بي کلیط اقلی مٍؽٍم اؽت ـواصتي مدم
 .  می ـٍد

 مطل پایگاى دادى رابىي ای 

شماره اجزائشماره قطعه کاربرد اجزانام اجزا

310100واشر

211102مهره
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  ذصیعى ؽازی دادى ًا   : 

 .و فعزهطی .درصتی و رابىي پطر : ؽلؼلي معاتب .     Yـکل ؽاصتاری : ـبکي ای 

 .ؽاصتار ذطولی : رابىي ای 

  وارد کعدن وازطًای مؼتكل  : 

ؽاهی : ـبکي ای 
 
 . ممکن اؽت: رابىي ای .   ممکن هیؼت: ؽلؼلي معاتب.    بي ا

  زظؼ دادى ًا: 

 .امکان پظیع اؽت: رابىي ای .        ریؿي و گعى ًا ًم زظؼ می ـٍد:ؽلؼلي معاتب .  مدمٍَي ای زظؼ میکوط: ـبکي ای 

  رابىي ای .     بایط از ؽاصتار درصتی پایگاى دادى با صبع باـط: ؽلؼلي معاتب.   ؽادى هیؼت : ـبکي ای :  ؽادگی بعای کاربع  :
 . در بالاتعین زط ؽادى اؽت

 غیع رویي : رابىي ای .  مىابق با ؽاصتار درصتی و رویي ای : پیچیطى و رویي ای    ؽلؼلي معاتب : ـبکي ای :  تكامای اولاَات
 . ای اؽت

 بؼیار: اهطک      رابىي ای : اهطک     ؽلؼلي معاتب : ـبکي ای :  میغان اؽتكلال دادى 

 تفاوت ًای اؽاؽی بین مطلٌا
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 بعای فٌم مىلٍب مفاًیم رابىي ای بایط واژى ًا را بي صٍبی درک کویم . 

 مؿتعی :محل . می تٍاهط یک ـضف ، یک مکان یا ـی یا مفٌٍم باـط: وازط مؼتكل 

 هٌا را بي قٍرت مُواداری . مؿضكي ًا ویژگی ًای وازطًای مؼتكل را مؿضف می کووط: مؿضكي ًا
 
و یا ا

ن ًؼتوط... : کط، ـمارى .  مسكٍل وازط مؼتكل .  تٍقیف می کووط
 
 . مؿضكي ًای ا

 ن ارزش دادى گػفتي می ـٍد: ارزش دادى ًا
 
ی دارد کي بي ا کي می تٍاهط کمی . ًع مؿضكي یک وازط مؼتكل ارزـ

 .و یا کیفی باـط

 ـمارى مؿتعی . با اؽتفادى از این مؿضكي ، ارزش والُی وازط مؼتكل درک می ـٍد: مؿضكي ًای کلیطی
 . مؿضكي وازط مؼتكل مؿتعی اؽت

 مدمٍَي ارزش ًای یک مؿضكي رکٍرد . رکٍرد مدمٍَي ای از مؿضكي ًای یک وازط مؼتكل اؽت : رکٍرد
 . صٍاهطى می ـٍد

 روابه درون مطل دادى ًا 
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