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  آشنایی با زنجیره تامین
 

 

 
یک . باشد و کنترل کالاها می تدارك مواد، تولید، ذخیره، توزیعیک ساختار یکپارچه شامل  ،زنجیرة تامین

کند، این مواد را به  شود که مواد اولیه را تهیه می اي از تسهیلات تعریف می زنجیرة تامین به صورت شبکه

کنندگان،  یک زنجیرة تامین از تامین. نماید و نهایتا بین مشتریان توزیع می لاهاي میانی و نهایی تبدیل نمودهکا

فروشان و مشتریان تشکیل شده است و شامل دو فرایندي است  هاي تولیدي، تسهیلات انبارداري، خرده سایت

  ):1998بیمن ( که شدیدا با یکدیگر یکپارچه هستند

 .با تولید ، انبارداري و رابطۀ بین آنها سر و کار دارد ریزي تولید و کنترل موجودي که فرایند برنامه) 1

که نحوة حمل محصولات به مشتریان و چگونگی بازیافت آنها را مشخص  فرایند لجستیک و توزیع) 2

 .کند می

  .مرحلۀ تدارك مواد، مرحلۀ تولید و مرحله توزیع: سه مرحلۀ رایج در زنجیرة تامین وجود دارد

  ).1996یفین ،گرتوماس و ( دهد شبکۀ زنجیرة تامین را نشان می ساختار عمومی) 4- 2(شکل 

 
 
 

   
 
 
 
 
 
 

 مواد اولیه

 مواد اولیه

 تولید کننده

 مونتاژ

 مونتاژ

 تولید کننده

 انبار تولید کننده

 انبار

 انبار

 مشتري

 مشتري

 مشتري

 مشتري

 ساختار زنجیرة تامین. 4-2شکل
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تصمیمات مدیریت زنجیرة . دهد اساس مدیریت زنجیرة تامین را تشکیل می ،گیري ریزي و تصمیم برنامه

  ).1992بالو،( تژیک، تاکتیکی و عملیاتیااستر: شوند بندي می تامین در سه سطح طبقه

زنجیره تامین را / نیازهاي توسعۀ یک بنگاه تصمیمات بلند مدت است که باید پیش شامل 1سطح استراتژیک

این تصمیمات معمولا به طراحی و ساختار یک زنجیرة تامین مربوط هستند و براي . در آینده ایجاد نمایند

ریزي کانال  ، برنامهریزي تقاضا یابی، برنامه مکان: از چندین سال، اثرات بلند مدت و قابل توجهی دارند و عبارتند

افق زمان این سطح از تصمیمات بیشتر از یک سال . کننده، طراحی شبکه توزیع است توزیع، انتخاب تامین

  .گیرد هاي زمانی بیشتر از یک سال را در نظر می تصمیمات استراتژیک افق. است

یمات استراتژیکی که تصم. سطح استراتژیک به طور عمده در رابطه با طراحی شبکۀ زنجیرة تامین است 

  :لازم است در نظر گرفته شوند

 چه تعداد مراکز توزیع لازم است و کجا باید دایر شوند؟ §

 گذر باشند؟  آیا مراکز توزیع باید موجودي نگه دارند یا آنها صرفا نقطۀ §

 ظرفیت مراکز توزیع چقدر باید باشد؟ §

 چه الگوي حمل و نقلی باید استفاده شود؟ §

 به تسهیلات تولیدي تخصیص یابند؟ مراکز توزیع چگونه §

  هر مشتري از چه مرکز توزیعی سرویس بگیرد؟ §

مدت است که داراي افق زمانی چند ماهه هستند و شامل کنترل  داراي تصمیمات میان 2سطح تاکتیکی

  .است 4و طراحی جانمایی 3موجودي، جابجایی مواد

بندي تولید و  ، زمان6مسیریابی/بندي ل زماناست که کوتاه مدت بوده و شام 5سطح سوم، تصمیمات عملیاتی

  . است 7توالی عملیات

  :تصمیمات تاکتیکی و عملیاتی که لازم است در نظر گرفته شوند
                                                 
1 Strategic Level 
2 Tactical Level  
3 Material Handling  
4 Layout Design  
5 Operational Level  
6 Routing  
7 Sequencing  
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 از طرف کدام مرکز توزیع تحویل داده شود؟) یا سفارش مشتري(کدام مشتري  •

 ها چگونه باید کنترل شوند؟ موجودي •

 د تحویل داده شود؟هاي مشتري بای چطور و با چه زمانی سفارش •

 چه سطوح خدمت مناسب است و باید تخصیص داده شوند؟ •

 اندازة سفارش مناسب بین انبارها چیست؟ •

  اندازة بهینۀ حمل مناسب چیست؟ •

  .نشان داده شده است) 5- 2(این سطوح در شکل 

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توماس و ( باشد د و توزیع میهمانطور که قبلا گفته شد، مراحل سنتی در زنجیرة تامین تدارك، تولی

. گیري مراحل زنجیرة تامین و سطوح تصمیم: بنابراین مدیریت زنجیرة تامین داراي دو بعد است). 1996 یفینگر

  ).2000 ،فریجا -بلانکو(شان داده شده است ن) 6- 2(در شکل هاي هر یک و حوزهبعد دو این 

  

:سطح استراتژیک  
 تخصیص مکان
 طراحی شبکه

:سطح تاکتیکی  
 تخصیص منابع
 تخصیص ظرفیت
 کنترل موجودي

:سطح عملیاتی  
 مسیریابی

بندي زمان  

 سطوح تصمیم در مدیریت زنجیرة تامین. 5- 2شکل 
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و  فیزیکی و توزیع هاي تامین به دلیل جریانات مقدار زیاد مواد در شبکۀ تولید جیرهعملیات زنمدیریت 

در یک محیط شدیدا . کاري پیچیده است ،همچنین عدم قطعیت در ارتباط با مشتري خارجی و تامین کنندگان

  :رقابتی، یک زنجیرة تامین باید با موثرترین روش با توابع هدف زیر مدیریت شود

 ها و تاخیر در تحویل ها گذاري سرمایه ها، ها، موجودي زي هزینهسا کمینه -1

  1دهی به مشتري سازي سود و سطح خدمت بیشینه -2

                                                 
١Customer service level   

نبارداريا  

 مکان مراکز توزیع
 مکان کارخانه

کنندگان یابی تامین مکان  

 تخصیص و توزیع منبع
 تخصیص مشتري

ارخانهظرفیت ک  
مشتري/تخصیص توزیع  

هاي انبارداري سیاست  
کنندگان قردادهاي تامین  

 مسیریابی

 عملیاتی

 تاکتیکی

 استراتژیک

 محدودیت
 ها

ها محدودیت  

 بافرها بافرها توزیع تولید تدارك

 تخصیص ظرفیت
هاي موجودي سیاست  

  )2000بلانکو و فریجا، (سیستم زنجیرة تامین  هاي رایج در ماژول. 6-2شکل

بندي تولید زمان  

هاي  سیاست
  سفارش
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این کار شامل تصمیمات استراتژیک، تاکتیکی و عملیاتی است که داراي افق زمانی متغیر از چندین سال تا 

  .چندین ساعت است

 .گیرد ها، و مراکز توزیع را در نظر می هاي تولیدي، انبار کارخانه یابی، تعداد، اندازه و مکان تصمیمات مکان 

کنندگان به  تصمیمات تولید در مورد محصولات تولید شده در هر کارخانه و همچنین تخصیص تامین

  .نماید گیري می ها به مراکز توزیع و مراکز توزیع به مشتریان تصمیم ها و تخصیص کارخانه کارخانه

  .شود در ارتباط با سطوح موجودي در انبارها گرفته میتصمیمات موجودي 

 .دهند تصمیمات حمل و نقل، الگوي حمل و نقل استفاده شده و اندازة هر محمولۀ مواد را مد نظر قرار می

  

  مقالات مربوط به طراحی شبکه توزیع دسته بندي  -2-4

توان  می ،توزیع در مدیریت زنجیره تأمین ریزي در زمینه طراحی شبکه و برنامهمقالات ارایه شده  با توجه به

ها و اهداف بصورت  ها، خروجی هاي فرضیات، محدودیت را در زمینه مسئله طراحی شبکه توزیعمشخصات یک 

  . دسته بندي کرد 2-2جدول 

 
  ها و اهدافها، خروجیبندي مسائل توزیع بر اساس فرضیات، محدودیت دسته .2-2جدول 

  تعریف مساله و فرضیات  امحدودیته  خروجیها  اهداف
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  زنجیره تامین طراحی - 2- 3

گرایی بازارها در با پیشرفت و گسترش تکنولوژي و بخصوص تکولوژي اطلاعات از یکطرف و مشتري

 1سازير باعث شده تا جهت بقا در صحنه رقابت، اکثر سازندگان به سیاست تنوعکشورهاي پیشرفته از طرف دیگ

با گسترش این استراتژي و افزایش تنوع محصول و انتظارات مشتریان، پاسخگویی هر چه سریعتر به . روي آورند

د انبوه و که بر اساس تولی هاي تولید گذشتهبدین منظور روش .خواسته آنان رمز موفقیت در رقابت شده است

هاي جدید مانند تولید ناب و شد، دیگر جوابگوي نبوده و روشهاي بالاي تولید، طراحی و بکار گرفته میظرفیت

اند تا بتوانند پاسخگوي نیازهاي بازار و مشتریان باشند، با توجه به این تولید سفارشی پیشرفته مطرح شده

  :هاي زیر باشندفق باشند که داراي ویژگیتوانند در رقابت جهانی موتحولات جدید صنایعی می

  تنوع زیاد محصولات -1

  زمان تحویل کمتر -2

  تولید محصولات ابداعی و جدید -3

  ارایه خدمات در سطح عالی -4

آوري محصول، هایی که نوشرکت ایی بینکه مقایسه 2-3ن به جدول تواتر شدن مطلب میجهت روشن

 ،هایی که تولید کننده محصولی با تعداد رقباي زیاد هستندردد و شرکتگترین سیاست رقابتی تلقی میاصلی

  .اشاره نمود ،انجام شده است

  شرکت مقایسه زنجیره تامین بین دو نوع. 2-3جدول
ترین آوري محصول، اصلیهایی که نوزنجیره تامین در شرکت  

  گرددسیاست رقابتی تلقی می
ده هایی که تولید کننزنجیره تامین در شرکت

  محصولی با تعداد رقباي زیاد هستند
  تامین تقاضا با کمترین هزینه  سریعترین پاسخگویی  هدف اصلی

  حداکثر کارایی با حداقل هزینه  تولید بر اساس سفارش  سیاست طراحی محصول
  کمترین حاشیه سود  حداکثر حاشیه سود  گذاريسیاست قیمت
  کارایی بالا  ظرفیت انعطاف پذیر   سیاست تولید

  حداقل موجودي  حفظ موجودي لازم  سیاست موجودي 
  هاها ولی نه به قیمت افزایش هزینهکاهش زمان  هاي سنگین داشته باشدحتما کاهش یابد حتی اگر هزینه  سیاست زمان تدارك

  یفیتانتخاب بهترین در قیمت و ک  انتخاب بهترین در سرعت، انعطاف، قابلیت اطمینان و کیفیت  کنندگانسیاست تامین
  هزینه  سرعت و انعطاف پذیري  سیاست حمل

  

                                                 
1 Diversification  
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-چه تفاوت ، بین زنجیره تامین دو نوع شرکتاز پارامترهاي ارزیابی یکهر  دهد کهنشان می 2-3جدول 

گردد، طراحی زنجیره ترین سیاست رقابتی تلقی میآوري محصول، اصلیهایی که نودر شرکت. هایی وجود دارد

- در این نوع محصولات، قیمت کالا اصلی. ی سریع به نیازهاي مشتري انجام گرددتامین باید بصورت پاسخگوی

. باشد، بلکه تنوع محصول و سرعت تدارك کالا معیار اساسی خواهد بودترین معیار انتخاب مشتري نمی

تخاب ترین معیار انهایی که تولید کننده محصولی با تعداد رقباي زیاد هستند قیمت، اصلیدرحالیکه در شرکت

  .     بوده و کارایی زنجیره تامین، نقش بسزایی در کاهش قیمت تمام شده بر عهده دارد

 3- 3هاي تامین طراحی شده در ادبیات موضوع را طبق جدول توان انواع زنجیرهپس از بررسی فوق می

  . بندي نمودتقسیم

  انواع زنجیره تامین طراحی شده در ادبیات موضوع. 3-3جدول
هاي جدا را مرتبط اي زنجیره که سازمانو پایهنوع اولیه 

 Raw Supply Chain  .نمایدمی

کنندگان کنندگان و توزیعها ارتباطاتشان را با تامینشرکت
 Ripe Supply Chain  ).مثل صنایع غذایی(اند بهبود داده

زنجیره بصورت درونی بهینه شده و با محیط اطراف خود 
 Internal Supply Chain  .کنندگان مرتبط است کنندگان و توزیعشامل تامین

زنجیره بصورت بیرونی بهینه شده و با محیط بیرون خود 
 External Supply Chain  .مرتبط است

تمامی شرکا با شرکت سازنده هماهنگ هستند و زنجیره 
 Self-monitored Supply Chain  سازمان محور است نه مشتري محور

 Outsourced Supply Chain  .دهندا انجام میپیمانکاران همه کارها ر

هدف اصلی عبارت است از تولید جهت استفاده موثر از 
 Production-Oriented Supply Chain  ظرفیت و منابع انسانی

 Financial-Oriented Supply Chain= Cash-to-Cash  ریزياهداف مالی در اولویت بوده سپس لجستیک و برنامه
Cycle     

گرا است که تولید بر اساس ن زنجیره تامین مشتريهما
 Market- Oriented Supply Chain  .باشدسفارش می

سازي کلی نه محلی مد نظر سازي کامل و بهینهیکپارچه
 Value Chains (Complete Supply Chain)  .است

  
یا کارایی ) محصولات جدید براي(هدف اساسی اولیه در طراحی زنجیره تامین سازمان با توجه به پاسخگویی 

دهد ، سیاست و فازهاي طراحی زنجیره تامین را تحت تاثیر قرار می)براي محصولاتی که بازارشان رقابتی است(
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 یی،پاسخگوبا هدف گردد، در زنخیره تامین ملاحظه می 1- 3شکل همانطور که در ).را ببینید 1-3شکل(

هایی، سطح سازي چنین زنجیرهراین یک مولفه اصلی در مدلبناب. اطلاعات و اشتراك آن اهمیت اساسی دارد

سیس ، تأهایی مثل موجودي، کاهش هزینهبا هدف کاراییاما در زنخیره تامین . سرویس به مشتري است

  . دهندسازي را تشکیل میهاي مدلسیاست... تسهیلات تولیدي و انبارها، حمل و نقل و

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  شبکه تامین هاي ساختاريمولفه - 3- 3

را  2- 3شکل(توجه شود  هابه آنسازي باید ساختار شبکه تامین شامل سه مولفه زیر است که در مدل

  ):ببینید

چه شرکایی در ارزش  چقدر است؟ تعداد آنها هستند؟ شرکا چه کسانی: نوع شراکت در زنجیره تامین - الف

هاي استراتژیکی هستند شرکت ،اولیه يشرکا .باشدیه اولیه و ثانو تواندمینوع شرکا  دارند؟ افزوده نقش اساسی

خدمات خاصی براي بازار یا /دهند و براي ارایه محصولاتهاي عملیاتی و مدیریتی را انجام میکه فعالیت

دانش و (هایی که نقش پشتیبانی و ارایه منابع در مقابل شرکت، DELLاند مثل شرکت مشتریان ایجاد شده

باشند، مثل ارایه دهندگان خدمات حمل و نقل، لجستیک، سرویس ثانویه می يشرکا ،تندرا دارا هس) تاسیسات

  ... .، کارگزاران و ITدهندگان 

  استراتژي رقابتی
 

 استراتژي تامین

 اطلاعات تسهیلات حمل و نقل  موجودي انبار

 استراتژي پاسخگویی استراتژي کارایی

 ساختار زنجیره تامین

 هامحرك

  زنجیره تامینگیري در هاي تصمیمچارچوب سیاست. 1-3شکل
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بعد افقی به تعداد اعضا در طول . شامل دو بعد عمودي و  افقی است: ابعاد ساختاري زنجیره تامین - ب

اگر شرکت به ). تعداد سازندگان و مشتریان(پردازد زنجیره توجه دارد و بعد عمودي به تعداد اعضا در هر لایه می

برون سپاري بر ابعاد زنجیره تامین در . شودکاهش تعداد تامین کنندگان اقدام نماید زنجیره تامینش باریکتر می

  .    طول و عرض تاثیر دارد

  :شامل چهار نوع است: ان شرکانوع ارتباط می - ج

ه یک عضو فرآیند زنجیره تامین را با یک یا بیشتر تامین زمانیک: فرآیندهاي ارتباطی مدیریت شده •

مثل نیروي ( در این ارتباط مستقیم سازمان ممکن است منابع . کنندگان یا مشتریان یکپارچه سازد

  . و اطلاعات خود را با سایر شرکا به اشتراك گذارد) انسانی، تجهیزات و دانش فنی

بصورت کامل توسط سازمان کنترل نشده ولی در  این ارتباط: فرآیندهاي ارتباطی نظارت شده •

  . نظارت یا ممیزي اینکه چگونه ارتباط یکپارچه و مدیریت شود دخیل است

هاي نظارتی انجام    هاي مدیریتی و نه فعالیتنه فعالیت سازمان: فرآیندهاي ارتباطی مدیریت نشده •

در این ارتباط سازمان کاملا به توانایی شرکا در مدیریت فرآیند اعتماد داشته و آنرا به آنان . دهدمی

  .  کندواگذار می

. ارتباط شرکایی که در زنجیره تامین سازمان عضو نیستند: هاي غیر عضوفرآیندهاي ارتباطی شرکت •

  . این شرکا در ساختار زنجیره تامین عضو نیستند ولی در کارایی آن نقش اساسی دارند

  .سازي آن تاثیر گذار استریزي و مدلهاي مختلف زنجیره تامین در تخصیص منابع، برنامهارتباط

  

  

  

  

  

  

  

  ساختار شبکه تامین

نوع ارتباطات میان شرکا  ابعاد ساختار شبکه تامین نوع شرکا در زنجیره تامین
 در 

 اولیه ثانویه
فرآیندهاي ارتباطی 

  هاي غیر عضوشرکت
فرآیندهاي ارتباطی 
 مدیریت نشده

 افقی عمودي
فرآیندهاي ارتباطی  

 نظارت شده 
  فرآیندهاي ارتباطی
 مدیریت شده

  ماهیت ساختاري شبکه تامین. 2-3شکل
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  سازي زنجیره تامینهاي کلیدي در مدلمولفه - 4- 3

- ها و متغیرهاي     تصمیم، محدودیت)هامحرك(ه توابع هدف سازي شامل سه دستهاي کلیدي مدلمولفه

  . شودگیري می

  زنجیره تامین توابع هدف -1- 3-4

  :این اهداف عبارتنداز. گذاري استسازي زنجیره تامین هدفاولین گام در مدل

سازي این هدف مشکل است اما هدف نهایی در زنجیره هر چند که کمی: سرویس دهی به مشتري - الف

  : دهی عبارتند ازهاي سرویسمولفه. امین ارضاء مشتري استت

هاي پایین دستی را در ارایه محصول در نوسان در الگوي تقاضا، شرکت: در دسترس بودن محصول •

مدلساز زنجیره تامین باید معیارهاي ارزیابی عملکرد مثل . کندزمان مورد نیاز مشتري ناتوان می

، نرخ )شودهایی که بموقع پر میدرصد سفارش(ازي سفارش زمان نگهداري موجودي، نرخ پرس

، )شوددرصد اقلامی که بصورت درست در مقدار تحویل می(صحت برآورده سازي سفارش /دقت

  .  مستند سازي کامل، ترکیب صحیح محموله مورد نظر مشتري

درصد (ع مثل تحویل بموق. شاخص مهمی در انعطاف پذیري زنجیره تامین است: زمان پاسخگویی •

زمان مورد نیاز (، زمان پردازش سفارش )ریزي تحویل و زمان واقعی تحویلتطبیق زمان برنامه

مدت زمان میان بارگیري تا (، زمان حمل )شودتدارك از زمانیکه سفارش از مشتري دریافت می

 مدت زمانیکه مورد نیاز است تا سفارش ساخته شود تا کاملا(، سیکل زمان نقدشوندگی )تحویل

، )کندفروخته شود، و این شاخصی است که مشتري با چه سرعتی صورتحسابش را پرداخت می

  )کنند مثل زمان نگهداري و تعمیراتدرصدي از زمان که منابع تولید نمی(زمان توقف 

تواند ارزش پولی زنجیره تامین می. هاستارزش پولی عموما بعنوان نرخ بازده مجموع هزینه: ارزش پولی - ب

از آنجا که این . ها افزایش دهدوري منابع انسانی یا کاهش مخارج و درصد معیوببا افزایش سهم بازار و بهره را

هاي زنجیره تامین اثر گذار است، از این پارامترها در تابع ارزش مستقیما بر کارایی هزینه و سوددهی فعالیت

  :زیر استبندي ارزش پولی بصورت دسته. شودها استفاده میهدف مدل
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نرخ مجموع ناخالص (نرخ دارایی خالص : شودها، که بصورت زیر تخمین زده میاستفاده از دارایی •

نرخ هزینه سالانه کالاي فروش رفته به میانگین سرمایه (، نرخ موجودي )سرمایه به سرمایه درگیر

  ).یاردرصد فضاي اشغال شده به فضاي در اخت(، نرخ استفاده از فضا )گذاري در موجودي

ارزیابی اینکه سرمایه گذاري صحیح است یا خیر که شامل نرخ سود خالص به : نرخ بازگشت سرمایه •

  .سرمایه درگیر یا نرخ عایدي حاصل از سرمایه گذاري است

بعضا . در ساختار زنجیره تامین، مدیریت هزینه به تمرکز بر خارج سازمان نیازمند است: رفتار هزینه •

به . هاي کلان و موقعیت رقابتی شرکت است تا اینکه تابع حجم فروش باشدها تابع انتخابهزینه

شود براي که در یک شرکت مجزا انجام می) ثابت و متغییر(بیان دیگر تقسیم بندي سنتی هزینه 

مبانی مدیریت هزینه در چارچوب زنجیره تامین شامل . سایر اعضاي زنجیره تامین قابل درك نیست

. است) COQ(یابی بر مبناي هدف و هزینه کیفیت ، هزینه)ABC(ها ي فعالیتیابی بر مبناهزینه

هاي ها بر ارزیابیبا اینکه مبانی مدیریت هزینه در زنجیره تامین متحول شده ولی هنوز توسعه مدل

دهی، هزینه حمل و نقل و هزینه بازگشت مثل هزینه موجودي، هزینه سفارش(سنتی هزینه 

  .شودانجام می) محصول

کند که به اطلاعات نقش ارتباط دهنده میان فازهاي زنجیره تامین را بازي می: دانش/تراکنش اطلاعات - ج

سازي موفق در زنجیره یکپارچه. کندشان کمک میها و افزایش قابلیت موجودياعضا در هماهنگ کردن فعالیت

ها، اطلاعات داده: اطلاعات شامل. سازي و اشتراك اطلاعات وابسته استتامین به توانایی اعضا در همگن

بینی فروش و سوابق ها، بایگانی مشتریان، پیشها، لیست کاربران، قیمتتکنولوژي، دانش فنی، طراحی، نمونه

  :اشتراك اطلاعات مزایاي زیادي دارد که عبارتند از. سفارشات است

تامین پیش نیاز اشتراك ایجاد ارتباط تعاون محور میان اعضاي زنجیره : مکاتبه در زمان صحیح •

ارتباط تعاون محور نیز بدون ایجاد اعتماد میان اعضا و زمینه تکنولوژي مقدور . اطلاعات است

ریزي احتیاجات منابع، سیستم اینترنت، انتقال الکترونیکی داده، برنامه(زمینه تکنولوژي . نیست

. کننده شرکاي زنجیره تامین است اثر بخشی مکاتبه را ممکن ساخته و سازگار...) و  ١مدیریت انبار

                                                 
1 Warehouse Management System (WMS) 
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ها مشکل است، معیارهاي جایگزین براي آن در نظر از آنجا که ارزیابی سازگاري سازمان و تکنیک

و درصد ) EDIریافتی با هاي ددرصد سفارش( ١تراکنش انتقال دادهمثل نرخ شود گرفته می

  .هاي الکترونیکیپرداخت

میان اعضاي زنجیره تامین یک عامل محرك براي تحقیق و پرورش روحیه تعاون : انتقال تکنولوژي •

نماید معمولا عقیده بر این است که سازمانی که بر توسعه تکنولوژي جدیدي اقدام می. توسعه است

، نوآوري در )در اختیار قرار دادن آن براي سایر اعضا(تواند بوسیله کاهش زمان تحقیق و توسعه می

بنابراین انتقال موفق تکنولوژي به سایر اعضا در . سایر اعضا بقبولاندتکنولوژي یا دانش فنی را به 

  .سوددهی موثر خواهد بود

گذارند البته این امر ، منابع را با دیگران به اشتراك می2اعضا براي توسعه شایستگی: هاي ریسکمولفه - د

این  .اي داخلی یک سازمان باشدههتواند بزرگتر از ریسکهاي زنجیره تامین بعضا میریسک. هایی داردریسک

   :ها شاملریسک

تر از بسیار هنگفتهزینه بدي تضمین کیفیت در بالادست زنجیره تامین : ریسک عدم کیفیت   •

  .تواند از بروز آن جلوگیري شودکه در صورت امکان در منبع اولیه میپایین دست است 

هاي کاهش ریسک راه یکی از. است ٣شلاق گاوياثر آن اثر مهمترین : ریسک عدم صحت اطلاعات •

بندي و بارگیري محصول را تا حد امکان اطلاعات این است که خرید، مونتاژ نهایی، مارك زنی، بسته

  .به تعویق انداخت

  

  هاي زنجیره تامینمحدودیت -2- 3-4

  :توان در زنجیره تامین در نظر گرفت عبارتند ازهایی که میمهمترین محدودیت

                                                 
1  
2 Competency 
3 Bull wipe Effect 
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هایی مثل سطوح اعضا حاصل مولفههر یک از امور مالی، تولید، تامین و تکنولوژي در انایی تو: ظرفیت - الف

ظرفیت همچنین . اطلاعات است آوريفنگذاري، برون سپاري و موجودي، تولید، منابع انسانی، میزان سرمایه

  .باشدجهت نگهداري موجودي و فضاي ساخت نیز میدسترس شامل فضاي در 

از آنجا که سرویس دهی بهتر به مشتري هدف نهایی زنجیره تامین است لذا : ضایتبخشسطح سرویس ر - ب

هاي زنجیره تامین است مثال زمان تدارك در یک بازه، زمان سطح سرویس مورد نظر از مهمترین محدودیت

  .ساخت، حداکثر زمان نگهداشت سفارش معوق و تعداد ساعات رانندگی براي رانندگان وسایل حمل و نقل

ایجاد تعادل در ظرفیت تامین عضو بالادستی و وسعت مصرف عضو پایین دستی که باید : وسعت تقاضا - ج

  . در مدل وارد شود

  

  گیري در زنجیره تامینمتغیرهاي تصمیم -3- 3-4

  :گیري است که شاملارزیابی عملکرد در زنجیره تامین تابعی از متغیرهاي تصمیم

  .، نقاط تقویتی و منابع تامین کجا مستقر شوند)مراکز توزیع(بارها ها، انکارخانه: یابیمکان - الف

، کارخانه و نقاط تقویتی باید به کدام مشتري، بازار و یا تامین کننده )مرکز توزیع(کدام انبار : تخصیص - ب

  .اختصاي یابند

ها، انبارها و انهتمرکز یا عدم تمرکز در شبکه توزیع، ترکیب تامین کنندگان، کارخ: بندي شبکهپیکره - ج

-این گونه متغییرها توسعه یا حذف تسهیلات تولیدي یا توزیعی را تعیین    می. کندنقاط تقویتی را تعیین می

  .کند

چه تعداد کارخانه، انبار، نقاط تقویتی براي ارضاي نیاز بازار یا مشتري لازم : تعداد تسهیلات و تجهیزات - د

  .ي حمل مواد نیاز استهمچنین چه تعداد لیفتراك برا. است

تعیین افزایش یا . کندتعداد سطوحی که زنجیره تامین باید داشته باشد را تعیین می: 1تعداد سطوح - ر

- کاهش سطوح افقی یکپارچه سازي در زنجیره تامین و همچنین ترکیب یا جداسازي مراحل را نیز مشخص می

  .سازد

                                                 
1 Echelon 
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براي سرویس دهی مشتري یا تامین  1انبندي وسایلتدارك یا مسیرهاي حمل و زم: توالی سرویس دهی - ز

  ). 2مسایل مسیر یابی(کند کنند را تعیین میکننده و توالی مشتریانی که کالا دریافت می

تامین کننده، سازنده، توزیع (حجم بهینه خرید، تولید و حجم بارگیري در هر گره شبکه تامین : حجم - ن

  .شودرا شامل می) کننده

میزان بهینه مواد در جریان، قطعات، مواد در حال پردازش، محصول نهایی که باید در هر : سطح موجودي -و

  .کندرده زنجیره تامین ذخیره شود را تعیین می

تعداد کارکنان تولیدي و رانندگان وسایل حمل و نقل که مورد نیاز است را معین : میزان نیروي انسانی -ه

  .سازدمی

ي خدمات باید برا) یا خدمات لجستیک ITمثل تامین کننده ( تامین کنندهکدام : وسعت برون سپاري - ي

  ).5در مقابل چند تامین کننده 4تک تامین کننده(و به چه تعداد  3انتخاب شود بلند مدت برون سپاري

توان در قالب نقشه چارچوب توسعه یافته در این شکل را می. دهدها را نشان میاین مولفه 3-3شکل 

  . هاي توسعه یافته در مقالات مختلف تنظیم شده استسازي معرفی نمود که با مطالعه مدلمدلراهنماي 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 Time Window Problems 
2 Vehicle Routing Problems 
3 Supplier Selection Problems 
4 Single Source 
5 Order Splitting 
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 دکتر ابوالفضل کاظمی: تهیه و تنظیم                  آشنایی با زنجیره تامین         - عملیاتمدیریت 
 

 ١٥

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي زنجیره تامینانواع مدل -5- 3

  .دهددر زنجیره تامین را نشان می نظرمورد  يهامدل انواع 4-3شکل 

  

  

  

  

  

  

  

 

هاي کلیدي مدلسازي مولفه
  در زنجیره تامین

  هاي زنجیره تامینمحرك

سرویس به 
 مشتري

در دسترس 
  بودن محصول

عدم صحت 
 اطلاعات

  ارزش پولی هاي ریسکمولفه

زمان 
  پاسخگویی

  عدم 
 کیفیت

تراکنش 
 دانش/اطلاعات

گیري در متغییرهاي تصمیم جیره تامینهاي زنمحدودیت
  زنجیره تامین 

انتقال 
 تکنولوژي

مکاتبه در 
 زمان صحیح

رفتار 
 هزینه

سطح 
سرویس 
 رضایتبخش

بازگشت 
 سرمایه

استفاده از 
  دارائی

یابی، تخصیص، ساختار شبکه، تعداد مکان  ظرفیت وسعت تقاضا
تجهیزات و تسهیلات، تعداد سطوح زنجیره، توالی 

ها، دهی، حجم خرید، سطح موجوديسرویس
 سپاري، تعداد نیروي انسانیوسعت برون

  هاي کلیدي در مدلسازي زنجیره تامینمولفه. 3-3شکل
 

هاي بر پایه مدل هاي احتمالیمدل هاي مختلطمدل هاي قطعیمدل
IT 

 هاي زنجیره تامینمدل

هاي  مدل چند هدفه تک هدفه
 ریزيبرنامه

تئوري کنترل 
 بهینه

تئوري  سازيشبیه
 هاموجودي

WMS GIS  ERP 

  هاي زنجیره تامینبندي مدلطبقه. 4-3شکل
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