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  تقديرو تشکر

واحد کارآموزی در دانشگاه از واحدهای مهم و عملی است کѧه بايѧد توسѧط دانѧشجويان در آخѧرين تѧرم                       

 مهѧѧم بѧѧودن ايѧѧن واحѧѧد از آنجѧѧا مѧѧشخص مѧѧی شѧѧود کѧѧه دانѧѧشجو بѧѧرای اولѧѧين بѧѧار   ..تحѧѧصيل گذرانѧѧده شѧѧود

  .معلومات و محفوضات تئوری خود را بصورت عملی به کار ميگيرد

گيری درسѧѧهای نظѧѧری در عمѧѧل بѧѧا مѧѧشکلات فراوانѧѧی مواجѧѧه اسѧѧت بѧѧه در بکѧѧار از آنجѧѧايی کѧѧه دانѧѧشجو

همين منظور دانشگاه يک واحد کار آمѧوزی را بѧرای دانѧشجويان در نظѧر گرفتѧه تѧا معلومѧات خѧود را                       

 کѧار گيرنѧد و از ايѧن بکѧار گيѧری معلومѧات، بتواننѧد زمѧانی کѧه          در يک سازمان رسمی بطور عملی به 

  . جذب بازار کار شدند استفاده بهينه نمايند

در اينجا لازم اسѧت از اسѧتاد گرامѧی جنѧاب دآتѧر هاشѧم نيѧا آѧه بѧا صѧبر و بردبѧاری مѧرا در ارائѧه ايѧن                      

ايѧت سپاسѧگذاری را از    دانی نمايم و نه   يی و ارشاد نموده اند تشکر و قدر       گزارش با صعه صدر راهنما    

  .ايشان به عمل آورم

 پ  
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شѧان  هѧا و بѧا اطلاعѧات مفيد         کѧه واقعѧا بѧا راهنمѧايی        رسنل محترم و زحمتکش آقای خاآپور     همچنين از

  .موجب دلگرمی و علاقه مندی من به يادگيری را فراهم آوردند کمال تشکر و امتنان را دارم
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 فهرست گزارش

  

           عنوان 

  مقدمه 

  تاريخچه

 بيان اهداف وعملکرد شرکت 

 معرفی کالاها يا خدمات موجود شرکت 

 ادر چه بخش هايی انجام داده ايدکارورزی خود ر

 شرح فعاليت های کارورزی 

 پيشنهادات 

 

 

  

  

۴ 
 

  

     irmgn.ir



 
 

  :مقد مه 

   کارورزی چيست؟

شود که در حين تحصيل در  گردد و به فردی گفته می اصل کلمه کارورزی به واژه کارورز برمی

عالی و يا بلافاصله بعد از پايان دوران تحصيل و تنها با هدف کسب تجربه و مهارت کاری آموزش 

دوره کارورزی امکان و فرصتی برای آشنايی . شود ای مشغول بکار می و عملی در مؤسسه

های آنان برای اشتغال در  شود که نه تنها باعث افزايش قابليت دانشجويان با محيط کار محسوب می

دهد تا بتوانند  شود بلکه به کارورزان قدرت انتخاب بيشتری در انجام وظايف ارائه شده می آينده می

های مختلف پی برده و نقاط ضعف و قوت کار خود  های خود در زمينه ها و گرايش بهتر به علاقمندی

  . را ارزيابی کنند

ن از دانش فني و  محل آارورزي و آارآموزي براي آارورز يا داوطلب، محلي است آه مديريت آ

در اين مكان امكانات آموزشي . به روز برخوردار بوده و به مهارت يا مهارتهاي لازم مسلط باشد

  . و عملي از حد نصاب آموزشي بالاتر است تا مانعي براي يادگيري ايجاد نگردد) تئوريك(

هايی بين محيط   کارورزی ابزاری برای تبديل تئوری به عمل و همچنين تلاشی برای ايجاد پيوند

 کارورزی ممکن است به کارورز مهارتهايی را بياموزد که ممکن  . عملی و مراکز آموزشی است

دهد تا ميزان علاقه خود را قبل از آنکه  اين روش به کارورزان فرصت می. است دارای آنها نباشد

 شدن به يک زمينه شغلی برای چند سال متعهد به انجام آن شوند، بسنجند و يا اينکه بدانند برای وارد

  .به چه مهارتها يا ملزومات آموزشی نياز دارند

 

۵ 
 

. آارورزي و آارآموزي يكي از ابزارهاي مهم تربيت نيروي انساني در حوزه تحصيلات عالي است

متأسفانه . دانشگاه علاوه بر آموزش بايد در پژوهش و خدمات رساني به صنايع نقش مهمي را ايفا آند

پردازد، بدون  هاي تئوري مي اي است آه بيشتر به انتقال دانش ا در ايران به گونهوضعيت دانشگاهه

تواند ابزار بسيار مهمي در راستاي  آارورزي مي. اينكه زمينه جذب دانش انتقال يافته فراهم شده باشد

و به هاي ايران ر اي باشد اما بنا به دلائل مختلفي به تدريج در فرهنگ دانشگاه ايجاد چنين زمينه

  .اضمحلال است
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من دانشجوي رشته مديريت صنعتي  دوره آاورزي را  يك فرصت استثنايی براي اشنايي با محيط 

محل آارورزي . آار وارزيابي نقاط قوت  وضعف خود براي ورود به عرصه آار در اينده دانستم 

واحد  ٣اعت و س٩۶به مدت  ) سالن قديم ( در بخش مونتاژپرايد يك ) خودرو سازي (در سايپا 

  .درسي است گذراندم 

 صنعت دلايل انتخاب محل آارورزي خود در سايپا بدليل  توسعه روز افزون  و برند در

 از بازار را به خود اختصاص داده است  بسياری از درس های تئوری خودروسازي وسهم زيادي

  .تخاب نمودممانند کارسنجی ،نت که در دانشگاه اموختم بطور عملی قابل مشاهده است،ان

  

  

  

  تاريخچه سايپا

در( هزار متر مربع ٢٠ هزار متر مربع و زيربناي ٢۴٠ در زميني با مساحت ١٣۴۶شرآت سايپا در سال 

 ميليون١۶٠با سرمايه اوليه ) باشد  هزار متر مربع مي۴١۵حال حاضر فقط مساحت زمين آارخانه مرآزي 

 ثبت و١٣۴۵ اسفند ١۵در تاريخ . تاسيس گرديد" ئن ايرانشرآت سهامي توليد اتومبيل سيترو" ريال به نام 

  .برداري رسيد  به مرحله بهره١٣۴٧در اواخر سال 

 شامل 

۶ 
 

بود با روش آاملاً دستي و" ژيان"و سواري " وانت آآا"اين شرآت توليد اولين محصولات خود را آه

 به واسطه١٣۵٣ بعد از سال توليدات شرآت. گيري از تجهيزات و امكانات مدرن آغاز نمود بدون بهره

هاي توليدي، سير صعودي يافت و بر تنوع استفاده از ابزارهاي جديد و مكانيزه شدن برخي از بخش

هاي مهاري،  پيكاب، از سال آه علاوه بر توليد ژيان با مدل طوري به. محصولات شرآت نيز افزوده شد

  . ادامه داشت١٣٧٢سال  درب شروع و تا ۴ درب و ٢هاي   توليد رنو در مدل١٣۵۵

     irmgn.ir



 
 

شرآت سهامي" نام شرآت با حذف آلمه سيتروئن از انتهاي عبارت فرانسوي آن به ١٣۵۴در اوايل سال 

 Societeآه ماخوذ از عبارت فرانسوي ) SAIPAسايپا (به نام اختصاري " ايراني توليد اتومبيل

Annonyme Iraniane De Production Automobile” “افتباشد،تغيير ي  مي.  

١٣۶٠ آذرماه ١٨ تحت مالكيت دولت جمهوري اسلامي ايران در آمده و از ١٣۵٨ تيرماه ١۶شرآت در 

 بر اساس١/٢/١٣۶۵تحت سرپرستي سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران قرار گرفت و در تاريخ 

نام سازمانمصوبه هيات وزيران، آليه سهام سرمايه آن به نمايندگي از طرف دولت جمهوري اسلامي به 

  .گسترش و نوسازي صنايع ايران منتقل گرديد

هاي جديد سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران مبني بر تمرآز بيشتر  با توجه به سياست١٣٧٧در سال 

هاي تحت سازي آشور، استفاده بهينه از امكانات موجود در مجموعه شرآت هاي صنعت خودرو در فعاليت

سازي را در قالب هاي خودرو هاي ادغام مجموعه وزارت صنايع زمينه...  ت و پوشش سازمان، ايجاد رقاب

سازي ايران سازي سايپا و گروه خودرو ساز ايجاد آرد و بدين ترتيب گروه خودرو دو گروه بزرگ خودرو

سازي سايپا به منظور توليد انواع خودروها خصوصاً توليد خودروهاي گروه خودرو. خودرو شكل گرفتند

 درصد٢/۶٣و ) ايران آاوه( درصد از سهام شرآت سايپا ديزل ٨٠ين و تجاري در همان سال با خريد سنگ

هاي عمده اي در اين  درصد از سهام شرآت پارس خودرو گام۵١ با خريد ١٣٧٨از سهام زامياد و در سال 

  .زمينه برداشت

ران مبني بر آاهش تصدي دولتهاي دولت جمهوري اسلامي اي  به پيروي از سياست١٣٧٨در دي ماه سال 

سهام% ۵١ قانون بودجه آل آشور، بيش از ٣۵هاي دولتي و به موجب تبصره  و خصوصي سازي شرآت

امروزه شرآت. هاي خصوصي قرار گرفت اين شرآت واگذار شد و بدين ترتيب سايپا نيز در زمره شرآت

از، تحقيقاتي، مالي و رفاهي به صورتساز، قطعه س  شرآت خودرو٩٠سايپا با در اختيار داشتن بيش از 

انواع مختلف" سازي بزرگ با امكان توليد  ، به يك گروه خودرو)مستقيم و غير مستقيم(تابعه و وابسته 

 به طوري آه در عرصه جهاني به عنوان بيست و يكمين شرآت تبديل شده" خودروهاي سواري و تجاري 

  .المللي مطرح شده است ساز بين خودرو

 م

٧ 
 

سير رشد و توسعه ي گروه خودرو سازي سايپا اتفاقات بسيار زيادي رخ داده است آه ذيلا به شرحدر

  . اشاره مي گردد١٣٨٧مختصر و اشاره به عناوين اين رويدادهاي مهم تا پايان سال 
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   :١٣۴۴سال 

  شرآت سهامي توليد اتومبيل سيتروئن ايران» تاسيس شرآت به نام*  

  

   :١٣۴٧سال 

  ١٣۴٧-١٣۵٩(هاي ژيان  رداري و شروع فعاليت با توليد انواع مدلب بهره*  

  

   :١٣۵٢سال 

  )١٣۵٢-١٣٧٢( درب ۴ درب و ٢هاي  در مدل" ۵رنو " توليد *  

  

   :١٣۵۴سال 

  و تبديل شده به شرآت سهامي عام" شرآت سهامي ايراني توليد اتومبيل"تغيير نام شرآت به *  

  

  :١٣۶٢سال 

 ١٣۶٩-١٣۶٢( سي سي ٢٠٠ م موتورتوليد وانت نيسان با حج(  

  

   :١٣۶٩سال 

  )١٣۶٩-١٣٧۵(توليد وانت نيسان دوآابين *  

  *

٨ 
 

 سايپا و اآنون در شرآت در شرآت )١٣٧٨-١٣۶٩( سي سي٢۴٠ توليد وانت نيسان با حجم موتور
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  )ادامه دارد(زامياد 

  

   :١٣٧١سال 

  )١٣٧١-١٣٧۴" (٢١رنو "توليد *  

  

   :١٣٧٢سال 

  ١٣(هاي  در انواع مدل" آاربراتوريپرايد "توليد * 

  

   :١٣٧٧سال 

*    آاناداQMIسازي آشور از موسسه   در صنعت خودروISO ٩٠٠١نامه  دريافت اولين گواهي

*   هاي تحت پوشش وزارت صنايع نامه بهترين شرآت توليدي در ميان شرآت آسب گواهي

  صولات توليديانجام مقدمات عمليات گسترده براي ساخت داخل نمودن قطعات مح* 

  

   :١٣٧٨سال 

  نيسان% ٧٩ پرايد و CKDارزش % ٨١موفقيت در تعميق ساخت داخلي محصولات تا سطح * 

  هاي گروه  در شرآت سايپا و شرآتQS٩٠٠ريزي براي آسب گواهي نامه  برنامه* 

  ECEدريافت لوح سبز و اخذ تائيديه انطباق مشخصات گازهاي خروجي آلاينده با استاندارد * 

  بر مبناي تراز ارزي" زانتيا " نعقاد قرارداد انتقال تكنولوژي و توليد سواري ا *

 * 

٩ 
 

  (Full Range)تبديل شدن به يك گروه خودروساز بزرگ با امكان توليد انواع آامل خودرو
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"توليد *   )١٣٧٨-١٣٨٠" (پرايد استيشن

  )ادامه دارد(تلف هاي مخ در انواع مدل" پرايد انژآتوري"و " Face Liftپرايد "توليد *  

  

   :١٣٧٩سال 

*   دريافت لوح تقدير از وزارت صنايع به عنوان نمونه صنعتي آشور

  نيسانCKD تأمين آليه قطعات نيسان توسط سازندگان داخلي و توقف خريد * 

  اي اين اتمام پروژه احداث خط توليد خودرو آاروان و توليد نمونه* 

  

   :١٣٨٠سال  

"توليد *    و آاروان" هاي لوآس و سوپر لوآس زانتيا در مدل

*   QMIدر صنعت خودروسازي آشور از موسسه  QS9000دريافت اولين گواه نامه آيفيت

مديريت ايمني، بهداشت و زيست  (ISO١۴٠٠١ و OHSAS١٨٠٠١ نامه آيفيت دريافت اولين گواهي* 

  هلندDNV از موسسه ) محيطي

  

   :١٣٨١سال 

  دي در ميزان توليد پرايد درص۶۴دستيابي به رشد بي سابقه * 

   و معرفي آن به بازار١۴١توليد آزمايشي خودرو جديد پرايد * 

 *

١٠ 
 

بين    DNVو دريافت آن از موسسهISO  ٩٠٠٠: ٢٠٠٠نامه  انجام مقدمات گسترده جهت دريافت گواهي

  ١٣٨٢المللي  در سال 

     irmgn.ir



 
 

   :١٣٨٢سال 

 بهره*     دستگاه پرايد١٠٠٠زانه برداري از پروژه هزار دستگاه و رسيدن به توليد رو

   درصدي در توليدات نسبت به سال قبل۵٣دستيابي به رشد * 

  EURO Iخودرو پرايد به منظور اخذ استاندارد  توقف توليد پرايد آاربراتوري و نصب سيستم بر* 

موتور به منظور اخذ استاندارددر شرآت مگا" انژآتوري ساژم" توليد موتورهاي جديد پرايد از نوع * 

EURO II  

  OHSAS١٨٠٠١، ISO١۴٠٠١، IS٩٠٠١هاي  نامه موفقيت در تمديد گواهي* 

*   ٨٢هلند در اوايل سال DNV  از موسسه بين الملليISO٩٠٠٠-٢٠٠٠نامه  دريافت گواهي

  وري به عنوان ده شرآت برتر در جايزه ملي بهر" نامه تعهد به تعالي  گواهي"دريافت * 

   آشورتقديرنامه ماليات دهنده برتر* 

  )ادامه دارد( دولوآس ١۴١توليد پرايد * 

  

   :١٣٨٣سال 

  "سازي  صادرآننده نمونه خودروسازي و قطعه" عنوان *  

  لوح تقدير آارفرماي نمونه در مقام حفظ حقوق آارآنان* 

  لوح تقدير و تنديس تلاشگر ملي* 

  و توليد خودروهاي پاك" تقديرنامه صنعت سبز" لوح * 

  ي برتر بورس به جهت ميزان ارزش سهامعنوان شرآت صنعت* 

 تعالي * 

١١ 
 

  )EFQM(لوح تقديرنامه براي
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*   ISO، OHSAS١٨٠٠٠، ISO١۴٠٠٠ ٩٠٠١هاي  نامه تمديد گواهي

  )NPMS( در ارزيابي سيستم مديريت شرآت نيسان ۵ از ٣، ٩آسب امتياز * 

  )آايزن(لوح تقدير به آارگيري اصول و مفاهيم بهبود مستمر * 

*   بوس و وانت دوگانه سوز در آشور اد نخستين توليد آننده مينيشرآت زامي

  )ادامه دارد (EURO IIو اخذ استاندارد ) جايگزين پرايد آاربراتوري(توليد انبوه پرايد انژآتوري ساژم * 

  

   :١٣٨۴سال 

*   راه اندازي اولين خط توليد آارخانه اي خودرو دوگانه سوز در آشور

*    از موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران) EFQM (دريافت جايزه ملي آيفيت

  آسب عنوان شرآت برتر آشور در زمينه توسعه منابع انساني* 

*   اندازي خط توليد خودروي آم مصرف و آم آلاينده ريو ه را

  )NPMS( در ارزيابي سيستم مديريت شرآت نيسان ۵ از ۴، ۵آسب امتياز * 

  وري از موسسه بهره) EFQM(لوح تقديرنامه براي تعالي * 

*   افتتاح خطوط توليد خودرو ريو

*   ،١٣٨۶، ١٣٨۵هاي  آسب رتبه اول آيفيت در بازار داخلي و تكرار اين رتبه در سال

  سوز در آشور اي خودرو دوگانه افتتاح اولين خط توليد آارخانه* 

  ستاز دومين نمايشگاه محيط زي" سبز" آسب مقام اول در زمينه بهترين عملكرد * 

  شيشههاي رينگ خرمشهر، ماليبل و سايپا پروژه) طرح و توسعه(برداري از خطوط جديد توليد  بهره* 

١٢ 
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   :١٣٨۵سال 

*   افتتاح خط توليد انواع پرايد در ونزوئلا

   %٧/٣۶افزايش فروش سايپا نسبت به سال گذشته به ميزان * 

*   آسب عنوان سودآورترين شرآت بورسي تاريخ بورس ايران

  

  :١٣٨۶سال 

   تيپ٣ در ٩٠توليد و عرضه محصول تندر * 

  ١٣٢توليد و عرضه محصول جديد سايپا * 

*   IRISتوليد و عرضه اتوبوس شهري

   درصدي متوسط آيفيت  محصولات٢٠افزايش * 

  افتتاح آارخانه توليد انواع پرايد در آشور سوريه تحت نام سيويكو* 

  لاتين و آشور ونزوئلا در آمريكاي ١۴١ورود اولين توليدات پرايد * 

  %٧/۴افزايش سود خالص نسبت به سال گذشته به ميزان * 

  

   :١٣٨٧سال 

  رونمايي از خودروي آاملا ايراني تيبا*  

  ٢افتتاح خط توليد خودروي زانتيا * 

*   افتتاح خط توليد نسل جديد آاميون ميدلام

 *

١٣ 
 

  رونمايي از وانت ال ايكس زامياد
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*   يفرانسيلتوليد انبوه تراآتور دو د

  رونمايي از دو نوع تراآتور جديد* 

*   نصب برچسب مصرف سوخت بر روي تمام خودروهاي سواري

   و آمربند ايمني قابل تنظيم در سايپاABSآغاز طرح نصب ترمز * 

   نوع خودروي مناسب معلولين آشور۴رونمايي * 

  رونمايي از موتور اياني ساخت سايپا* 

*    سايپا ديزلرونمايي از محصولات جديد در

*   افتتاح خط توليد ريو با گيربكس اتوماتيك

*   راه اندازي خط توليد ميني بوس آذر و وانت شوآا دوآابين

   فيس ليفت٩٠رونمايي از خودروي تندر * 

*   ساخت سايت توليد خودروي سواري و تجاري سبك در آاشان

*   بهره برداري از آارخانه شيشه نشكن سايپا در قزوين

  بزرگترين نمايندگي فروش و خدمات پس از فروش سايپا در شمال آفريقاافتتاح * 

   نمايندگي مجاز سايپا در آشور٣٠افتتاح همزمان * 

*   افتتاح خط توليد مگان

  ٩٠افتتاح خط توليد انبوه موتور تندر * 

  افتتاح پروژه موتور پايه دوگانه سوز انژآتوري سايپا* 

  گانافتتاح آارخانه فنرسازي زر گلپاي* 

 *

١۴ 
 

  افتتاح ورزشگاه شهداي پارس خودرو

     irmgn.ir



 
 

*   تجهيز مراآز فني و حرفه اي آشور

  خريد شرآت تراآتورسازي ايران* 

  افتتاح بانك در شرآت سايپا* 

  راه اندازي فروش اينترنتي سايپا* 

*   راه اندازي فروش اينترنتي سايپا ديزل

*   راه اندازي فروش اينترنتي زامياد

  وه سايپاراه اندازي پورتال گر* 

  راه اندازي خدمات آارت سايپا جهت دوره هاي گارانتي و خدمات پس از فروش* 

  

   :١٣٨٩سال 

 *

١۵ 
 

  آسب عنوان صادر آننده نمونه خودروي آشور براي چهارمين بار

  آسب رتبه برتر خدمات پس از فروش خودروهاي تجاري براي دهمين دوره متوالي* 

  وزه خدمات فروش براي پنجمين سال متواليآسب مقام نخست رضايتمندي مشتري در ح* 

   خودرو١۵٠٠٠٠راه اندازي آارخانه سايپا آاشان با ظرفيت توليد سالانه * 

   ستاره۶آغاز تحويل خودروي تيبا با ارايه آارت نارنجي * 

   ميليون دستگاه خودروي سواري۴عبور از مرز توليد * 

  سايپا ديزلرونمايي از اولين آاميون شكل يافته داخلي شرآت * 

   دستگاه خودرو١۵٠٠٠٠شروع عمليات ساخت آارخانه سايپا شمال با ظرفيت توليد * 

  سايپا بر اساس اين پلت فرم در راستاي ارتقاي ايمني محصولات توليديX100توليد خودروهاي خانواده * 

عه پلت فرم خريد سهام شرآت توسعه صنايع خودرو به منظور انتظام مربوطه و اجراي سياستهاي توس* 

  L90مشترك 

   دستگاه خودرو۵٠٠٠٠عملياتي شدن احداث آارخانه سايپا خمين با ظرفيت توليد * 

   دستگاه خودرو٣۵٠٠٠آغاز احداث آارخانه سايپا آرمان با ظرفيت توليد * 
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١۶ 
 

  خريد سهام بزرگترين شرآت توليد ورق گالوانيزه خودرو خاورميانه در استان چهار محال و بختياري* 

 مدل خودرو٢٨آنون چهار شرآت خودروسازي سايپا شامل سايپا، پارس خودرو، زامياد و سايپا ديزل ا هم

  .آنند  توليد مي)  مدل تجاري١١ مدل اتوبوس و ٢بوس   مدل ميني٢ مدل سواري، ١٣(

هاي خودروسازي داخل گروه با گروه خودروسازي سايپا براي توسعه محصول علاوه بر تكيه بر شرآت

  .همكاري نموده است) پلات فرم مشترك(تندر ٩٠نعتي ايران خودرو نيز در پروژه گروه ص

در اين راستا قرارداد پلت فرم مشترك با شرآت ايران خودرو از طريق سازمان گسترش و نوسازي ايران

هاي سايپا و ايران خودرو اجازه طراحي، ساخت، فروش و در اين طرح هر يك از شرآت. منعقد گرديد

  . تحت نام شرآت خودرا يافتندتندر٩٠ت خودروي صادرا

آمك(، ايندامين )موتور(هاي گروه سايپا شامل مگاموتور   شرآت٨٥ در سال تندر٩٠براي توليد خودرو 

با شرآت رنو) قطعات چدني(و ماليبل ) رينگ چرخ(، رينگ )هاي اصلي بدنه قالب(هاي صنعتي  ، قالب)فنر

 .آه قسمتي از قطعات اين خودرو را به صورت توليد داخلي عرضه مي نماينداند  پارس قرارداد منعقد نموده

٣٥سايپا به عنوان بزرگترين توليد آننده انواع خودروهاي گروه خودروسازي سايپا، با متوسط رشد سالانه 

 و نهايتا در١٣٨٤ دستگاه در سال ٢٧٤،٥٢٢ سال به ٨٠ دستگاه در سال ٨٨،٠۵١درصد توليدش را از 

 درصد سهم بازار٥٤ دستگاه افزايش داده آه اين جهش موجب آسب ٥٨٠٠٠٠   به ميزان ١٣٨٧ سالپايان

  .خودروي سواري ايران و مقام اول هم در توليد و فروش و هم در خدمات پس از فروش شده است

ي وهاي مستمر بهينه سازي خطوط توليد  دستگاه پرايد، اجراي پروژه١٠٠٠برداري از پروژه توليد  بهره

٩٠تندر واحدهاي پشتيباني، انتقال قسمتي از توليد انواع پرايد به شرآت پارس خودرو ، ساخت ساالن مجهز 

 همگي عواملي هستند آه مي توان از جمله دلايل افزايشدر پارس خودرو و ايجاد تنوع در توليدات گروه

١١،٩٧٤ به ٨٣توليد اين خودرو در سال بيشترين افزايش توليد مربوط به زانتيا بوده است . توليد ذآر نمود

محصول پرايد نيز رتبه.  برابر شده است٥/٣ تقريباً ٨٠ دستگاه سال ٣،٣٧٥دستگاه رسيد آه در مقايسه با 

  .نخست بيشترين توليد را به خود اختصاس داده است

ت محترم جمهورياينك سايپا با ساخت و طراحي بي بديل اولين خودروي آاملا ايراني تيبا آه توسط رياس

 از آن رونمايي شد افق هاي جديدتري را در مقابل خود قرار١٣٨٩آقاي دآتر احمدي نژاد در ارديبهشت ماه 

سايپا در همين. داده آه همسو با جهاني شدن ، برند سازي و توسعه برند در سطح منطقه و جهان مي باشد
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و توليد انبوه) سايپا آاشان ( در خاورميانه با راه اندازي بزرگترين سايت توليد خودرو) ١٣٨٩(سال  

 وتيبا پا به مرحله ي عظيم تري از توسعه و پيشرفت گذاشته است و به بازارهاي١١١خودروي سايپا 

  .جهاني مي انديشد

  

  هداف سايپاا

  رضايت مشتريان ازمحصولات وخدمات پس از ان-١

  ارتقاکيفيت محصولات توليدی-٢

   :سعه کسب وکار در نمايندگی های سايپااختصاص تسهيلات برای تو-٣

درآمد هاى ناشى از فروش قطعات مى تواند باعث افزايش انگيزه آسب و آار در نمايندگى ها شده و در

با ادغام بسيارى از فعاليت هاى فروش و خدمات پس. نتيجه رضايت بيش از پيش مشتريان را فراهم سازد

ع در سبد محصولات و خدمات سايپا در تلاش هستند تا نمايندگى هااز فروش در گروه سايپا وبا افزايش تنو

درآمد ناشى از فروش قطعه ، اقتصادى و براى نماينده جذاب. ى گروه سايپا به توانمندى بيشترى دست يابند

است باقراردادن تسهيلات مناسب و لازم براى توسعه آسب و آار فروش قطعات در اختيار نمايندگى ها و

 فراهم شدن بستر لازم توسط نمايندگى ها در قالب انجمن هاى صنفى ، اين آمادگى وجود دارد تادر صورت

ايندگى هابا اشاره به روند رو به رشد نرخ اجرت نم. عامليت هاى فروش قطعه تحت پوشش آنان قرار گيرد

 برابر شده است و شرآت سايپا يدك حتى براساس رقمى بيشتر٢ تاآنون اجرت ها بطور متوسط ٨٧از سال 

  .از نرخ رسمى تورم اجرت نمايندگى ها را افزايش داده است 

نرخ اجرت نمايندگى ها براساس رتبه بندى لحاظ مى شود و اگر نمايندگى ها بتوانند با ارائه خدمات بهتر

 برخى مشكلات خود در جهت ارتقاء تلاش ميكنند با آسب امتياز بيشتر شاهد افزايش ضريب اجرتوحل

  .خود خواهند بود

١٧ 
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  سايپابدنبال توسعه خودروهای تجاری-۴

مقام گروه خودروسازی سايپا از تلاش برای جذب اعتبارات ملی به منظور افزايش توليد  قائم-ايرنا 

سعيد فلاحی در خصوص علل آاهش توليد خودروهای تجاری. خبر دادخودروهای تجاری در اين شرآت 

های حمايتی دولت در اين بخش است توليد خودروهای تجاری نيازمند تحقق برنامه:  آرد در اين شرآت، بيان

در اين بين خودروهای سنگين از: وی افزود. ها نيز بستگی به نوع خودرو دارد آه اختصاص اين حمايت

های حمايتی برخوردارند، بنابراين به دنبال آن هستيم با جذب اعتبارات تری برای جذب برنامهتوانايی بيش

  .ملی زمينه گسترش توليد اين نوع خودروها را فراهم آنيم

هايی همچون خروج خودروهای فرسوده و جايگزينی آنها به خوبی اجرا نشده است،  وی با بيان اينكه سياست

گذاری در اين بخش منوط به تحقق   يا آاهش توليد خودروهای تجاری و سرمايهاصولا رشد: خاطرنشان آرد

فلاحی علت رشد توليد تجاری سازی در ايران خودرو و . های حمايتی دولت در اين زمينه است برنامه

  .آاهش توليد سايپا ديزل را تفاوت در نوع محصولات اين دو شرآت ذآر آرد

  

  گارانتی خدمات-۵

پس از اجرای موفقيت آميز گارانتی قطعات، تصميم دارد تا خدماتی که در نمايندگی هایشرکت سايپايدک 

  .خدمات پس از فروش گروه خودروسازی سايپا عرضه می شود را گارانتی کند

در گارانتی خدمات تصميم داريم: بهزاد پناهی معاون بازرگانی شرکت سايپايدک، با بيان اين مطلب گفت

  .ميرات را برای دو ماه يا سه هزار کيلومتر گارانتی کنيمقطعات نصب شده و تع

از دو سال قبل: وی در خصوص گارانتی قطعات محصولات گروه خودروسازی سايپا اظهار داشت

درصد قطعاتی که٩۵موضوع گارانتی قطعات توسط سايپايدک اجرايی شده است و هم اکنون بيش از 

  .است) هزار کيلومتر٢٠يک سال و ( گارانتیسايپايدک در شبکه خود عرضه می کند دارای

 کسری

١٨ 
 

پناهی در ادامه عمده مشکل بخش بازرگانی شرکت های خدمات پس از فروش خودروسازان را

کسری قطعات يک موضوع صفر و يک نبوده و يک بحث نسبی است: قطعات دانست و تصريح کرد

  . دهدبطوريکه روند فعاليت ها از بهبود عملکرد در اين بخش خبر می
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شاخص: وی همچنين از وجود يک رابطه مستقيم بين کسری قطعات و کيفيت سخن گفت و بيان کرد

C/100 ) پرايد(محصول اصلی گروه)  خودرو برای سه ماهه اول فروش١٠٠تعويض قطعه به ازای هر(

  . رسيده است۶٠ بود که هم اکنون اين شاخص به حدود ٣٠٠در پنج سال قبل بالای عدد 

درصدی کيفيت توليد محصول اصلی گروه خودروسازی٨٠ازرگانی سايپايدک با اشاره به افزايش معاون ب

طی پنج سال گذشته، از هدف گذاری سايپا برای دستيابی به رقم)  يا پرايد سابق١٠٠محصولات ايکس(سايپا

  .که نرم جهانی خودروسازان است، خبر داد C/100 در شاخص ٢٠

 می باشد که١٠ای برخی از محصولات گروه سايپا کمتر از پنج، شش و بر C/100به گفته وی، شاخص 

  .نشان می دهد سايپا در مسير افزايش کيفيت رشد خوبی را تجربه کرده است

هزار ميليارد ريال است ارزش بازار قطعات را۶٠پناهی با توجه به اينکه ارزش حجم بازار خودرو کشور 

  .هزار ميليارد ريال دانست١٠

ازرگانی سايپايدک در بخش ديگری از سخنان خود به فعاليت بر روی شناسنانه های کيفی قطعات،معاون ب

ترغيب قطعه سازان داخلی به سرمايه گذاری و ظرفيت سازی بيشتر برای توليد، رعايت مسائل زيست

 قطعاتسازمان استاندارد طی دو سال گذشته تعداد: پرداخت و اضافه کرد... محيطی در خريد قطعات و 

 قطعه افزايش داده که اين مقوله نيز به صورت کامل در بخش تامين٢٠٠ به ۴٠ايمنی و فوق ايمنی را از 

  .ما اجرايی شده است

پناهی همچنين از راهبرد سايپايدک در تغيير بسته بندی های قطعات اين شرکت برای جلوگيری از هرگونه

ه سال، يکبار بسته بندی قطعات سايپايدک تغيير می کند تاهر دو تا س: تقلب و کپی کاری خبر داد و افزود

وی در خصوص تامين قطعات بازارهای صادراتی. بهتر بتوانيم بر بازار قطعات يدکی کشور مديريت کنيم

براساس برنامه ريزی های صورت گرفته و دريک فاصله زمانی دو ماهه تمام: گروه سايپا خاطرنشان کرد

تامين شده است تا هيچ جای...) ونزوئلا ، عراق، سوريه و(ای صادارتی سايپانياز خودروهای بازاره

 .نگرانی برای مشتريان در اين بازارها نباشد
 

  

١٩ 
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   :معرفی کالا يا خدمات موجود شرکت

  

    
ده

  
 فنی

          
  محصولات  مشخصات  گيربکس ونوع دن

  
 

  
  
  

  :مجموعه پرايد 
 ١٣٢،١۴١،١١١صبا،

  m13ni: مدل
1323cc: حجم موتور

  4:تعداد سيلندر 
  8: تعداد سوپاپ 

  71mm:قطرسيلندر
  

  
  دنده5دستی
1:3.454دنده
2:1.944دنده
 3:1.275دنده
 4:0.861دنده
5:3.583دنده

  
  

     

  

  
  
  
  

  )Rio(ريو 

  
  105i17v:مدل 

 1493cc:حجم موتور
  4:تعداد سيلندر
  16: تعداد سوپاپ 

75.5mm:قطرسيلندر

  

  دنده5دستی
1:3.471دنده
2:1.895دنده
3:1.296دنده
4:0.968دنده
5:3.272دنده

  

  

  

  
  
  
  

 

    
  دنده5دستی 

  )Zantia(زانتيا

 2.0i16v: مدل
1998cc:حجم موتور  1:3.45دنده
  4:تعداد سيلندر  2:1.87دنده
  16: تعداد سوپاپ  3:1.36دنده
  86mmقطرسيلندر 4:1.05دنده
 5:3.33دنده

  

  
  
 

 
  

  

  

٢٠ 
 

  تصويرمحصول
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     ، تيبا و ريوX100خدمات جديد سايپا يدك برای گروه خودرو های 

سايپا يدك درراستای ارائه خدمات بهتر به مشتريان گروه خودرو سازی سايپا طرح سرويس های  

و های ادواری راآه سبب افزايش آارايی و نگهداری مطلوبتر خودرو ها می شود برای آليه خودر

  .  و ريو به اجراء در می آورد  تيبا X100 گروه 

  

  اهميت طرح سرويس های ادواری 

 ، سايپا ١۴١، سايپا ١٣١، سايپا ١٣٢ سايپا   (X100با اجرای اين طرح آه برای خودرو های گروه

ده  به اجرای در می آيد ضمن افزايش راندمان عملكردی خودرو و تنظيم ميزان آلاين تيبا و ريو) ١١١

های خروجی از موتور ، هزينه های مربوط به نگهداری و تعميرات خودرو را تا حد زيادی آاهش 

داده و با جلوگيری از بروز ايرادات فنی امكان استفاده بهينه خودرو برای مشتری را بدنبال خواهد 

  .داشت

ازديدها و تعويض  علاوه براين اجرای اين طرح بدليل انجام برخی عمليات پيشگيرانه و ايمنی ، ب

روغن موتور ، فيلتر روغن در موعد مقرر و استفاده از قطعات شرآتی و استاندارد متناسب با 

  .موتور خودرو تاثير بسيار زيادی در خدمات رسانی در ساير سرويس ها خواهد داشت 

 خو 

٢١ 
 

اهد سرويس های ادواری و انجام آن موجب ايجاد فرصت های آسب و آار جديد برای نمايندگان

لذا ارائه آيفيت خدمات مطلوب و مورد انتظار مشتری ، انجام خدمات در حداقل زمان و جلب . شد

نمايندگی های  رضايت حداآثری مشتريان ، از جمله مواردی هستند آه بی شك تحقق آنها توسط 

  .مجاز، توسعه آسب و آار آنان را در پی خواهد داشت

نجام آن جهت استفاده حداآثری از خدمات گارانتی ، از جمله مفهوم سرويس های ادواری و الزام به ا

اقدامات مهمی است آه خودروسازان با استفاده از آن و به اشكال مختلف ،جهت افزايش آسب و آار، 

  .آاهش هزينه ها و خصوصا افزايش ميزان رضايت مشتريان را پايه گذاری نموده اند
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دد آه در آنها بخش های مشخص شده توسط  سرويس ادواری به سرويس هايی اطلاق می گر

نمايندگی های مجاز سايپا مورد بازديد قرارگرفته و تنظيمات ، تعميرات و پيشگيری های لازم قبل از 

  .بروز ايراد در خصوص آنها انجام می پذيرد

طی اين سرويس ها ، روانكارهای اصلی خودرو همچون روغن موتور و گيربكس آه تاثيری مستقيم 

لكرد قسمتهای اصلی اعم از موتور و گيربكس و افزايش طول عمر قطعات آن دارد، مطابق با بر عم

ضوابط فنی اعلام شده از سوی شرآت سايپا، مورد بازديد قرار گرفته و در صورت نياز با 

  . روانكارهای استاندارد خودرو تعويض می گردند

يندگی های مجاز مراجعه می نمايد تا مشتری برای مديريت زمان و هزينه های خودرو خود به نما

ضمن گرفتن خدمات ارزان ،مدت زمان آمتری را برای خدمات صرف نمايد آه اگر اين سرويس 

مراآز غيرمجاز و توسط افراد غيرمتخصص صورت پذيرد ،خسارت قابل توجهی به مجموعه موتور 

ئه سرويس های دوره ای، داشتن بنابراين توجه به سرعت در ارا.و سيستم انتقال قدرت وارد می نمايد

در نمايندگی های مجاز سايپا ضرورتی انكار ناپذير در  ) Quik Service(جايگاه سرويس سريع 

جذب مشتريان برای دريافت اين نوع خدمات می باشد آه در آن مشتريان علاوه بر گرفتن خدمات 

  .نمودتخصصی با اقلام استاندارد ،زمان و هزينه خود را مديريت خواهند 

  

   : رورزي خود را در چه بخش هايي انجام داده ايداک

مهندس "با سرپرستي جناب اقاي  ) سالن قديم ( من آارورزي خود را در بخش مونتاژ پرايد يك 

  .نده ام  گذ را" خاآپور 

اچار بادي از  آار با.دراين سالن آليه متعلقات خودرو درداخل اتاق هاي رنگ شده نصب مي شود

  .ن تجهيزات در اين سالن مي با شدرايج تري

  

  

٢٢ 
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  لوازم حفاظت فردي               مهمترين خطرات             

  گوشي حفاظتي.........................................سروصدا

  دستكش بافتني......................................لبه هاي تيز

   ايمنيآفش.........سطوح ناهم سطح/گينسقوط اجسام سن

  عينك ايمني......................................ذرات پرتاپي

  ماسك نفسي...............................الاينده هاي شيميايي

  

  دراين سالن موتور و ساير متعلقات تزئيني بر روي بدنه نصب مي شود

عنوان مثال قطعات به . در ابتدا قطعاتی که زيرکاری محسوب می شوند به هم مونتاژ می شوند

قطعات ايزولاسيون از داخل تا بيرون اتاقک را از لحاظ نفوذ . ايزولاسيون از جمله اين قطعات هستند

يک سری از قطعات ايزولاسيون برای جلوگيری از . عايق بندی می کنند... صدا، حرارت و آب و

نهايی که برای آ. نفوذ گرما و حرارت هستند و بعضی مخصوص جلوگيری از نفوذ آب هستند

چراکه بايد به طور مستقيم با بدنه در . جلوگيری از نفوذ صدا و حرارت هستند، اول نصب می شوند

بعد هم . به عنوان مثال عايق بندی صوتی و حرارتی پشت داشبورد اول نصب می شود. تماس باشند

. تاق هستندعايق بندی کف و سپس عايق بندی سقف انجام می شود که همگی مربوط به داخل ا

. تزيينات عملکردی هم نياز به عايق بندی دارند که به عنوان مثال در محفظه موتور انجام می شود

مثلاً سيم هايی که از محفظه موتور جايی که . تزيينات داخلی شامل دسته سيم هايی هم می شوند

يون شيشه انجام بعد هم ايزولاس. باتری وجود دارد خارج می شوند و به چراغ های عقب می رسند

  .می شود

 يعنی قطعاتی که 

٢٣ 
 

بعد قطعات ديگری نصب می شود که شامل تودری ها و داشبود و قطعت رودری

  . بيرون بدنه می بينيد مثل دستگيره ها و تزيينات بدنه می شود

عد از درست ب. به طور موازی با اين کار بايد قطعات موتور را هم جمع کرد و به هم متصل کرد تا موتور تشکيل شود

کردن موتور لازم است قطعاتی مثل دينام و استارت و به طور کلی سيستم های مختلفی که به موتور نزديکند را روی 
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قبل از نصب موتور در داخل بدنه بايد گيربکس و جلوبندی را هم نصب کرد و بعد همه اينها با هم . موتور نصب کرد

خودرويی که به اين مرحله می رسد، در . س اگزوز وصل می شودداخل محفظه موتور قرار داده می شوند و سپ

نصب می ... ايستگاه های مختلف حرکت می کند و در اين ايستگاه ها قطعات مختلف ديگر مثل چراغ، برف پاک کن و 

بعد تزيينات داخل صندوق انجام . چرخ ها هم سرجايشان قرار می گيرند و دست آخر صندلی ها نصب می شود. شود

اين تنظيمات شامل توازی چرخ ها، تنظيم چرخ ها و برنامه ريزی رايانه .  شود و تنظيمات نهايی صورت می گيردمی

              ای خودرو است

  :ديگر بازديد هاي انجام شده دربخش بدنه پرايد بود آه 

شامل   : بخش اصلي ٣

  آانواير  -شاتل -سايد -

  : خط فرعي ٢و

 -  آفي -داشبورد

دراين سالن قطعات ارسالي با عمليات جوش ونقطه جوش به يكديگر متصل شده وبدنه .مي با شد 

  . خودرو شكل مي گيرد

  

  لوازم حفاظت فردي                           مهمترين خطرات دراين سالن

                           گوش حفاظتي                         ...................................................سروصدا  

  استين/دستكش چرمي....... ..................................لبه هاي تيز وبرنده

  آفش ايمني..........................................سقوط اجسام سنگين 

  شيلدايمني/عينك ايمني.........نگ زنيجرقه هاي نقطه جوش يا پليسه ناشي از س

  ماسك تنفسي...................................... ...ه هاي هوافيوم والايند

  

٢۴ 
 

  .آار با گان هاي نقطه جوشكاري و تردد ليفتراك ها در اين سالن بسيار رايج است
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  .  شيفت کاری کارميکنند٣در دراين سالن ها افراد

  . صبح٧-٢۴،   ٢۴-١۶،  ١۶-٧

  

 -  : شرح فعاليت هاي انجام شده در طي آارورزي

سال  نهايی.۴مکانيک،.٢،٣تزئينات.١،٢تزئينات.١:قسمت اصلی تشکيل شده است ۴ن مونتاژ از

   :٢و١بخش تزئينات 

 ٣. اين قسمت از انتهای سالن رنگ قديم که خروجی آن اتاق های رنگ شده می باشد، اغاز ميشود

ار سقفی ايستگاه اول اين قسمت بوسيله کريرهايی حمل می شود و برخی عمليات کاری مثل نصب نو

نصب لوله سوخت و سينی حرارت گير و جعبه . زدن ميله درب موتور).نوارمشکی روی سقف (

فرمان خودرو در اين ايستگاهها انجام می شود،پس از آن اتاق بوسيله کرير بر روی کامواير زمينی 

قسمت اين کامواير که شامل الباقی . قرار می گيرد و انجام مراحل مونتاژی قطعات اغاز می شود

 ايستگاه دارد که اکثر قطعات داخلی و تزئيناتی خودرو  مونتاژ ٣۵تزئينات  يک و دو می باشد حدود 

می شود از جمله نصب شيشه های جانبی ومتعلقات چهار درب ، سيم کشی داخلی وصندوق،قطعات 

لک غربي.داشبورد . موکت کف. نوارهای دور درب.سيستم بخاری.کمربند ها.داخل محفظه موتور 

  .....و

  :مکانيک 

يک بخش که خط : قسمت است ٣در اين بخش اتاق مجددا توسط کرير بلند ميشود ،اين بخش شامل 

يکد قسمت خط فرعی می باشد که مونتاژ کاری . اصلی است و اتاق در ادامه مسير به ان ميرسد 

می شود ودر اکسل در ان انجام می شود وتوسط ريل به خط اصلی منتقل .گيربکس.قطعات موتور 

وتوسط .انجام ميشود..... و.قسمت ديگر ان پيش مونتاژ قطعاتی مثل ميله موج گير،لوله اگزوز

بطور کلی فعاليتهای مربوط به قوای محرکه خودرو . چرخهای دستی به کنار ايستگاه منتقل می شود

  .وبخش قطعات زير خودرو وهمچنين نصب چهار تاير در اين قسمت صورت می گيرد

٢۵ 
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  :ینهاي

پس از نصب تاير در اخرايستگاه مکانيک،خودرو توسط کريرهای حمل کننده کم کم بر روی خط 

کامواير نهايی برروی زمين مينشيند ،فرق کامواير نهايی با تزئينات در اين است که در تزئينات اتاق 

ها بر روی پايه های فلزی قرار ميگيرد ولی درنهايی باتوجه به تکميل خودرو ونصب لاستيک 

اين قسمت اخرين حلقه فعاليتهای مونتاژکاری خط توليد .خودرو بر روی کامواير صاف قرار ميگيرد

  .اکثرايستگاههای کاری اين قسمت جمع کننده ولراين تعدادی از فعاليتهای ماقبل می باشد.می باشد

 ميباشند

٢۶ 
 

  :که عمده فعاليت های من در قسمت نهايی بود که پست های کاری بدين صورت

  درب باك و پا رآابي -١

  آنسول چپ-٢

  چراغ جلو-٣

   ١موتور-۴

  آنسول راست-۵

  شارژ ترمز-۶

  بنزين-٧

  ٢موتور-٨

  رادياتور-٩

  شارژ گاز-١٠

  موآت صندوق-١١

  دسته موتور-١٢

  باتري-١٣

  هواآش-١۴
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  نصب شيشه جلو-١۵

  نصب شيشه جلو-١۶

  نصب شيشه عقب-١٧

  نصب شيشه عقب-١٨

  فيبر و باند-١٩

  ورشارژ راديات-٢٠

  آمك باتري -٢١

  رتوش-٢٢

  زاپاس آمك فنر-٢٣

  .آار هاي انجام نشده انجام ميشود(وسط -٢۶ايموبلايز  -٢۵ترمز دستي و شارژ هيدروليك،-٢۴

در اين قسمت من به بررسي ارگونومي افراد و گردش شغلي افراد پرداختم آه در ذيل به تفصيل آن

  .خواهم پرداخت 

 

آنسول، راديا تور،زاپاس و آمك فنر وفيبر وباند :  قسمت نهايي سخترين و سنگين ترين پست ها در

مي باشد آه از لحاظ ارگونومي در صورت تداوم وتكرار بسيار به بدن اسيب مي رساند آه در زير 

  :به چند مورد ان اشاره مي آنم 

  .پست آنسول به آمر و زانو فشار بسيار وارد مي آند:بعنوان مثال 

 ق

٢٧ 
 

رار دادن صندلي ها در داخل اتاق ، مسافتي آه براي حمل صندلي ها طي يا در پست وسط براي

مي شود علاوه بر وزن زياد صندلي ها، به آمر، شانه و بازوها فشار مي اورد آه براي آاهش اين 

  .را به حداقل رساند ) صندلي ها(اسيب ها مي توان مسافت حمل بار 

  . مي شودبراي جلوگيري از اين مشكلات گردش شغلي پيشنهاد
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دلايل زيادي جهت پياده سازي يك سيستم گردش شغلي وجود دارد از جمله ،افزايش انعطاف در 

  .توليد، پايين اوردن نرخ فزاينده تورمات عضلاني ،افزايش مهارت هاي آاري آارآنان 

  .انتقال يك فرد از يك شغل به شغل ديگر گردش شغلي نام دارد

  

  :مزاياي گردش شغلي 

  ي آاهش خستگ-١

  آاهش استرس هاي شغلي -٢

  افزايش زمان فعاليتهاي ازاد-٣

  افزايش توليد-۴

  آاهش غيبت-۵

  آاهش در جا زدن هاي سازمان -۶

  

  :مشكلات  موجود در راه گردش شغلي 

  .آارآنان با تجربه نمي خواهند شغل جديد بياموزند-١

  .مشكلات فيزيكي ناشي از تمرين آردن در شغل جديد وجود دارد-٢

  وزش آارگران جهت شغل جديد ام-٣

لازم بذآر است بسياري از سيستم هاي گردش شغلي بدليل فقدان برنامه ريزي و بينش به مسئله و 

  . نوع تصور از گردش شغلي به شكست منتهي مي شود

٢٨ 
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جا بجايي ها چنانچه متناظر با انتظارات افراد باشد منجر به افزايش تعهد سازماني ودر نهايت 

لذا نياز است مديران با برنامه ريزي صحيح ،موجب افزايش انگيزه شغلي . واهد شدرضايت شغل خ

  .و نگرش مثبت آارآنان نسبت به شغل وسازمان ،علاوه بر رفع مشكلات نيروي انساني گردند

  .گردش شغلي شعار نيست بلكه ضرورتي اجتناب ناپذير براي سازمان مي باشد

  

  اهداف گردش شغلي 

  اد در فعاليت هاي مختلف توليدي به مثابه يك دوره اموزشي قرار گرفتن اغر-١

  جبران خستگي وافزايش رضايت شغلي و نيز آاهش فرسودگي شغلي و آاهش غيبت آارآنان -٢

  شناسايي استعداد هاي آاري بالقوه در بين آارآنان و تحرك فكري و خلاقيت  ونواوري بين انان -٣

يار خوبي براي ارزيابي و سنجش توانايي هاي او خواهد عملكرد فرد در پست هاي مختلف ، مع-۴

  .بود

  افزايش بهر ه وري سازمان -۵

  .چه آساني جابجا مي شوند

   افرادي جابجا مي شوند آه طبق جدول مهارت شغلي داراي رده هاي مهارتي -١

  .I،l،o. باشند

  ن با نيمه سنگين افرادي آه در يك ماه گذشته دچار حادثه شده اند ، وپست هاي آاري سنگي-٢

  

  تشريح فرايند گردش شغلي 

 

٢٩ 
 

  :مراحل مختلف گردش شغلي طبق مراحل زير انجام مي شود

تكميل فرم هاي گردش شغلي توسط سرپرست بخش ها -١  

  امتياز هاي آارآرد هريك از افرابروز رساني فرم گردش شغلي مربوط به مسئولين وثبت-٢
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 www.pnu‐m‐s.com                              وب سايت تخصصی مديريت صنعتی
 
 

٣٠ 
 

ط جابجايي مطابق دستورالعمل ها هماهنگي جهت جابجايي افراد حائز شراي-٣  

بررسي وضعيت بدني ،نيروي اعمال شده،بلند آردن ويا حمل بار ،انجام حرآات تكراري  درهنگام -۴

.شود گونومي بايستي در نظر گرفتهآار ومقايسه انها با استانداردهاي ار  

 

ر اين قسمت باتوجه به مطالب مطروحه در فوق پيشنهاد ميكنم پست هاي آاري و گردش شغلي د

:بدين صورت باشد ) قسمت نهايي خط مونتاژ پرايد (  

  آنسول راست و شارژ ترمز 

 رادياتور و شارژ گاز 

 فيبر وباند و شارژ رادياتور

. تا از لحاظ ارگونومي به افراد آمتر اسيب وارد شود) يك آار سنگين سپس نيمه سنگين (  
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