
 یٌگهخلاصَ ی کتاب آهْزٍ ُای دکتر د

 

 فصل اّل:

 ثیْ گؽا٢ی

ظؼ ایبلات هتسعٍ آهؽیکب چهن ثَ خِبى گهْظ. ّی ثؿؼگتؽیي  ۰۰۱۱ظکتؽ ّیلیبم اظّاؼظؾ ظهیٌگ ظؼ قبل 
ٌُگبهی کَ ظهیٌگ پكؽثچَ ای ثْظ ثب ّالعیي ثؽل ٢ؽؾًع ٢ؽّم ایؽّى اظّاؼظؾ ّ ّیلیبم آلجؽت ظهیٌگ ثْظ. 

ؼاثؽت ثَ ّایْهی ٧ًل هکبى کؽظ. ظهیٌگ خْاى اؾ اًدبم ُیچ کبؼی ظؼیٝ ًوی کؽظ ّ ُؽچَ هی تْاًكت پف 
اًعاؾ هی کؽظ ظؼ زبلی کَ ُن ظّؼٍ ُبی اّ ظؼ هؿؼَٚ ههْٟل ثَ کبؼ ثْظًع. اّ ثب پْلی کَ پف اًعاؾ کؽظٍ ثْظ 

 .ٌگ ظؼ ؼنتَ هٌِعقی ّ ؼیبَیبت اظاهَ تسًیل ظاظ ّ ظؼ يٌٛت ههْٟل ثَ کبؼ نعّاؼظ ظاًهگبٍ نع. ظهی

ظکتؽ ظهیٌگ ظؼّـ پیهؽ٢تَ ای ؼا ظؼ ؼنتَ ُبی آهبؼ ّ کی٣یت ظؼ ظاًهگبٍ ُبی ًیْیْؼک ّ کلوجیب ثَ هعت 

( ه٧بلَ ُبی ؼا تست ٌْٚاى ًَ نطًیتی U.S newsهدلَ : ) ۰۰۰۰پٌدبٍ قبل تعؼیف هی کؽظ. ظؼ قبل 
ًیب ؼا هتسْل قبضتَ اقت ثَ چبپ ؼقبًع. اّلیي آى ُب پبل ثْظ ّ آضؽیٌهبى ظکتؽ ظهیٌگ ایي تٌِب یکی کَ ظ

اؾ چٌعیي ا٢تطبؼ ظکتؽ ظهیٌگ ثْظ. هي الدولَ ُدعٍ هعؼک ا٢تطبؼی. ظکتؽ ظهیٌگ ٚلاٍّ ثؽ ایي ُب ثؽًعٍ 
 هعال ٢ي آّؼی هلی آهؽیکب نع.

 ه٧عهَ

ظهیٌگ ظؼ ؾهیٌَ ی هعیؽیت ّ کی٣یت ؼا اؾ اّ ٢ؽا گؽ٢تٌع ّثب ثَ کبؼ ژاپٌی ُب اهْؾٍ ُبی ظکتؽ  ۰۰9۱ظؼ ظَُ 
ثكتي اًِب، ظؼ يٌبیٙ ّؼنکكتَ ضْظ ؼا ثبؾقبؾی کؽظٍ ّ ژاپي ؼا تب هؽزلَ ثؽتؽی ا٦تًبظی کًٌْی پیم 

ثؽظًع.ثُٛی اؾ نؽکتِبی اهؽیکبیی ًیؿ ظؼ ظّ ظَُ اضیؽ اًعیهَ ُب ّ اهْؾٍ ُبی ظکتؽ ظهیٌگ ؼا ظؼ کبًْى 
ظ ٦ؽاؼ ظاظًع ّتْاًكتٌع اؾ ٚو٥ نکب٠ ؼ٦بثتی ضْظ ثب ژاپي ثکبٌُع.ه٧٢ْیت زبيل ؼا اؾ ثَ کبؼگیؽی تْخَ ضْ

ایي اهْؾٍ ُب زبکی اؾ اى اقت کَ نیٍْ ُبی ظؼقت هعیؽیت ثكی هْثؽتؽ اؾ اى اقت کَ هْاًٙ ا٦تًبظی 
٢ؽاگیؽ ّ تٛوین  اختوبٚی ّ ٢ؽٌُگی ضبو یک کهْؼ ثتْاًع ظؼ ه٧بثل اى ه٧بّهت کٌع.ایي اهْؾٍ ُب چٌبى

پػیؽ اًع کَ ظؼ ُؽ کكت ّ کبؼ ُّؽ ه٦ْٛیتی ٦بثل کبؼثؽظًع، ثَ نؽِ اًکَ ظؼقت ٢ِویعٍ نًْع ّ ثب ٚؿهی 
 ؼاقص هتس٥٧ گؽظًع.

 ضلايَ ٢ًل اّل :هعیؽیت ّ کی٣یت

،نؽکت ٢ْؼظ ثَ ٌْٚاى نؽکتی هسجْة ظؼ يٌٛت ضْظؼّ قبؾی اهؽیکب ٖبُؽ نع.ثؽای اّلیي ثبؼ ۰۰91ظؼ قبل 
،ظؼاهعُبی ایي نؽکت اؾ خٌؽال هْتْؼؾ ّ کؽایكلؽ ثبلاتؽ ؼ٢ت .هدلَ کبًكیْهؽ پْؼتؿ کَ  ۰۰9۱ظَُ پف اؾ 

هٛوْلا ْؽ٢عاؼ ضْظؼُّبی اهؽیکبیی ًیكت ، ایي هعلِبی خعیع ؼا ثِتؽیي ضْظؼُّبیی ًبهیع کَ تب کٌْى 
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ا٧ًلاة  ۰۰91انت.ظؼ قبل اؾهبیم نعٍ اًع ٢ْؼظ ظؼ تجلیٟبت ضْظ ًَ تٌِب ثؽ ثبؾاؼیبثی کَ ثؽ کی٣یت تبکیع ظ
آؼاهی ظؼ نؽکت ٢ْؼظ اٞبؾ نع .اى ه٦ْٙ کی٣یت ضْظؼُّبی اهؽیکبیی ثؿؼگتؽیي هكئلَ ثْظ.هعیؽیت نؽکت 

،٢ْؼظ اؾ ثؽخكتَ تؽیي هتطًى ٢۰۰91ْؼظ ظؼیب٢تَ ثْظ ٦ّت اى اقت کَ کبؼی اقبقی يْؼت گیؽظ.ظؼ قبل
ک ًوْظ.ّلی ظؼ اّج زیؽت هعیؽاى نؽکت اهؽیکبیی ظؼ اهْؼ کی٣یت،ظاثلیْ اظّاؼؾ ظهیٌگ ،ت٧بَبی کو

 ٢ْؼظ،ظهیٌگ ًَ اؾ کی٣یت کَ اؾ هعیؽیت ثؽای اًبى قطي گ٣ت.

کبؼثؽظ هسعّظ ًّكجی ٢لك٣َ ظهیٌگ ثَ اًعاؾٍ ی کبؼثؽظ کبهل اى ظاؼای ًتبیح ٦بثل تْخَ ًیكت .٢ْؼظ ثب ثَ 
اهؽیکب ٦عهِبی ثؿؼگتؽی  کبؼ گیؽی ٢لك٣َ ظهیٌگ ظؼ کل نؽکت ظؼ ه٧بیكَ ثب ظیگؽ قبؾًعُِبی ضْظؼؼّ ظؼ

 ثؽظانتَ اقت.

پف اؾ خٌگ خِبًی ظّم ثكیبؼی اؾ نؽکتِبیی کَ ثؽًبهَ ُبی کٌتؽل کی٣یت ؼا ثَ کبؼ هیجؽظًع،ثَ تعؼیح 
اًگیؿٍ ّ اٚت٧بظ ضْظ ؼا اؾ ظقت ظاظًع.ًطكتیي ُع٠ يٌبیٙ اهؽیکبیی اى ثْظ کَ ثَ اًعاؾٍ ای تْلیع کٌٌع کَ 

ّظ ثؽای اًْا٘ کبلاُبی هطتل١ پبقص گْیٌع.یکی اؾ ظلایل ايلی کَ ثبٚث نع ثتْاًٌع ثَ ت٧بَبی ٖبُؽا ًبهسع
ّخعاى ؼٚبیت کی٣یت ظؼ ایي کهْؼ پبًگیؽظ، ٚعم اهْؾل هكْلیت ثَ هعیؽاى ثْظ.ثیهتؽ هعیؽاى ؼاثَٓ ی 

هكت٧ین ثیي کی٣یت ّ ٢ؽّل، تْلیعّ قْظ ّ ه٦ْٛیت ؼ٦بثتی ؼا ظؼک ًکؽظٍ ثْظًع.ظّؼُبی کٌتؽل 
هیٌگ ّ ظیگؽاى ثؽای ثؽضی اؾ هٌِعقبى ّ ثبؾؼقبى ّ ظقت اًعؼ کبؼاى يٌٛتی کَ لاؾم ثْظ تْقّ ظ  کی٣یت

یب٢ت،   ظؼ خؽیبى ؼّنِبی کبؼ ٦ؽاؼ ثگیؽًع گػانتَ هیهع.٦ّتی ٢هبؼ ًبنی اؾ ثسؽاى ثؽای کی٣یت ثبلا کبُم
 هعیؽاى اؾ پیگیؽی خعی هكبئل هؽثِْ ثَ کی٣یت ظقت ثؽظانتٌع.

َ ظاًهوٌعاى ّ هٌِعقبى ژاپٌی ،ظهیٌگ اؾ ژاپي ظیعى کؽظ ّثؽای هٌِعقبى پف اؾ خٌگ ثَ ظْٚت اتسبظی
ژاپٌی ظؼ هْؼظ کٌتؽل کی٣یت ّ ثؽای هعیؽاى اؼنع اؾ ظؼ هْؼظ ّٖبی١ ّ هكْلیتِبی هعیؽیت یک قلكلَ 

قطٌؽاًی ثؽگؿاؼ کؽظ.ظهیٌگ پیهگْیی کؽظ کَ ژاپي ظؼ چٌعقبل ایٌعٍ اؾ لسبٔ ا٦تًبظی ثب ظیگؽاى ثَ ؼ٦بثت 
ضت ّ ظؼ قؽاقؽ خِبى هًؽ٠ کٌٌعگبى هًؽاًَ ضْاُبى کبلاُبی ژاپٌی ضْاٌُع نع.ؼُجؽاى يٌٛتی ژاپي پؽظا

ظهیٌگ ؼا اٞبؾ گؽ ه٧٢ْیت ضْظ هیعاًٌعّ هٛتجؽتؽیي خبیؿٍ ای کَ یک نؽکت ژاپٌی هیتْاًع ظؼیب٢ت کٌع 
 اقت.”خبیؿٍ ظهیٌگ“

تٛعاظ کوی اؾ اهؽیکبییِب اؾ ٦بثلیت ژاپٌی ُب ظؼ کكت ّ کبؼ ثی اْلا٘ اًع.ظؼ ثیهتؽ هْاؼظ يبزجٌٗؽاى تٌِب 
تدبؼی –اهؽیکبیی ،ت٣بّتِبی ٢ؽٌُگی ؼا ظلیل ت٣بّت ثیي ٚولکؽظ ژاپٌی ُب ّ اهؽیکبیی ُب ظؼ اهْؼ ا٦تًبظی 

 ظٍ اقت.هی ظاًٌع.اًدَ ضْة ظؼک ًهعٍ ٧ًهی اقت کَ هعیؽیت ظؼ ایي هیبى ای٣ب کؽ

 هٌجٙ قْظ ظُی

٢لك٣َ ظهیٌگ ،تْلیع هسًْلات ّ اؼائَ ضعهبتی ؼا اؾ قبؾهبًِب ْلت هیکٌع کَ ثَ ثِتؽ ؾًعگی کؽظى هؽظم 
کوک کٌع.ایدبظ اى کبلاُب ّ اؼائَ ضعهبت ظلیل ّخْظ یک قبؾهبى اقت.ْج٥ ایي ٢لك٣َ قْظُبی ّا٦ٛی اؾ 

٧٢ّ ؼاَی ُكتٌع.ههتؽیبى ؼاَی ازتوبلا هسًْلی ههتؽیبى ٢ّبظاؼ زبيل هیهْظ، ًَ اؾْؽی٥ ههتؽیبًی کَ 
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خعیع اؾ ؼ٦یت ؼا ًیؿ اهتسبى هیکٌٌع یب ثَ ظًجبل کبلای هْخْظ ثب ٦یوت هٌبقجتؽ هیؽًّع.ّلی ههتؽیبى ٢ّبظاؼ 
ثَ کبلاُب ّ ضعهبت ظؼیب٢تی ضْظ ا٢تطبؼ هیکٌٌع.اًِب هسًْلات خعیع نؽکت ؼا ثَ ؼازتی هی ضؽًع ّ هٛوْلا 

ضؽیع تهْی٥ هیکٌٌع .قْظ ثَ ظقت اهعٍ اؾ یک ههتؽی ٢ّبظاؼ نم تب ُهت ثؽاثؽ قْظ ظّقتبى ضْظ ؼا ثَ 
زبيل اؾ ههتؽیبى ظیگؽ اقت.نؽکتی کَ ثَ ظًجبل ههتؽیبى ظائوی اقت ظؼاهعُبیی ثكیبؼ ثبلاتؽ اؾ نؽکتی 

ظاؼظ کَ ٧٢ّ ثَ ؼظ کؽظى هسًْلات ضْظ هی اًعیهع.ّلی اؾ ظیعگبٍ يؽ٢ب هبظی ،٢ؽّل،٢ؽّل اقت ّ 
 ٧٢ّ یک ؼ٦ن.ظؼ ایي ظیعگبٍ قٓر ؼَبیتوٌعی ههتؽی ثؽ قْظ ظُی اثؽی ًعاؼظ.ثف،

 ؼاًٌعگی ثب ًگبٍ ظؼ آیٌَ ٧ٚت

اؾ چهن اًعاؾی کَ ظهیٌگ هی ًگؽظ ظیعگبٍ ثیهتؽ هعیؽاى ًكجت ثَ قْظظُی ّاپكگؽایبًَ اقت.ثیهتؽ 
کبُم کی٣یت ثؽ قْظ هعیؽاى ثبلا ًگَ ظانتي ٦یوت قِبم ثؽایهبى اّلْیت ظاؼظ، ثب کبُم ُؿیٌَ ُب ّ 

ًبضبلى ضْظ هی ا٢ؿایٌع.ًتبیح ٞیؽ ٦بثل اختٌبة ایي اهؽ ،اؾ ظقت ظاظى اٚتوبظ ههتؽی ّ کبُم قِن ثبؾاؼ ّ 
قْظظُی اقت .پف آًگبٍ ثبیع ثؽای ا٢ؿایم ٢ؽّل ،پْل ؾیبظی ضؽج کؽظ،کَ الجتَ ایي اهؽ ضْظ هٌدؽ ثَ 

بلا ّ ضعهبت، ثَ ثِؽٍ ّؼی ّ قْظظُی ثبلا تؽی کبُم قْظظُی هیگؽظظ.اؾ ظیعگبٍ ظهیٌگ ،ا٢ؿایم کی٣یت ک
 هٌدؽ هیگؽظظ.ّلی ثؽ ٚکف ایي هكئلَ يبظ٤ ًیكت.

هعیؽی کَ ًكجت ثَ ًٗؽیَ ظهیٌگ ُیچ اگبُی ًعاؼظ ّ یبظ گؽ٢تَ اقت کَ ٧٢ّ ثؽ هجٌبی اؼ٦بم ؼّی کبٞػ 
ؽؼقی گؿاؼل ظؼاهعُب ّ هعیؽیت کٌع، قْظ ؼا ثَ ٌْٚاى ت٣بّت ثیي ظؼاهعُب ّ ُؿیٌَ ُب هٌٛی ضْاُع کؽظ. ثب ث

 تؽاؾًبهَ ُب چٌیي هعیؽی ثَ ا٦لام ؾیبظی ثؽ هیطْؼظ کَ ٖبُؽا ثؽ قْظ اهؽّؾ تبثیؽ هكت٧یوی ًعاؼظ.

 ز٥ ثب کیكت؟

تٛلین هعیؽیت ظهیٌگ ،ثب اًچَ ظؼ ثیهتؽ هعاؼـ ٚلْم تدبؼی ّ ا٦تًبظی تٛلین ظاظٍ هیهْظ هكت٧یوب َعیت 
س٧ب٦ی زوبیت هیکٌع کَ اى ؼا هعیؽیت ثؽ پبیَ ی اُعا٠ هیٌبهع. ظاؼظ.پیتؽظؼاکؽ ،ثَ نعت اؾ یک قیكتن اقت

ایي ًٗؽیَ ثَ ٦عؼی قبظٍ ّ ضْنبیٌع اقت کَ ت٧ؽیجب ایي ثبّؼ ثیي هعیؽاى اهؽیکبیی ایدبظ نعٍ اقت کَ ثؽای 
ثِتؽ کبؼ کؽظى هؽظم ّظؼ ًتیدَ ثِجْظ ّثِؽٍ ّؼی قْظ،یک قیكتن اقتس٧ب٦ی لاؾم اقت. ّلی ظهیٌگ هٛت٧ع 

 ایي ایي قیكتوِبی اقتس٧ب٦ی، هطؽثتؽیي ًیؽّ ظؼ هعیؽیت اهؽّؾ اهؽیکب ُكتٌع.اقت کَ 

٦ّتی یک قیكتن اقتس٧ب٦ی پیهٌِبظ هیهْظکَ ظؼ اى ظائوب اُعا٠ ّالاتؽی ثؽای ضْظ تٛییي هیکٌین،اى 
قیكتن ثَ ًٗؽ ه٧ٌٓی هیؽقع ّاؾ اى اقت٧جبل هیکٌین.ثَ ًٗؽ ه٧ٌٓی اقت کَ ثِجْظ نطًی ُؽ کف ظؼکبؼ 

،کلیع ايلی ثِجْظ نؽکت ظؼ کبؼ ضْظ هیجبنع.ایب اگؽ ُؽکف ثِتؽیي تلال ضْظ ؼا اًدبم ظُع، اؾ یک ضْیم 
ثسؽاى ضبؼج هیهْین؟ًَ،چٌیي ًیكت.ظؼ ایي قیكتن ثَ ُع٢ِبی قبل ایٌعٍ هی ًگؽظ، ّ قپف اًعکی ُؿیٌَ 

بنیي ُب ه٧عّؼ ًیكت ُب ؼا کبُم ،ّاُعا٠ ؼا ا٢ؿایم هی ظُع.ّلی اؾ لسبٔ ٢یؿیکی ثؽای اًكبى ُب ّ زتی ه
 کَ ظؼ ُوبى قیكتن ثب يؽ٠ ًیؽّی کوتؽ ،تْلیع ثیهتؽی ظانتَ ثبنٌع.
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 ٦یویت کی٣یت

زْؾٍ ظیگؽی کَ ثیهتؽ ا٢ؽاظ ظؼ کكت ّ کبؼ یب ٞیؽ اؾ اى ،ًكجت ثَ اى نٌبضت کب٢ی ًعاؼًع،هٌٛب ّ ٦عهت 
َ ثب تْلیعات هٛیْة پؽُؿیٌَ تؽ کی٣یت اقت .ثیهتؽ هب ثؽ ایي ثبّؼین کَ تْلیع هسًْلات ثب کی٣یت ،ظؼ ه٧بیك

توبم هیهْظ.ّلی ایي اهؽ ز٧ی٧ت ًعاؼظ.ظؼ ّا٦ٙ هعیؽیت کی٣یت، هسًْلات ؼا ثب ٚیْة کوتؽ ّ ُؿیٌَ پبییٌتؽ 
تْلیع هیکٌع.ظؼیک هسیّ کبؼی کَ ثُٛی اٚوبل ثَ تکؽاؼ اًدبم هیهًْع ،اُویت ظاظى ثَ کی٣یت ظاؼای ًتبیح 

اؾ هسًْلات اى هٛیْة اقت ،٦ّتی ظؼ اّلیي تْلیع پف اؾ ثِجْظ  ظؼيع9ههطى تؽی اقت .کبؼضبًَ ای کَ 
ظؼيع ثْظٍ 9ظؼيع هسًْل هٛیْة تْلیع کٌع، ا٢ؿایهی کَ ظؼ ثِؽٍ ّؼی ضْظ ظانتَ، ثیم اؾ ۱ؼًّع کبؼ، 

اقت. اگؽ هسًْلی، هٛیْة ثَ ظقت ههتؽی ثؽقع ،ُؿیٌَ ُب ُوچٌبى ا٢ؿایم ضْاٌُع یب٢ت.ُیچ کف 
هتؽی ٦جلی، چ٧عؼ ُؿیٌَ اقت،ّلی ٦عؼ هكلن ایي ُؿیٌَ ثكیبؼ گؿا٠ اقت.یک ًویعاًع ًبؼاَی نعى یک ه

 ٣ًؽ تَْیر ضْاُع ظاظ کَ چَ ٚػاثی اؾ ظقت هسًْل کهیعٍ هیهْظ.9۱ههتؽی ًبؼاَی زعّظا ثَ ثیم اؾ 

٧ًهَ کبؼضبًَ، ظهبی هسل کبؼ ،هیؿاى قؽهبیَ کػاؼی ثؽای تس٧ی٥ ّ تکْیي ّ اهْؾل ؼا کبؼگؽاى تٛییي 
ًبى تدِیؿات ،اثؿاؼُب ّهْاظ ضبم ؼا ًوی ضؽًع یب هسًْل ؼا ْؽازی ًویکٌٌع پف چؽا اًبى ؼا ثبیع ًویکٌٌع.ا

هكْل توبم هسًْلات هٛیْة ظاًكت.ایي هكْلیت هعیؽیت اقت کَ قیكتن ؼا ثَ ًسْی تٟییؽ ظُع کَ 
ًیؽّی کبؼ   کی٣یت ّ ثِؽٍ ّؼی ثِجْظ یبثع ّ کبؼگؽاى اؾ کبؼگؽ ثْظى ضْظ ازكبـ ٞؽّؼ کٌٌع.ظؼایي يْؼت

 خؿء ظائوی ؼًّع ثِجْظ هیگؽظًع.

یکی ظیگؽاؾ ت٣بّتِبی ظهیٌگ ّ قبیؽ هعیؽاى ههبّؼٍ هعیؽیت،ظؼ هسل ایدبظ کی٣یت اقت ثكیبؼی اؾ هعیؽاى 
تٛلین ظیعٍ ظؼ هعاؼـ ا٦تًبظ ّ تدبؼت،ثؽای اًکَ اٚوبل ضْظ ؼا تْخیَ کٌٌع،قطت ثَ اؼ٦بم ٦بثل ظیع ضْظ 

ت ؼا ا٢ؽیعٍ کبؼگؽ،ظؼ کبؼضبًَ یب پهت هیؿ هیعاًع.ثٌبثؽایي، ایي هعیؽاى ازتوبلا ههْٟل اًع.ایي ؼُیب٢ت کی٣ی
کی٣یت اقتطعام هیکٌٌع تب ظؼ کبؼضبًَ کبؼ کٌٌع.کبؼُبیی ثَ ِٚعٍ ًِب هیگػاؼًع ّ   چٌع هتطًى کٌتؽل

خعاّل  یب٢تَ اقت.ایي هتطًًبى ُن ازتوبلا ثب اقت٣بظٍ اؾ  تًْؼ هیکٌٌع هكْلیت اًِب ظؼ ُویي خب ضبتوَ
کٌتؽل ّ هعیؽیت ؼًّع اهبؼی،ظّ ّیژگی ضبو ظهیٌگ،انتجبُبت ؼا ظؼ قٓر کبؼضبًَ کبُم هی ظٌُع.ّلی 

ًویتْاًٌع انتجبُبت ًبنی اؾ تأهیي کٌٌعگبى هْاظ ّ ٦ٓٛبت ؼا اؾثیي ثجؽًع.ازتوبلا قیبقت نؽکت ایدبة 
یعاؼی کٌع.ّلی هْاظ ّ ٦ٓٛبتی هیکٌع ثطم ضؽیع،هْاظ ّ ٦ٓٛبت هْؼظ ًیبؾ ضْظ ؼا ثَ پبییي تؽیي ٦یوت ضؽ

کَ ٌُگبم ؼقیعى ثَ کبؼضبًَ ظاؼای پبییي تؽیي ٦یوت اًع ،ازتوبلا ٌُگبهی کَ هسًْل اهبظٍ نعٍ کبؼضبًَ ؼا 
ثبلاتؽیي ٦یوت ؼا پیعا کؽظٍ اًع.کبؼنٌبقبى کٌتؽل کی٣یت ظؼ تٟییؽ ایي هكئلَ ًبتْاًٌع ،چؽا کَ  تؽک هیکٌع ،

ٌَ نٌبضتَ هیهْظ . چَ ُؿیٌَ ایي ثطم کوتؽ ثبنع ،پبظانِب ّتؽ٢یٙ ُب ثطم ضؽیع ثَ ٌْٚاى یک هؽکؿ ُؿی
ظؼ اى ثیهتؽ هیهْظ .اًِب ثب ثَ زعا٦ل ؼقبًعى ُؿیٌَ ُب ،ُؿیٌَ نؽکت ؼا ا٢ؿایم هی ظٌُع .٧٢ّ هعیؽیت 
هیتْاًع ایي قیكتن هجتٌی ثؽ پبظال ،قبضتبؼ قبؾهبًی ،ّ ٢لك٣َ کكت ّ کبؼ ؼا تٟییؽ ظُع .ظؼ يْؼتی کَ 

یت ه٥٢ْ ثَ اًدب م ایي اهؽ ًهْظ ،ُؽ پیهؽ٢تی ثَ قْی کی٣یت ،هسعّظ ضْاُع ثْظ.ُوبًْٓؼ کَ ظهیٌگ هعیؽ
 ”کی٣یت ظؼ اتب٤ ُیئت هعیؽٍ ثَ ّخْظ هی ایع.”کی٣یت ظؼ کدب ثَ ّخْظ هی ایع ؟” هی گْیع
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یٌگ ؼا ه٧بیكَ ظؼ پبیبى ٢ًل اّل ثبّؼُبی ٦ؽاؼظاظی تؽیي قبؾهبًِب ّ ثبّؼُبی قبؾهبًِبی هجتٌی ثؽ ٢لك٣َ ظه
 هیکٌین:

 نؽکت اقتبًعاؼظ

 کی٣یت گؽاى اقت 

 ثبؾؼقی کلیع ايلی ؼقیعى ثَ ُع٠ اقت

 کبؼنٌبقبى کٌتؽل کی٣یت ّثبؾؼقبى هیتْاًٌع کی٣یت ؼا تُویي کٌٌع

 ٚیجِب ًبنی اؾ کبؼکٌبى اقت

 ٢ؽایٌع قبضت ؼا هیتْاى ثب اقت٣بظٍ اؾ کبؼنٌبقبًی ظؼ ضبؼج قبؾهبى ثِیٌَ کؽظ

 اقت٣بظٍ اؾ اقتبًعاؼظُبی کبؼی ،قِویَ ُب ّ اُعا٠ هیتْاًع ظؼ اؼت٧ب ّثِؽٍ ّؼی هْثؽ ثبنع

 تؽـ ّپبظال ؼاُِبی هٌبقجی ثؽای ایدبظ اًگیؿٍ اًع

 ثب ا٢ؽاظ هیتْاى چْى کبلا ثؽضْؼظ کؽظ

 پبظال ظاظى ثَ ثِتؽیي کبؼگؽُب ّ تٌجیَ ثعتؽیي اًبى هْخت ثِؽٍ ّؼی ّ ضلا٦یت ثیهتؽ هیهْظ

 تؽیي ٦یوت ضؽیع کٌیعثَ کو

 تبهیي کٌٌعگبى ؼا ٚلیَ ُن ثؽاًگیؿیع

        تبهیي کٌٌعگبى ؼا تٌِب ثَ ظلیل ٦یوتِب پی ظؼپی ٌْٚ کٌیع

 قْظ،زبيل ثبلا ًگَ ظانتي ظؼاهع ّ کبُم ُؿیٌَ ُبقت

               هِوتؽیي نبضًَ یک نؽکت اقت.  قْظ

 نؽکت ظهیٌگ

 ؽظظکی٣یت هٌدؽ ثَ ُؿیٌَ ُبی پبییٌتؽ هیگ

 ثبؾؼقی ظیگؽ ظیؽ اقت ،اگؽکبؼکٌبى ثتْاًٌع کبلاُبی ثعّى ٚیت ثكبؾًع،ثبؾؼقیِب ؼا ثبیع زػ٠ کؽظ
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 کی٣یت ظؼ اتب٤ ُیئت هعیؽٍ اًدبم هیگیؽظ

 ثیهتؽ ٚیجِب ًبنی اؾ قیكتن اقت

 ٢ؽایٌع قبضت ؼا ًویتْاى ثِیٌَ کؽظ،ثلکَ ُویهَ هیتْاى اى ؼا ثِجْظ ثطهیع

 ّ قِویَ ُب الؿاهی اقت زػ٠ کلیَ اقتبًعاؼظُبی کبؼی

 تؽـ ثَ ٢بخَٛ هی اًدبهع

 ا٢ؽاظ ثبیع ازكبـ کٌٌع کَ ظاؼای اهٌیت نٟلی ُكتٌع

ثیهتؽ ًْقبًِب ًبنی اؾ قیكتن اًع.ظقتگبُِبی ثبؾًگؽی کَ ٚولکؽظ ثبلاتؽ اؾ هتْقّ یب پبییٌتؽ اؾ اى ؼا ظاّؼی 
 تٌجیَ یب تهْی٥ کٌٌع،کبؼ گؽُّی نؽکت ؼا اؾثیي هیجؽًع

 گبًی ضؽیع کٌیع کَ کی٣یت ؼا تُویي هی کٌٌعاؾ ٢ؽّنٌع

 ثب تبهیي کٌٌعگبى ُوکبؼی ًوبییع

ثؽای اًکَ تبهیي کٌٌعگبى ثتْاًٌع کی٣یت ّ ُؿیٌَ ُبی ضْظ ؼا ثِجْظ ثطهٌع ،اؾ ظاًم ّ ؾهبى ضْظ هبیَ 
 ثگػاؼیع ّثب اًبى ؼّاثّ ظؼاؾ هعت ثؽ٦ؽاؼ کٌیع.

 قْظ اؾ ْؽی٥ ههتؽیبى ٢ّبظاؼ ثَ ظقت هی ایع.

ؼٍ کؽظى یک نؽکت ثؽ اقبـ قْظ تٌِب ،هثل ؼاًٌعگی اؾ ْؽی٥ ایٌَ ظیع ٧ٚت اقت.ایٌَ ٧ٚت ثَ نوب اظا
 ثْظٍ ایع ،ًَ اًکَ کدب هی ؼّیع.  هیگْیع کدب

ثؿؼگتؽیي ه٣ٌٛت هعیؽیت ثَ نیٍْ ظهیٌگ ،ثَ يٌبیٙ ضعهبتی ثؽهیگؽظظ.ّظؼ قبلِبی اضیؽ ثكیبؼی اؾ 
 تی ثْظٍ اًع.ثؽًعگبى ژاپٌی خبیؿٍ ظهیٌگ نؽکتِبی ضعهب

ظؼ قبلِبی اضیؽ ثُٛی اؾ هٛتجؽتؽیي نؽکتِبی اهؽیکبیی ثب اهیع ثَ تْقَٛ کكت ّ کبؼ ، اقتطعام ًیؽّ ثَ 
تٛعاظ ؾیبظی ؼا اٞبؾ کؽظًع.اهب ٦ّتی پیم ثیٌی اًِب ظؼقت اؾاة ظؼًیبهع،ثَ قؽٚت ًیؽُّبی ضْظ ؼا اضؽاج 

یطْؼًع .اؾ قْی ظیگؽ ثُٛی اؾ نؽکتِبی ژاپٌی ّ ه  کؽظًع ثَ ٚجبؼت ظیگؽ کبؼکٌبى چْة انتجبٍ هعیؽاى ؼای
اهؽیکبیی یک ثبؾًگؽی ظؼاؾ هعت ؼا ظؼ هْؼظ کكت ّکبؼنبى اٞبؾ کؽظٍ اًع.ظؼ ظؼاؾ هعت ایٌعٍ کعام نؽکتِب 
ثِتؽ اقت ؟اًِبیی کَ ثبًیؽّی کبؼ ضْظ چْى کبلا ؼ٢تبؼ هیکٌٌع ّ اًِب ؼا ثؽاقبـ ًیبؾُبی کْتبٍ هعت ضْظ 

کٌٌع؟ یب اًِبیی کَ ثب تِٛعی ظؼاؾ هعت ثؽای هبًعى ظؼ کكت ّکبؼ ،ًیؽّی کبؼ ّ نؽکت اقتطعام یب اضؽاج هی
 ضْظ ؼا تْقَٛ هی ظٌُع؟
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 فصل دّم :

 اّلْیت تا کیفیت است

    کیفیت, تِرٍ ّری ّ سْد

تؽیي خٌجَ ُبی تٛبلین ْؽؾ ثؽضْؼظ ظهیٌگ ثب ؼّاثّ ثیي کی٣یت, ُؿیٌَ ُب, ثِؽٍ ّؼی, قْظ یکی اؾ ٢ؽیجٌعٍ   

اّ اقت.کی٣یت ثِتؽ هٌدؽ ثَ ُؿیٌَ ُبی پبییٌتؽ ّ ثِؽٍ ّؼی ثیهتؽ هیهْظ.ایي اهؽ ثبٚث یک ّاکٌم ؾًدیؽٍ 
ای هیهْظ کی٣یت ثِتؽ هٌدؽ ثَ ُؿیٌَ ُبی پبییٌتؽ ّ ثِؽ ّؼی ثیهتؽ هیهْظ. ُؽ نؽکتی ثب ُؿیٌَ ُبی کوتؽ 

ِبی اؼؾاًتؽ ثَ ههتؽیبًم هٌت٧ل کٌع.ّ ههتؽیبى اى نؽکت ،هیتْاًع ثطهی اؾپف اًعاؾ ضْظ ؼا ثَ نکل ٦یوت
اؾ ظّ قْظ یکی کی٣یت ثِتؽ ظیگؽی ٦یوت ُبی اؼؾاًتؽ.ّ ایي ثبٚث خلت ههتؽی ّ ا٢ؿایم قِن ثبؾاؼ ثؽای 

نؽکت 
                                                                                                                           هیهْظ.

                           

خِبى ثؽ اهؽیکبیی ُب   اگؽ ا٢ؿایم قْظ ُع٠ ايلی کكت ّکبؼ اهؽیکبیی اقت پف چؽا ژاپٌی ُب ظؼ توبم
 پیهی خكتَ اًع؟

چٌذ هٌطق 
                                                                                                                                       هقذهاتی:

        

ثؽای ظؼیب٢ت اًچَ ههکل قبؾ اقت ،ثیبییع چٌع ه٥ٌٓ ه٧عهبتی ؼا یبظ اّؼی کٌین.کی٣یت ّ قْظ ّا٦ٛب ثَ ُن 
هؽتجّ اًع.تلال ه٥٢ْ ثؽای ثِجْظ کی٣یت هٌدؽ ثَ قْظ ظُی ثیهتؽ هیگؽظظ.ّلی تلال ظؼ خِت ا٢ؿایم 

ظقتکبؼی اؼ٦بم هبلی کی٣یت ؼا ثِتؽ ًطْاُع کؽظ. اپؽ ظؼ ؼاٍ ا٢ؿاثم قْظ ظُی ،کی٣یت   ؽی٥قْظظُی اؾ ْ
 ٦ؽثبًی نْظ، ثب نکكت هْاخَ ضْاُع نع.

تَ جای   عقة ًطیٌی
                                                                                                                              پیطرّی:

ًٗؽیَ هعیؽیت اهؽیکبیی ثَ نکلی اؼتدبٚی اؾ قْظ ههت٥ نعٍ اقت.هعیؽاى ثعّى ظؼ ًٗؽ ظانتي کی٣یت 
زتی ًوی ظاًٌع نؽکت چَ تْلیع هیکٌع .ْج٥ گ٣تَ ثكیبؼی اؾ هعیؽاى تٌِب کبؼ ثؽای هعیؽ ضْة نعى ثبؾی 

هیٌگ ایي پًَْ هعیؽیت ؼا هعیؽیت اؾ ْؽی٥ ثؽًعٍ خبیؿٍ اهؽیکبیی ظ  زكبثعاؼی اقت .ثؽایبى خْیٌؽ ثب اؼ٦بم 
هِبؼ کؽظى هی ًبهع. ظیگؽاى اى ؼا هعیؽیت ثَ ّقیلَ اُعا٠ هی ًبهٌع.ّلی هِوتؽیي اؼ٦بم زتی ظؼ گؿاؼنِبی 

هبلی ُن ؼاٍ ًوی یبثٌع .تکلی١ کی٣یت ّ ًْاّؼی چیكت؟ ُؿیٌَ ؼقیعى یک هسًْل هٛیْة ثَ ظقت 
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یت ًبهؽْٞة اؾ ظقت ؼ٢تَ ههتؽی چیكت؟چ٧عؼ اؾ ٢ؽّل ظؼ ًتیدَ کی٣
                                                                              اقت؟

هذیریت 
ITT:                                                                                                                                             
        

هی گْیع هعیؽیت اهؽی قبظٍ ّ هكت٧ن اقت .تٌِب کبؼی کَ ثبیع کؽظ تًوین گیؽی ظؼ ITTگٌیي ؼییف
ضًْو یب٢تي ؼاُی ثؽای ثِجْظ َّٛیت هبلی ّ قپف یب٢تي ؼاُی ثؽای زًْل ًتیدَ ، ثبیع اؼ٦بم ثؽؼقی 

ّکبُم ُؿیٌَ ُب تب خبیی کَ  نًْع.یک هعیؽ هیتْاًع ثب ثؽؼقی اؼ٦بم هبلی ظؼیبثع کَ ثب ا٢ؿایم هیؿاى ٢ؽّل
ظقت یب٢ت.اکٌْى کبؼ ثب٦ی هبًعٍ تسکین ثطهیعى ثَ اى اقت   هوکي اقت هیتْاى , ثَ ُع٠ هبلی هٓلْة

ثَ اُعا٠ ّتٌجیَ ثؽای   پبظال ثؽای ؼقیعى  .تسکین ثطهی اُعا٠, قبظٍ اقت :ه٧ؽؼ کؽظى
اًبى کَ ًبه٥٢ْ   ٥ اًع ّ هدبؾاتِبیی ثؽاینکكتِبقت.تٛییي ز٦ْ٧ِب ّ پبظانِبی اًگیؿٍ قبؾ ثؽای اًبى کَ ه٢ْ

اًع .اًِب کَ ثَ اُعا٠ ه٧ؽؼ ًویؽقٌع, ظیؽ ؾهبًی ثؽ قؽ کبؼ ضْظ ثب٦ی ًوی هبًٌع.ظؼ ظّؼاى ؼیبقت گٌیي کَ 

ITT  .ه٧٢ْیتِبی ثكیبؼی کكت کؽظٍ ثْظ تسلیل گؽاى ا٦تًبظی اى ؼا نؽکتی ثب هعیؽیت ه٥٢ْ هی اًگبنتٌع
ظؼاهعُبی قبلاًَ اًِب ثْظ, ثَ ضْظ هلس٥   کَ ٦یوت قِبههبى ظٍ ثؽاثؽ ای تی تی نؽکتِبی ظیگؽی ؼا

ُوچٌبى هٛدؿٍ هعیؽیت ضْظ ؼا ز٣ٕ کؽظٍ ّ ظؼاهعُبی نؽکتِبی تبؾٍ ضؽیعاؼی ؼا ُن ا٢ؿایم ITTکؽظ.اگؽ
ظُع, هیتْاًكت ٦یوت قِبم ضْیم ؼا ثِجْظ ثطهیعٍ ّ ثؽ تٛعاظ اًِب ثی٣ؿایع.ایي ظ٦ع٦ب کبؼی اقت کَ 

ITT ظاظ.ّلی اًچَ ظؼ پی اهع, یک ق٧ِْ ّا٦ٛب توبنبیی ثْظ.نؽکت اٚتؽا٠ کؽظ کَ ظؼ ثُٛی نؽکتِبی اًدبم
هِن تست پْنم ضْظ ههکلاتی ظاؼظ.اؾ ایي ؼّ ٢ؽّل اًِب ؼا اٞبؾ کؽظ.ظّلت ٢ؽاًكَ ّ پْؼتْؼیکْ ظؼ 

گػنت ضؽیعاؼی هی نعًع پف اؾ ITTثبؾضؽیعنؽکتِبی هطبثؽاتی ضْظ پب٢هبؼی کؽظًع.هسًْلاتی کَ اؾ 

کی٣یت ثْظ.تب ؾهبًی کَ نؽکت هعٚی ثْظ کَ پْل پبؼّ هیکٌع,ُیچ ITTظّؼٍ َوبًت ضؽاة هی نعًع ههکل 

ؼا ضْؼظٍ ثْظًعّ ایي ثَ ITTکف کی٣یت ؼا ظؼ ای تی تی ؾیؽ قْال ًوی ثؽظ.قؽهبیَ گػؼاى ٢ؽیت ًتبیح هبلی
ی ثکهبًع.تٛبلین ايلی گٌیي اقبـ ًْثَ ضْظ اى نؽکت ؼا ٦بظؼ هیکؽظ نؽکتِبی ظیگؽ ؼا ضؽایعاؼی ّ ثَ ًبثْظ

 ثطم اٚٗن چیؿی اقت کَ اى ؼا هعیؽیت اهؽیکبیی هیٌبهین.ظهیٌگ اؾ کكبًی ثْظ کَ ٢ؽی٣تَ ًهع.

کجای کار عیة 
                                                                                                                                        داضت؟

ثَ هیؿاى ه٧ؽؼ تْلیع ضْظ ثؽقع .ّلی اؾ اًدب کَ ثبیع ثَ ایي هیؿاى ظقت هیب٢ت ،   کبؼضبًَ ای ًتْاًكت 
هْخْظی کبؼضبًَ ال ؼا هسبقجَ هیکؽظ ثَ هیؿاًی کوتؽ اؾ اًچَ کَ   اؼ٦بهم ؼا ظقتکبؼی کؽظ. ّلی ُؽگبٍ

ؼّ ثَ ؼّ اقت اؾ ایي ؼّ یک قیكتن پیهؽ٢تَ  ثبیع هی ثْظ زبيل نع.هعیؽیت ٢کؽ هیکؽظ ثب یک هْؼظ ظؾظی
اهٌیتی ؼا ظؼ کبؼضبًَ ًًت ًوْظ .ّلی ههکل ُوچٌبى پبثؽ خب ثْظ اؼ٦بم ظقتکبؼی نعًع، چْى ا٢ؽاظ ثبیع ثب٦ی 

 هی هبًعًع.، ههکل ظؾظی ّخْظ ًعانت ، ههکل ٧٢ّ ظؼ هعیؽیت ثْظ.
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اعوال فطار ترای دستیاتی تَ ًتایج 
                                                                                                                  هثثت:

٦ّتی اٚوبل ٢هبؼ ظؼ کبؼثبنع, هسًْلاتی ثیهتؽی تْلیع هیهًْع.٦ّتی هعیؽیت یک هِلت هسعّظ ثؽای پبیبى 
ٌع اؾ ضؽّج هسًْلات کبؼ یب یک ُع٠ ههطى ظاؼظ, ثبؾؼـ اى هٛوْلا ظؼ ه٦ْٛیتی ًیكتٌع کَ ثتْاً

هی اّؼظ.ُوَ ؼّزیَ ضْظ ؼا هیجبؾًع.ههکلات ًبنی اؾ ٚعم قلاهتی   ثؽ ظیگؽی ٢هبؼ  خلْگیؽی کٌٌع.ُؽ کف
ّ ٞیجت اؾ کبؼ ا٢ؿایم هیبثع. کی٣یت اؾ ُوبى اٞبؾ هَْْٚی ٢ؽاهْل نعٍ اقت.ظؼ هعیؽیت اؾ ْؽی٥ هِبؼ 

تؽ هْا٦ٙ اثؿاؼ هْؼظ اقت٣بظٍ ثؽای ّاظاؼ کؽظى ا٢ؽاظ کؽظى یک خٌجَ ضیبًت اهیؿ ظیگؽ ظیگؽ ّخْظ ظاؼظ .ظؼ ثیه
ثَ اًدبم کبؼُب تؽـ اقت.ا٢ؽاظ ظؼ هسیٓی پؽ اؾ تؽـ ظقت ثَ اثعا٘ ًؿظٍ ّ اؾ ضْظگػنتگی ًهبى 

ًویعٌُع.قپف ضلا٦یت ّ ثِؽٍ ّؼی اؾ ثیي هیؽّظّ کبؼکٌبى قٛی هیکٌٌع ٧٢ّ ثَ اُعا٠ ؼ٦وی ظقت 
ُؽ “ٌَِ خِبًی:هعیؽیت اهؽیکبیی چ٧عؼ ثع اقت؟ظهیٌگ هیگْیع یبثٌع.هعیؽیت اؾ ْؽی٥ هِبؼ کؽظى ظؼ پ

ثب ایي زبل ثُٛی اؾ ” چیؿی ؼا يبظؼ کٌیع هگؽ هعیؽیت اهؽیکبیی ؼا ؛ظقت کن ظؼ هْؼظ کهْؼُبی ظّقت.
ثعتؽیي ٚولکؽظُب هٌسًؽ ثَ هعیؽاى اهؽیکبیی ًیكت.ثؽای ًوًَْ ظؼ هْؼظ ضعهبت ظؼهبًی نْؼّی :ًوًَْ ای 

ؼایگبى اقت. ایي قیكتن ضعهبت ظؼهبًی ظؼ کل کهْؼ ؼا ثَ گًَْ ای اؼایَ هی ظاظ کَ ُؽ اؾ کبؼایی ظؼهبى 
کف ثتْاًع ثَ ْْؼ ؼایگبى ثَ پؿنک هؽاخَٛ کٌع.ّلی ثؽای اهکبى پػیؽ قبضتي ایي اهؽ پؿنک ثبیع ٣ُت 

؟نْؼی ظ٦ی٧َ ّ ًین ثؽای ُؽ ثیوبؼ ٦ّت هیگػانت ظؼ ایي نؽایّ چگًَْ اؼایَ ضعهبت ثب کی٣یت هوکي اقت
نجبُت ظاؼظ.ظؼ ثُٛی ثطهِب تْقَٛ ؾیبظی يْؼت گؽ٢تَ ّلی ًكجت ثَ هعیؽیت ّ  ۰۰9۱اهؽّؾ ثَ ژاپي ظَُ 

 هبُیت کی٣یت ًباگبُی ُبیی ّخْظ ظاؼظ.

هغلطَ رفتي از ًتیجَ تَ علت 
:                                                                                                                                  

ایي ؼّل یک انکبل ه٧ٌٓی هِن ظاؼظقْظ ًتیدَ ٚولی اقت کَ ظؼ گػنتَ يْؼت گؽ٢تَ اقت. ّلی ظؼ 
هعیؽیت ثؽ پبیَ ی اُعا٠ ، ٚلت قْظ، ٚلت قْظ ، ا٦لام زكبثعاؼی اؾ ٦جیل ظؼ اهعُب ّ ُؿیٌَ ُبقت.ُؽ 

٢ؽٌ هیهْظ کَ اگؽ ُؿیٌَ ؼا زػ٠ کٌیع، ٚلت ؼا زػ٠ ُؿیٌَ ی ٢ؽظی یک ٚلت ظؼ ًٗؽ گؽ٢تَ هیهْظ .پف 
 ًوْظٍ ایع.

هغلطَ 
                                                                                                                                        استقلال:

            

ثَ ظقت ًویبّؼظ.٦ّتی یک نؽکت ه٥٢ْ ًیكت، تًْؼ هیهْظ  یک نؽکت ُیچگبٍ ثَ ْْؼ هكت٧ل ًتیدَ ای
انکبل کبؼ ظؼ ایي اقت کَ کبؼکٌبى توبم تلال ضْظ ؼا ثَ کبؼ ًویگیؽًع.ّلی ایي ت٣کؽ ٞلّ اقت ُؽ 
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نطى،ُؽ ظًعاًَ اؾ چؽش ُؽ نؽکت اؾ ظیگؽ ظًعاًَ ُب ّ ٦كوتِب تبثیؽ پػیؽ اقت ّ ثَ ًسْی ثب اًِب ظؼ اؼتجبِ 
 ًین ثجیٌین ّ اًعاؾٍ گیؽی کٌین.کَ هب ًویتْا  اقت

هغلطَ تِتریي 
                                                                                                                                           تلاش:

کَ ثیهتؽیي تلال ضْظ ظهیٌگ هٛت٧ع اقت ْی ثیم اؾ نًت قبل تدؽثَ ضْیم ٌُْؾ کكی ؾا پیعا ًکؽظٍ 
ؼا اًدبم ًعُع.ّلی ضْظ قیكتن گبٍ هبًٙ هیهْظ تب انطبو اًچَ ؼا کَ يسیر تؽ هیعاًٌع اًدبم ظٌُع.ثؽای 

ثِجْظ ًتیدَ کبؼ یک نؽکت ثَ ُؽ ًسْی کَ ایي ًتیدَ کبؼ هسبقجَ نْظ هثل کی٣یت،قْظظُی یب ًْ اّؼی 
َ ٧٢ّ تلال ٢ؽظی کبؼگؽاى . اؼ٦بم هبلی زتی ،کل نؽکتجبیع تٟییؽ کٌع ،ًَ ٧٢ّ ثُٛی اؼ٦بم هبلی ّ ً

هِوتؽیي اؼ٦بم ؼا ُن ًهبى ًویعٌُع ،کبؼگؽاى ُن کَ تب ایٌدبی کبؼ ُؽ چَ ظؼ تْاى ظانتَ اًع،اًدبم ظاظٍ اًع 
.کبؼگؽاى ٦عؼت تٟییؽ قیكتن ؼا ًعاؼًع ّ تٌِب هعیؽیت اقتکَ ٦بظؼ ثَ اًدبم ایي اهؽ ضٓیؽ اقت.ههکلات 

عیؽیت اقت ًَ کبؼگؽاى زبَؽظؼ قیكتن. ظهیٌگ هیگْیع ثیبییع اؾ قطت تؽ ؼ٦بثتی ثَ ضبْؽ ١َٛ ه
کبؼکؽظى ًگْیین ثیبییع ؾیؽکبًَ تؽ کبؼ کٌین. تؽـ ّ تلال ثؽای ؼقیعى ثَ اُعا٠ ؼ٦وی تٛییي نعٍ هبًٙ اؾ 

 ًْاّؼی ّ ثِجْظ هیگؽظظ.

یک طریق 
                                                                                                                                              تِتر:

       

قْظ ثَ ضًْو هعیؽاى ثَ خبی تدؿیَ ّ تسلیل ًیبؾُبیی کَ ثبیع ثَ اى ظقت یب٢ت، ثبیع ٦جل اؾ تْخَ ثَ 
قْظُبی کْتبٍ هعت کی٣یت ؼا ظؼ اّلْیت ٦ؽاؼ ظٌُع. ّایي ثَ ٚولکؽظ هبلی ثِتؽ هٌدؽضْاُع نع.هبًٌع نؽکت 

               ٢ْؼظ.

ًگرش قثلی در هقاتل ًگرش 
                                                                                                                             جذیذ:

ُؽ نؽکت ثعّى تْخَ ثَ ه٦ْٛیت ٢ٛلی ُویهَ ثبیع ثَ قْی ثِجْظ گبم ثؽظاؼظ.ایي ظ٦ی٧ب هطبل١ ٧ًَٓ ًٗؽ 
٦ؽاؼظای هؽقْم اقت کَ ٧ٚیعٍ ظاؼظ یک قٓر ٦بثل ٦جْل ّیک قٓر ٞیؽ ٦بثل ٦جْل کی٣یت ّخْظ ظاؼظ.اؾ 

ل ٦جْل ثَ اًعاؾٍ کب٢ی ضْة ًیكت.ظّؼاى کلیهَ ُبی ًگؽگبٍ ظهیٌگ ّ نؽکتِبی پیؽّ اّ ؼقیعى ثَ قٓر ٦بث
ثَ قؽ آهعٍ ”ظًعاًِبی اقت پیهکم ؼا ًهوبؼ”ّ”.قؽی کَ ظؼظ ًوی کٌع ؼا ظقتوبل ًجٌع“آهؽیکبیی ًٗیؽ 

 اقت.

چرا کیفیت ،سْد را تِثْد هی 
                                                                                                                         تخطذ؟
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پبقص ثَ ایي قْال آقبى اقت.ظّثبؼٍ کبؼی کوتؽ هی نْظ.هسًْلات هٛیْة گؽاى توبم هی نًْع.ُؿیٌَ آًِب 
 ثب تْلیع یک هسًْل کبهلا قبلن ثؽاثؽ اقت.

اها -تْلیذ تذّى عیة
                                                                                                                                       تعذ؟

اکٌْى کَ کبؼضبًَ ظیگؽ هسًْل هٛیْة تْلع ًویکٌع ایب ثبؾ ُن ثبیع کی٣یت ؼا ثِجْظ ثطهیع؟چَ ٣ًٛی 
ظاؼظ؟کبؼضبًَ نوب کَ ظیگؽ ٚبؼی اؾ هسًْل هٛیْة اقت. پبقص زیؽت اّؼ ایي اقت کَ نوب ایٌک ظؼ 

 –ٛیتی ُكتیع کَ هیتْاًیع گبهِبی ثؿؼکتؽ ظؼ کی٣یت،ثِؽٍ ّؼی ّ قْظ ثؽظاؼیع.نٛجَ ژاپٌی ُیْلت ه٦ْ
خبیؿٍ ژاپٌی ظهیٌگ ؼا ظؼ یک ثطم ثَ ظقت اّؼظ.٦جل ۰۰99پبکبؼظ، یْکُْبهب ُیْلت پبکبؼظ، ظؼ قبل 

ُؿاؼ ثْغ.ّهبًی کَ ٦َٓٛ ظؼ 4ایٌکَ اًبى اؾ ؼّنِبی ظهیٌگ اقت٣بظٍ کٌٌع، هیؿاى هسًْلات هٛیْة اًِب   اؾ
٦َٓٛ ظؼ هیلیْى ؼقیعٍ ثْظ.نبیع هتٛدت ثبنیع کَ هگؽ قْظ 1خبیؿٍ ظهیٌگ ثَ اًبى اٚٓب نعٍ ایي هیؿاى ثَ 

٦َٓٛ هٛیْة اؾ ُؿاؼتب چ٧عؼ اقت.ّلی ثِجْظ کی٣یت،ایي ثطم ؼا ثَ قْظ اّؼتؽیي ثطم نؽکت 4هبلی زػ٠ 
 پبکبؼظ هجعل قبضت-ُیْلت
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 فصل سْم 

 

 …کیفیت چیست

کی٣یت یٌٛی ُؽ چیؿی کَ اؼؾل هسًْل ؼا ظؼ ًٗؽ ههتؽی ثب لا ثجؽظ ، ایي اهؽ ثبیع اؾ ظیعگبٍ هًؽ٠ کٌٌعٍ 
 ثؽؼقی نْظ کَ خٌجَ ُبی ٦بثل اًعاؾٍ گیؽی ّ ٞیؽ ٦بثل اًعاؾٍ گیؽی ظاؼظ.

هؽظم ثؽ ایي ثبّؼًع کَ کی٣یت ثؽتؽ ُویهَ ثب ٦یوتِبی ثبلاتؽ ُوؽاٍ اقت.تدؽثَ ؼّؾاًَ هب ایي ًٗؽیَ ؼا ثیهتؽ 
تبییع هیکٌع.هثلا یک ظقت کت ّنلْاؼ ثِتؽ، ٦یوت ثبلاتؽی ظاؼظ.ظؼ اظاهَ ًهبى هیعُین کَ کی٣یت کبُم 

 .ُؿیٌَ اقت ًَ ا٢ؿایم ُؿیٌَ

 کیفیت،رجحاى ّ سلیقَ ًیست:

ظم ظًیب يٌعلیِبی چؽهی ؼا ثَ يٌعلی ُبی پبؼچَ ای تؽخیر هیعٌُع ثعاى هٌٛی ًیكت کَ ایٌکَ ثیهتؽ هؽ
ایي ٧٢ّ یک قلی٧َ اقت.تْلیع کٌٌعگبى ثبیع ظؼ خؽیبى قلی٧َ ُبی   يٌعلی چؽهی اؾ پبؼچَ ای ثِتؽ اقت

ثطم اؾ  ههتؽیبى ضْظ ثبنٌع ّ ثؽ هجٌبی آى قلی٧َ ُب کبلا ُبی ضْظ ؼا تْلیع کٌٌع ّلی ثِتؽ اقت ظؼ ُؽ
 ثبؾاؼ کَ ضعهت هی کٌٌع کی٣یت ثِتؽ ؼا اؼائَ کٌٌع.

 کیفیت، داًص فٌی یا هطخصَ ُای ّیژٍ ًیست:

هعیؽاى گبُی ا٦ّبت کی٣یت ؼا ثب ظاًم ٢ٌی خعیع انتجبٍ هیگیؽًع، هثل ایٌکَ نوب ثطْاُیع یک خ٣ت ک٣م 
ُن اًعاؾٍ ثبنٌع.ایي  ۰۱.9ّ ۰۱کوی تٌگتؽ ّ قبیؿ ۰۰ثؽای نوب تٌگ ثبنع ّ قبیؿ ۰۱.9ّؼؾنی ثطؽیع قبیؿ 

 اهؽ ًهبًگؽ یک ههکل کی٣یتی ثْظ!
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 کیفیت، سیستن ُای پطتیثاى یا طراحی اضافی ًیست:

یکی اؾ هعیؽاى نؽکتِبی اهؽیکبیی گؿاؼنی ظؼ هْؼظ ایوٌی ّ کی٣یت ًْنتَ ثْظ کَ چؽا کبلاُب ضؽاة هیهًْع 
ثؽای اّ ثَ هٌٛی ْؽزِبی َع ٚیت ّ ّ چگًَْ ّ ثَ چَ ٦یوتی هیتْاى اؾ ضؽاثی خلْگیؽی کؽظ.کی٣یت 

ثْظ ّ ُؿیٌَ ثبلاتؽ. ْج٥ ًگؽگبٍ اّ چٌبًچَ ؼاَی ثَ پؽظاضت هجبلٝ ثیهتؽ ثؽای کبلاُب ّ ضعهبت   ٧ًى
ًجبنین، ثبیع یبظ ثگیؽین ثب زعی اؾ ٚیْة ّ ٧ًبیى ؾًعگی کٌین.ظؼ اى ؾهبى ایي اقتعلال ه٧ٌٓی ثَ ًٗؽ 

 کی٣یت هی نع.هیؽقیع ّلی هبًٙ کبؼ هعاّم ثؽای ثِجْظ 

اگؽ ثؽای کی٣یت یک ”.اگؽ ٢کؽ هی کٌیع کَ ًوی تْاًیع، ز٥ ثب نوبقت ًوی تْاًیع“ٌُؽی ٢ْؼظ اؼنع گ٣ت: 
هیؿاى زعاکثؽ تٛییي نعٍ ثبنع ّنوب ت٧ؽیجب ثَ آى زع ؼقیعٍ ثبنیع ثَ ًٗؽ هی ؼقع ظیگؽ هْخَ ثبنع کَ ثَ 

اکؽ کَ کَ گبُی ثَ ٌْٚاى ؼیم ق٣یع هعیؽیت قْظ ٢کؽ کٌیع ثعیِی اقت کَ ایي ًگؽل انتجبٍ اقت.پیتؽ ظؼ
اهؽیکبیی هٛؽ٢ی هیهْظ،اؾ ایي ؼّل اًت٧بظ ًوی کٌع ثلکَ اى ؼا ثَ ٌْٚاى ثطم هِوی اؾ ظاًم هعیؽیت هی 

 قتبیع.

ُبؼّلع گٌیي هیگْیع:ظؼ کٌتؽل کی٣یت نوب خٌجَ ه٣ٌی کبؼ ؼا کٌتؽل هیکٌیع.نوب ٦یع هیکٌیع چٌع هسًْل 
 ه٣ٌی، ٦بثل ٦جْل اًع. هٛیْة ّ چَ ه٧عاؼ اؼ٦بم

هعیؽاى اهؽیکبیی ظؼیب٢تَ اًع کَ کی٣یت ثی اُویت اقت ّ یب ثَ ثِبی قْظ اًعک ثَ ثِبی قْظ کوتؽ ثَ ظقت 
 هی ایع.

یکی اؾ ٌٚبيؽ هِن کی٣یت ُوكبًی اقت.ایي اهؽ ثكیبؼ قبظٍ ّ کن  کیفیت از طریق افسایص ُوساًی :

 اُویت ثَ ًٗؽ هی ؼقع.

کَ یک ؼّؾ ثیكت ظ٦ی٧َ ؾّظتؽ هی ؼقع ّؼّؾ ظیگؽ ظّ قبٚت تبضیؽ ظاؼظ، هْخت  هثبل:قیكتن تسْیل کبلا
ههکلات ٚعیعٍ هی گؽظظ. ٦ٓبؼی ثبیک قیكتن ٞیؽ ٦بثل اْویٌبى،کبهلا ثی اؼؾل اقت،زبل ُؽ چ٧عؼ 

 ّاگٌِب یب يٌعلی ُبیی کَ هكب٢ؽاى ؼّی آى هی ًهیٌٌع ّقیگبؼ هی کهٌع،ًْ ّ نیک ثبنٌع.

ٌع کَ اؾ ظؼّى ظاظُبی ضْظ هی ضْاُین تب یک هسًْل ًِبیی ٦بثل ٦جْل تْلیع ههطًَ ُب چیؿُبیی ُكت
گؽظظ.اگؽ توبم ٦ٓٛبت ثؽ ْج٥ ههطًَ ُب قبضتَ ًهًْع ،هب ه٧عاؼی َبیٛبت ٦بثل اًعاؾٍ گیؽی ظاؼین.ّلی 
٦ّتی ُوَ ٦ٓٛبت ثؽ ْج٥ ههطًَ ُب قبضتَ نًْع،آًچَ ؼّی هی ظُع ثِجْظ ُوَ خبًجَ اقت؛ّلی ایي 

خؽیبى کبؼ کبُم هی   یهَ ٦بثل اًعاؾٍ گیؽی ًیكت.یک ٦َٓٛ ثب ُوكبًی ثیهتؽ،ُؿیٌَ ُب ؼا ظؼثِجْظ ُو
 ظُع،چؽا کَ ؼازت تؽ ٦بثل زول ًًّت هی ثبنع ّظؼ ث٧یَ قیكتن ههکلات کوتؽی ایدبظ هی کٌع.

ُؿیٌَ یک هسًْل هٛیْة ،ُؽ چَ ظؼ ضّ تْلیع ثَ خلْ ؼّظ ،ثَ ًسْ چهوگیؽی ا٢ؿایم هی یبثع.اگؽ 
 ْل ثَ ظقت ههتؽی ثؽقع،گؽ چَ ُؿیٌَ ٦بثل اًعاؾٍ گیؽی ًیكت،ثَ ثبلا تؽیي زع هی ؼقع.هسً
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نؽکت ٢ْؼظ ؾهبًی ضْظؼُّبی ضْظ ؼا ثَ خٛجَ ظًعٍ ای اؾ ظّ هٌجٙ هت٣بّت هدِؿ کؽظ. یکی اؾ ایي هٌبثٙ کبؼ 
ظلیل ایي   ْظًعضبًَ ضْظل ّ ظیگؽی یک قبؾًعٍ ژاپٌی ثْظ..ههتؽیبى،هت٧بَی ضْظؼّ ثب خٛجَ ظًعٍ ژاپٌی ث

اهؽ ایي ثْظ کَ تْلیع کٌٌعٍ ژاپٌی خٛجَ ظًعٍ ُبیی ثب کی٣یت ثكیبؼ ثبلاتؽ اؾ اًچَ چِبؼچْة ههطًَ ُب 
تٛییي هیکؽظ، اؼائَ هی ظاظ.چؽا اّ کی٣یتی ثِتؽ اؾ اًچَ ثؽای ٦ٓٛی نعى ٢ؽّل لاؾم ثْظ،اؼائَ هیعاظ؟چْى اّ 

یٌَ ُبی ضْظ ؼا کبُم ظاظٍ ّثِتؽ ثَ ههتؽیبى ضْظ ثب ثِجْظ پیْقتَ ؼًّع کبؼ ّ هسًْل تْلیع نعٍ، ُؿ
 ضعهت هی کؽظ.

ًگؽل ثكیبؼ هتعاّل ظؼ کكت ّکبؼ آهؽیکبیی ؼا اؾ قْالی کَ یک آهؽیکبیی ظؼ یکی اؾ قویٌبؼُبی ظهیٌگ اؾ 
هی ضْاُن ثعاًن پبییي تؽیي قٓر کی٣یت هْؼظ ًیبؾ ثؽای ایٌکَ ؼَبهٌعی ههتؽی زبيل آیع ”اّ پؽقیع:
 ”خْاة ظاظ :ٍّ کَ ایي چٌع کلوَ زبکی اؾ چَ قْء ت٣بُن ثؿؼگی اقت!ظهیٌگ ”چیكت؟

 تازرسی ُای کیفیت

٢بیعٍ ههتؽیبى ٢ّبظاؼ ّکبؼهٌعاى ضؽقٌع ًب نٌبضتَ ّ ٞیؽ ٦بثل نٌبضت اقت.ثِجْظ ظؼ ُؿیٌَ ُب ثَ ظلیل 
 کی٣یت ثِتؽ ُن،ثَ ًعؼت ثَ توبهی ٦بثل اًعاؾٍ گیؽی اقت.

ظؼيعی ظؼ ثِؽٍ ّؼی ظؼ ُؽ قبل ؾیبظ  9ؽ ًْٚی کَ ثبنٌع ٢ؿایٌعٍ اًع .ثِجْظّلی اؾ ایي هِوتؽ،ثِجْظ ُب اؾ ُ
ثَ ًٗؽ ًوی آیع ،ّلی اگؽ ایي ثِجْظ ُؽ قبل تکؽاؼ نْظ،هی تْاًع ثَ ت٦ْ٣ی کبهل ظؼ یک يٌٛت هٌدؽ گؽظظ. 

 ُیچ کف ًوی تْاًع اؾ پیم اثؽات ثِجْظ پیْقتَ ؼا پیم ثیٌی کٌع.

کبؼضبًَ ُبی ضْظؼّقبؾی ظؼ ژاپي ثبؾظیع کؽظًع.ُؽچَ ظؼ کبؼضبًَ ُب ثْظ  یک گؽٍّ هعیؽاى اؼنع آهؽیکبیی اؾ
ثَ آًبى ًهبى ظاظٍ نع ّ ثَ توبهی قْالات آًبى پبقص گ٣تَ نع.ظؼ پبیبى ثبؾظیع،یکی اؾ اهؽیکبیی ُب پؽقیع کَ 

ؽ ژاپٌی چٌیي چؽا هیؿثبًبى ایي چٌیي آؾاظاًَ توبهی ؼّنِبی هْؼظ اقت٣بظٍ ضْظ ؼا ثؽای اًبى ثبؾگْ کؽظًع.هعی
هب هی ظاًین نوب آًچَ ؼا اهؽّؾ ظؼ ایٌدب ظیعیع،ا٦تجبـ ًوی کٌیع ّزتی اگؽ ُن ثکٌیع ّثَ آًدَ ”پبقص ظاظ.

 کَ هب اهؽّؾ ؼقییعٍ این ،ثؽقیع،هب ظٍ قبل اؾ ایي هؽزلَ خلْتؽ ضْاُین ثْظ.

ضبيی اؾ کی٣یت ثؽقین  تب ؾهبًی کَ ًگؽل هب ًكجت ثَ کی٣یت ایي اقت کَ تٌِب ثبیع ثَ زع ؼ٦یجبى یب قٓر
 ،ظچبؼ ههکل ضْاُین ثْظ.

گبٍ کی٣یت ؼا اؾ ْؽی٥ ُوكبًی ًوی تْاى اًعاؾٍ گیؽی کؽظ ّ اًعاؾٍ آى ؼا ثَ ؼازتی ًوی تْاى قٌدیع 
.کی٣یت ،ٞؽّؼ اقتبظ کبؼی یبلػت ثؽظى اؾ کبؼ اقت.ثب ٢ؽيت ظاظى ثَ کبؼکٌبى ّزتی ق٤ْ ظاظى اًِب ثَ ایٌکَ 

ًبییِبی غاتی ّ اکتكبثی ضْظ،کبؼ ؼا ثَ ضْثی اًدبم ظاظٍ،پبظال هٌْٛی ضْظ ؼا ظؼیب٢ت اؾ ْؽی٥ اقت٣بظٍ اؾ تْا
 ظاؼًع،ثِؽٍ ّؼی،کی٣یت ّ ضهٌْظی ههتؽی ُوگی ثیهتؽ هی نْظ.

 کیفیت ّاهٌیت ضغلی
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ُوَ ی نؽکتِبی اهؽیکبیی هعٚی اًع کَ هِوتؽیي قؽهبیَ اًِب ًیؽّی کبؼنبى اقت،ّلی ٌُگبم ثؽّؾ 
 بًیبى،ُوبى ًیؽّی کبؼ ُكتٌع.٦ؽث  ههکلات اّلیي

یٌٛی ًطكت ،اؾ تٛعاظ کبؼگؽاى ثطم تْلیعی کبقتَ هیهْظ،قپف ًْثت ثَ هعیؽاى هیبًی هیؽقع، ثؽضی 
 اضؽاج هی نًْع ّ ثؽضی ؼا ثب کبُم ز٤ْ٧ ثَ کبؼ ضْظ اظاهَ هیعٌُع.

 ثٛع قْظ قِبم کب ُم هی یبثع ّقؽ اًدبم اؾ ظقتوؿظ هعیؽاى اؼنع کبقتَ هیهْظ.

ظؼيعی ظؼ ثطم 99ژاپي ،٦ّتی یک نؽکت ًب چبؼ هیهْظ ههکلات هبلی ًبگِبًی ؼا ثپػیؽظ،هثل کبُم ظؼ 
 ٢ؽّل ،اّلْیتِبی ٦ؽثبًی نعى ظ٦ی٧ب تٛیي نعٍ اًع.

ز٤ْ٧ کبُم هی یبثع.ظؼ هؽزلَ ثٛعی  ز٤ْ٧ ّهؿایبی هعیؽاى اؼنع٦ٓٙ هی نْظ،قپف  قْظ قِبم ًطكت
تب ْج٥ آى  ؼتجَ ُب ّقبث٧َ ُب هْؼظ ثؽؼقی ٦ؽاؼ هی گیؽظثَ تؽتیت کبقتَ ّقؽاًدبم  هعیؽاى اؾ اؼنع تب هیبًی

پؽظاضت ظقتوؿظُب ٦ٓٙ گؽظظ یب ًیؽّی کبؼ ثب پػیؽنَ اقت٣ٛبی ظاّْلجبًَ کبُم یبثٌع.ظؼ ایبلات هتسعٍ یک 
 نؽکت هٛوْلی، ظؼ نبیٓی ههبثَ، ازتوبلا ٚکف ایي هؽازل ؼا اًدبم هی ظُع.تب ٦ّتی کَ هعیؽیت

ه٧٢ْیتِبی نؽکت ؼا ثَ زكبة ضْظ هیگػاؼظ، ّلی نکكتِبیم ؼا ثَ گؽظى کبؼکٌبًم هی اًعاؾظ، ثؽای ثِؽٍ 
 اهؽیکب ُیچ ظؼهبًی ًویتْاى اًتٗبؼ ظانت.  ّؼی پبییي ظؼ يٌبیٙ تْلیعی ّ ضعهبتی

يسیر  ایب نؽکتی کَ کبؼگؽاى آى ظؼ هْؼظ آیٌعٍ ضْیم ظلكؽظ ّ هتؿلؿل ّظؼ هْؼظ تِٛع هعیؽیت ظؼ اخؽای
اى هعیؽیت ؼا پهت قؽ ضْظ هی   ؼ٦بثت کٌع کَ کبؼگؽاى  کبؼ ًب هٓوئي ُكتٌع ،هی تْاًع ثب نؽکت ظیگؽی

ثیٌع ؟نْاُع تبؼیطی ًهبى هی ظٌُع کَ ایي کبؼ ٞیؽ هوکي اقت .ظؼ تْلیع هسًْل ضْة یب اؼائَ ضعهبت 
ى ثب یکعیگؽ.ایي اهؽ هٌبقت ُوکبؼی کلیع کبؼ اقت .ُوکبؼی ثیي هعیؽیت ّ کبؼگؽاى ّثیي کبؼگؽا

ثَ ثِتؽیي نکل تس٥٧ هی یبثع کَ کبؼگؽاى ّهعیؽاى ظؼ کبؼُبیهبى ازكبـ اهٌیت کٌٌع ّ اؾ   ٌُگبهی
 چیؿی ًِؽاقعًع.

یک يٌٛتگؽ.آیب   ٚولکؽظ هعیؽاى اهؽّؾ ثیهتؽ ثبؾتبثی اؾ ت٣کؽات یک هعیؽ هتْقّ هبلی اقت ًَّ ت٣کؽات
قِبم اهؽّؾ ٚلا٦وٌع ًیكتٌع ؟قِبهعاؼاى ّهعیؽاى اقٌبظ ّهعاؼک  قِبهعاؼاى ثَ قْظ قِبم ٢ؽظ ثَ اًعاؾٍ قْظ

هبلی ُن هكئْلیتِبیی ثَ ِٚعٍ ظاؼًع.ّلی تب ؾهبًی کَ پی ًجؽًع ثیي کی٣یت ّقْظ ،ثیي کبؼگؽاًی کَ ٞؽّؼ 
اقتبظ کبؼی ظاؼًع)اؾ کبؼ لػت هی ثؽًع(ّ قْظ ،ؼاثَٓ ای ّخْظ ظاؼظ ،٦بظؼ ًیكتٌع ثَ ْْؼ کبهل اٚوبل ٦عؼت 

 یٌع ّ ّٖبی١ ضْظ ؼا ثَ ْْؼ يسیر اهدبم ظٌُع .ًوب

ایب ا٢ؽاظ کبلاُبیی ُكتٌع کَ ظؼ ٦ّت ًیبؾ ثَ کبؼ گؽ٢تَ نًْع ّ ٌُگبهی کَ ظیگؽ اهٌیت ضغلی ّ تِثْد:

ًیبؾی ثَ اًِب ًیكت ظّؼ اًعاضتَ نًْع؟ چٌیي ظیعگبُی ثب ثِجْظ پیْقتَ ًبقبؾگبؼ اقت . ٦ّتی ا٢ؽاظ کوتؽی 
هْؼظ ًیبؾًع٢جبیع ًیؽّی کبؼ هبؾاظ ثؽای کبؼ ظؼ ثطهِبی ظیگؽ نؽکت اهْؾل ظاظٍ ثؽای تْلیع یک هسًْل 

نًْع.ظؼ نؽکتی کَ پیؽّ ٢لك٣َ ظهیٌگ اقت، قؽًْنت نؽکت ّ کبؼکٌبى اى ثَ ُن گؽٍ ضْؼظٍ 
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ثَ ُوؽاٍ ظانتَ ّ ثب ٢لك٣َ هتعاّل هي هیجؽم تْ ،تْ   ٢لك٣َ ای اقت کَ ثؽای ظّ نؽکت ثؽظ ؼا  اقت.ایي
ؼ ه٧بثل اقت.ُؽ چَ ثِؽٍ ّؼی ثِجْظ یبثع ّ ُؿیٌَ ُب کبُم یبثٌع، قْظُب ا٢ؿایم هیبثٌع.٦ّتی هیجبؾی ظ

اهٌیت نٟلی ا٢ؿایم هیبثع.ظؼ چٌیي يْؼتی ُوَ ثؽًعٍ   کی٣یت ثبلا ثبنع، کبؼگؽاى ثَ ضْظ ا٢تطبؼ هیکٌٌع ّ
 اًع.

 داًص ّ کیفیت:

يلی تْلیع، قؽهبیَ ّ ًیؽّی کبؼ ظاًم ًٌٚؽ کلیعی کی٣یت اقت. ْج٥ ًٗؽیَ ا٦تًبظی ظّ ًٌٚؽ ا
اقت.ثیهتؽ ا٦تًبظظاًبى هٛوْلا یک خٌجَ ظیگؽ ؼا ُن، ظؼ ٦بلت ظاًم ٢ٌی نٌبقبیی هیکٌٌع .ْج٥ ًٗؽگبٍ 

ظهیٌگ ًٌٚؽ ظیگؽی ُن ّخْظ ظاؼظ کَ اّ اى ؼا اگبُی ٚوی٥ هی ًبهع.نؽکتی ثب قؽهبیَ، ًیؽّی کبؼ، ّظاًم 
ثب کی٣یت ثِتؽ ّ ثِؽٍ ّؼی ثبلاتؽ کَ پیْقتَ ظؼ زبل ثِجْظ اقت، ثَ ٢ٌی ّلی ُوؽاٍ ثب اگبُی ٚوی٥ ، هیتْاًع 

 تْلیع ثپؽظاؾظ.

 اگاُی عویق:

هیٌبهع، ظاًم خِبًی اقت ثؽای ُوَ ًْ٘ کبؼ ”profound knowledge”اًچَ ظهیٌگ اکبُی ٚوی٥
 ؽای قْظ.تدبؼی ّ ا٦تًبظی اٚن اؾ کْچک یب ثؿؼگ، ظؼ ثطم ضعهبت یب ثطم تْلیع، ثؽای ایدبظ قْظ ّ ًَ ث

ؼّنِبی هعیؽیتی کَ ثب کبؼکٌبى چْى کبلا ثؽضْؼظ هیکٌٌع ُؽ چ٧عؼ ُن کَ هتطًى اقتطعام کٌع اؾ ثِجْظ 
کی٣یت ٚبخؿ اقت.ایدبظ کی٣یت، هكْلیت ثطم کٌتؽل کی٣یت یب ُؽ هتطًى ظیگؽی ًیكت. ایدبظ کی٣یت 

ظؼ تس٥٧ کی٣یت هْثؽ  ظؼ هكْلیت ُوَ اقت١ ّلی هعیؽیت اؼنع ثب تًوین گیؽی ُبی ضْظ ثیم اؾ ُوَ
اقت. ضّ ههی ُبی هعیؽاى اؼنع هیتْاًع ثؽای کی٣یت هسعّظیت ایدبظ کٌع یب ثؽٚکف ثبٚث ثِجْظ پیْقتَ 

قؽًْنت کی٣یت ظؼ اتب٤ ُیئت هعیؽٍ ؼ٦ن هیطْؼظ.ظؼ ّا٦ٙ ثیم اؾ ُؽ کف ظیگؽ هعیؽاى ثَ ّیژٍ نْظ . 
 هعیؽاى اؼنع ُكتٌع کَ ثَ اگبُی ٚوی٥ ازتیبج ظاؼًع
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 فصل چِارم

ثَ هٌٛی تْلیع  ثِجْظ یب٢تَ کبؼ ثؽای نٟلی کَ ُؽ یک اؾ هب ظاؼین َؽّؼی اقت.ثِؽٍ ّؼی ز٧ی٧ی کی٣یت
ثبْي ثبٚث ثِجْظ ثِؽٍ ّؼی  ٢ؿایٌعٍ یک هسًْل زؽ٢َ ای ٦بثل ٦جْل اقت.کبؼ ضْل ٖبُؽ ّ ثع

کبؼُبیی ثب کی٣یت َٛی١   بمهیطْاُع ثبنع.هب ثب اًد ًویهْظ،زبل ثب ُؽ قؽٚت ٚول یب ظؼ ُؽ کویتی کَ
 ثَ خبهَٛ ؾیبى هیؽقبًین.اُویت ه٣ِْم هكْلیت پػیؽی ا٢ؽاظ،٦عؼت یک ظاًم ضْظ ؼا ثی اٚتجبؼ هیکٌین ّ

ضْظ اقت ، اؾ هكبئلی کَ  اًكبًی ٢ؽاگیؽثیي کبؼگؽاى ، قؽپؽقتِب،هعیؽاى ّ ایٌکَ ُؽ نطى هكْل ًتبیح کبؼ
 ًویتْاى اؾ اى چهن پْنیع

 

ؼقیعگی ّ ثبؾؼقی ٦ؽاؼ گیؽًع ّ اؾ کبهل ثْظى اًِب گؿاؼل تِیَ نْظ. قؽپؽقتِب هٛوْلا ثبیع کبؼُب هْؼظ 
چٌیي ّٖی٣َ ای ؼا ثَ اًدبم هیؽقبًٌع. ُوَ ٚوْهب هیطْاٌُع کبؼ ؼا ظؼقت ثَ اًدبم ؼقبًٌع ، ّلی ظؼ یک 

هٌع قبؾهبى ثؿؼگ کكی ًوی ظاًع کبؼ ظؼقت چیكت.هعیؽیت ثبیع ظ٦ی٧ب تٛییي کٌع کَ ّٖی٣َ ُؽ کبؼ
چیكت ّ ثَ کبؼهٌعاى ث٣ِوبًعکَ لاؾهَ یک نٟل یب تؽ٢یٙ گؽ٢تي ٚولکؽظ نطًی اقت.٦ّتی ظقتْؼات ّ 
اًتٗبؼات ظ٦ی٧ب تٛییي نعًع ّ ثَ ٌُگبم تطٓی ُب ، هدبؾاتِب اٚوبل نعًع، ًتیدَ، اْبٚت اؾ ظقتْؼات ضْاُع 

یبؼ کبؼاهع ثب ْؽ٢یي کبؼی ثكیبؼ ؾیبظ ثْظ.ؼ٢تبؼ هعیؽیتی يسیر ثَ ایدبظ یک ًیؽّی کبؼ ٢ّبظاؼ، پؽاًگیؿٍ ّ ثك
هٌدؽ هیهْظ.تْاًبیی هعیؽیت ظؼ گؽظاّؼی کل هْاؼظ ٤ْ٢ ثَ ًسْی کَ اؾ پیهؽ٢ت ا٢ؽاظ زوبیت نْظ یک خؿء 

 اقبقی اقت.

 زعّظ کٌتؽل 

زعّظ کٌتؽل هجتٌی ثؽ ایعٍ ثكیبؼ قبظٍ ایكت .٦ّتی هكئْل ُوَ ت٣بّتِب ظؼ یک کویت اًعاؾٍ گیؽی نعٍ،اؾ 
ًعاظ تْلیع یب تٛعاظ هسًْلات هٛیْة، ثطت ّ تًبظ٠ ثبنع ، ت٧ؽیجب اْلاٚبت ظؼ قَ ه٧عاؼ هٛوْل ٦جیل ثؽّ

ًْقبى اؾ زع هتْقّ ظقتَ ثٌعی هیهْظ.نُْبؼت کبؼکؽظی ههبثَ اًسؽا٠ هٛیبؼ اثعا٘ کؽظ کَ هیتْاى ظؼ ُؽ 
ظاظٍ نعًع . ٦ّتی توبم  ه٦ْٛیتی اؾ اى اقت٣بظٍ کؽظ .ظؼ اًْا٘ ه٦ْٛیتِبی هت٣بّت زعّظ کٌتؽل هت٣بّت ًهبى

اْلاٚبت ظؼ هسعّظٍ زعّظ کٌتؽل اقت ّ ُیچ خِت گیؽی یب چؽضَ ای ّخْظ ًعاؼظ، هب ثَ کٌتؽل اهبؼی ثب 
 ثجبتی ظقت یب٢تَ این .کل ًْقبى ؼا تْقّ ثسث ّتًبظ٠ ثِتؽ هیتْاى تَْیر ظاظ.

ٌتؽل ّا٦ٙ نْظ، خكت ّ خْی ثب ایي زبل ٦ّتی ٧ًَٓ ای ضبؼج اؾ زع کٌتؽل ، چَ زع ثبلا ّ چَ زع پبییي ک
ٚلت ًْقبى اؼؾنوٌع اقت.ُؽ چیؿ کَ ثبٚث هیهْظ یک ٧ًَٓ ضبؼج اؾ زعّظ کٌتؽل ٦ؽاؼ گیؽظ، ازتوبلا ٚلت 

 ضبيی ظاؼظ.هٛوْلا ٚلتِبی ضبو ؼا هیتْاى پیعا کؽظ ّ زػ٠ ًوْظ.

نُْبؼت ،پبیَ گػاؼ  ایب هی ظاًكتیع هعیؽیت ژاپٌی ؼیهَ ظؼ ثل لاثْؼاتْؼیؿ ظاؼظ.ظؼ ایي هسل ثْظ کَ ّالتؽ
ثَ کبؼ ههْٟل ثْظ ّ ثَ هبُیت ًْقبى ّ ؼاُِبی ثَ زعا٦ل ؼقبًعى اى پی  ۰۰9۱کٌتؽل کی٣یت،ظؼ ظَُ 

                         irmgn.ir



ثؽظ.ظهیٌگ ظّقت ّ ُوکبؼ اّ ثْظ کَ ظّهیي کتبة نُْبؼت ثَ ًبم ؼّنِبی اهبؼی اؾ ظیعگبٍ کٌتؽل کی٣یت 
 ًَ ثَ ٚلن ًِْْٖؼ اهبؼ ههْٟل ثْظًع.ؼا ّیؽایم کؽظ.ُؽظّی ایي ا٢ؽاظ ظکتؽی ٢جؿیک ظانتٌع ّ ٢ٛبلا

ؼّنِبی هْؼظ اقت٣بظٍ ظؼ تسلیب ًْقبى ّ هٌبثٙ ًْقبى ثكیبؼ پیچیعٍ اقت، ه٣بُین َوٌی اى ظؼ ثكیبؼی 
هْاؼظ کبهلا قبظٍ اًع.ظؼ ْْل نًت قبل اضیؽ، ظهیٌگ ایي تسلیل ؼا ثَ ُوَ ثطهِبی تدبؼت اؾ خولَ ضّ 

 ههی ُبی هعیؽیتی ثكّ ظاظٍ اقت.

 کبؼثؽظی کٌتؽل اهبؼیًوًَْ 

ُیچ کكت ّ کبؼی ًویتْاًع ثؽای هعت ْْلاًی ٢ٛبلیت کٌع،هگؽ ایٌکَ ثتْاًع تب زعّظی ظؼ اهْؼ ضْظ ثجبت 
ایدبظ کٌع.ظهیٌگ ثب تْخَ ثَ تدؽثَ ضْیم تطویي هیؿًع کَ ظؼ ثیهتؽ ه٦ْٛیتِبی تدبؼی ّ ا٦تًبظی 

 ؾ هبُیتی ّیژٍ ثؽضْؼظاؼًع.ظؼيع اًبى ا ۰ظؼيع ههکلات، ًبنی اؾ قیكتن ُكتٌع ّ ٧٢ّ ۰4

 ثُٛی ؼاٍ زل ُبی تْيیَ نعٍ هٛوْلی

ایي ًکتَ ٚبلی ثَ ًٗؽ هیؽقع. ّلی کبؼگؽاى ًویتْاًٌع کوکی ظؼ ؼاٍ ثِجْظ ”کبؼگؽاى ؼا هكئْل کبؼ ضْظ ثعاًیع
اهْؼ اًدبم ظٌُع.کبؼگؽاى ظؼ قیكتن هْخْظ اقیؽًع.ظّ ثؽاثؽ ٦جل کبؼ کؽظى،زتی اگؽ اهکبى پػیؽ ُن 

 ثیؽی ًطْاُع ظانت.ثبنع،تب

 ثبؾثیٌی ُبی اقتس٧ب٦ی، ظقتوؿظ تهْی٧ی

ایي اهؽ ُن ٚبلی ثَ ًٗؽ هیؽقع،ّلی ٧٢ّ ثبٚث ایدبظ ًؿا٘ ّتٌم ظؼ ثیي کبؼگؽاى هیهْظ.پؽظاضت ظقتوؿظ 
 ثبلاتؽ کی٣یت ؼا ثِجْظ ًوی ثطهع. ّلی ثؽای کكبًی کَ پبظال ظؼیب٢ت ًویکٌٌع اًؿخبؼ ایدبظ هیکٌع.

 :ؼ٦بثت ظؼ ایي هْاؼظ ضٓؽًبک اقت.ُن ثَ ؼ٦بثت ثپؽظاؾًع ثگػاؼیع کبؼگؽاى ثب

:٢ؽٌ کٌیع یکی اؾ هعیؽاى،ُیئت ؼئیكَ ؼا ٦بًٙ کٌع کَ ظاًم ٢ٌی ًْیي،ضْظکبؼقبؾی، هکبًیؿٍ کؽظى
کبؼگؽاى تٌجل ّ ثی ک٣بیت ههکل اقبقی اًع. ثٌبثؽایي هعیؽیت ظقتگبُِبی خعیعی هی ضؽظ ّ خبیگؿیي 

ثِجْظ ًویبثع ، ثلکَ هثل ٦جل هی هبًع ّ یب زتی اؾ ٦جل ثعتؽ هیهْظ ّ یک کبؼگؽاى هیهًْع .ّلی کی٣یت 
ظقتَ ههکلات خعیع ُن ایدبظ هیهْظ.ثُٛی اؾ نؽکتِبیی کَ اؾ ایي ؼّل اقت٣بظٍ کؽظٍ اًع قؽیٛب اؾ اى 

 ؼّی گؽظاى نعٍ اًع. 

هیکٌٌع.قِویَ ُب قِویَ ُب ُؿیٌَ تْلیع ؼا ظّ ثؽاثؽ قِویَ ثٌعی،پؽظاضت ظقتوؿظ ثَ يْؼت ه٧بَْٛ ای:
اگؽچَ ازتوبلا ثبٚث تْلیع ثیهتؽ هیهًْع، ّلی ثب ا٢ؿایم هْخْظیِب ، ُؿیٌَ نؽکت ُن ا٢ؿایم هیبثع.ثب ًؿّل 
کی٣یت، هْخْظی اًجبؼ ّ َبیٛبت ا٢ؿایم هیبثع ّ ههتؽی ًكجت ثَ کی٣یت هسًْل ثع ثیي هیهْظ.ؾیبى ظیگؽ 
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تٛییي نعٍ ؼا ظانتَ ثبنٌع،پف یک ٣ًؽ ظؼ یک  قِویَ ایي اقت کَ اگؽ ُوَ تْاى ؼقیعى ثَ قِویَ ُبی
 ؼّؾ ضبو هیتْاًع اؾ زع قِویَ ٢ؽاتؽ ُن ثؽّظ.ّلی اى ٢ؽظ اؾ تؽـ ا٢ؿایم قِویَ ُب ، ایي کبؼ ؼا ًویکٌع.

 ظقتیبثی ثَ ههطًَ ُبی تٛیییي نعٍ،آًجب٤

 قطت کْل تؽ ثْظى

 آؾهْى ؾیبظٍ اؾ زع کبؼهٌعاى خعیع

ا٢ؽاظ ثبُْل ّ خْاى کَ ثَ هبُیت ّ ٚلل ًْقبى ًباگبٌُع،ثب گهت ؾظى  :تًْؼ کٌیعهعیؽیت اؾ ْؽی٥ قؽکهی
ظؼ کبؼضبًَ ،ظ٢تؽ ّ ایدبظ تٟییؽاتْ اؼائَ پیهٌِبظاتی ثؽ هجٌبی ههِبُعات کْتبٍ هعت ضْظ چَ اقیت ُبیی ؼا 

 هیتْاًٌع ثبٚث نًْع.

کٌتؽل کی٣یت هكْلیت کی٣یت ؼا ثَ گؽظى کبؼگؽاى ،قؽکبؼگؽ ّ هكْل چَ چیؿ کوک قبؾ ضْاُع ثْظ:
اًعاضتي،کبؼی ثیِْظٍ ّ ٚجث اقت.نؽکت ثبیع ثب تبهیي کٌٌعٍ تهؽیک هكبٚی کٌع ّ ثؽای ثِجْظ ؼّنِبی 

 تْلیع تبهیي کٌٌعٍ ظاًكتي اّ ؼا ظؼ ظاًم ضْظ قِین گؽظاًع.

تٟییؽات لاؾم ثؽای ثِجْظ کی٣یت هْاظی کَ ّاؼظ کبؼضبًَ هیهًْع، تٟییؽات ظؼ ضّ ههی کبؼضبًَ اقت کَ 
 تٌِب اؾ ِٚعٍ هعیؽیت ثؽ هی ایع.

 ٚلتِبی هٛوْل

ثَ کبؼًع.یکی هعیؽیت ثب گ٣تبؼ ّ ؼ٢تبؼ ضْظ چٌبى ٚول هیکٌع کَ اًگبؼ ظّ قیكتن ظؼ کٌبؼ ُن ههْٟل 
هسًْلات ضْة ظیگؽی هسًْلات هٛیْة تْلیع هیکٌع.هعیؽیت هٛوْلا چٌبى ٚول هیکٌع کَ اًگبؼ 
هسًْلات ضْة تْقّ قیكتوی تْلیع هیهًْع کَ ُوَ ا٢ؽاظ کبؼ ضْظ ؼا يسیر اًدبم هیعٌُع، ظؼ زبلی کَ 

هیعٌُع.  هسًْلات هٛیْة زبيل کبؼکكبًی اقت کَ ضبؼج اؾ ؼًّع ه٧ؽؼ،کبؼی هت٣بّت اًدبم
ظؼًتیدَ،هعیؽیت قؽیٛب ه٧٢ْیت ؼا ثَ زكبة ضْظ هیگػاؼظ، ّلی نکكتِب ؼا ثَ گؽظى کكبًی هی اًعاؾظ کَ 
ظؼ قیكتن کبؼ هیکٌٌع. ّلی ایي ْؽؾ ثؽضْؼظ ًَ تٌِب ثبٚث ایدبظ تٌم ّ ت٣ؽ٦َ ثیي هعیؽیت ّ ًیؽّی کبؼ 

ِب ًكجت ثَ ٚلت ههکلات ّنکكتِب هیهْظ،ثلکَ اؾ پیهؽ٢ت هوبًٛت ثَ ٚول هی اّؼظ. چؽا کَ ظیعگبٍ اً
 ًبظؼقت اقت.

ثیهتؽ هْا٦ٙ ٦ّتی نکكت یب ههکلی ؼش هیعُع،تهکیلات ثؽای یب٢تي ٚلت اى ظچبؼ ههکل هیگؽظًع.یک 
قبؾًعٍ لاقتک ضْظؼّ توبم هسًْلات هٛیْثی ؼا کَ ظؼ ؼّؾ ثب اًِب هْاخَ هیهع ظؼ اتب٦ی اًجبؼ هیکؽظ تب 

ؼا تهؽیر ّ ٚلت ضؽاثی ؼا ظؼیبثٌع.ایي ٚول قبلِب اظاهَ ظانت،ّلی  هٌِعقبى ثتْاًٌع اى هسًْلات هٛیْة
 هیؿاى هسًْلات هٛیْة یکكبى ثْظ.
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 ه٧بیكَ ظّ ؼّل ثِجْظ کی٣یت

نؽکتِبیی کَ ثؽای ثِجْظ کی٣یت ثؽ ثبؾؼقی تکیَ هیکٌٌع،هٛت٧عًع کَ کی٣یت گؽاى ٦یوت اقت ّلی ظلیل 
اقت.نؽکتِبی پیؽّ ظهیٌگ اؾ قْی ظیگؽ،پیْقتَ ظؼ زبل  ایي ثبّؼ،ْؽی٥ ایدبظ ثِجْظ کی٣یت ظؼ ًگؽگبٍ اًبى

 ثِجْظ ٢ؽایٌع هسًْلات ُكتٌع.

 یک ًوًَْ ّا٦ٛی 

نؽّ٘ کؽظ تب کٌتؽل کی٣یت ؼا ظؼ قبضت کبٞػ ثعّى کؽثي ثَ کبؼ گیؽظ.٦جل اؾ ؼاٍ  ۰۰9۰نؽکت ًبنْا ظؼ قبل
اٍ ثْظ.ظؼ زیي ٢ؽایٌع،هتطًًیي اًعاؾی کٌتؽل کی٣یت،ؼًّع تْلیع اًِب ثب ٣٦َّ ُب ّ ايلازبت ثیهوبؼی ُوؽ

٢ٌی ؼّی ًوًَْ ُبیی اؾ کبٞػ اؾهبیم اًدبم هیعاظًع تب تٛییي کٌٌع کَ کی٣یت اى ؼَبیت ثطم ُكت یب ًَ 
.٦ّتی ضّ کبٞػ ثیم اؾ زع پؽؼًگ یب کوؽًگ ثْظ ،٢ؽایٌع هت١٦ْ هیهع تب پْنم ثَ کبؼ ثؽظٍ نعٍ ظؼ پهت 

یت اقت٣بظٍ نع،ًوْظاؼُبی کٌتؽل ًهبى هی ظاظًع کَ ٢ؽایٌع، کبٞػُب هدعظا ايلاذ نْظ.٦ّتی اؾ کٌتؽل کی٣
کٌتؽل اهبؼی ًكجتب ضْثی ظانت.ثُٛی ٚلل ضبو ًْقبى کَ تْقّ ًوْظاؼُبی کٌتؽل ًهبى ظاظٍ 
هیهعًع،هْؼظ ت٧ٛیت ٦ؽاؼ هیگؽ٢تٌع ّ زػ٠ هی نعًع.ثب تهطیى هبُیت ًْقبى ثب٦ی هبًعٍ،هٌِعقبى ظؼ 

ّت ثؽای پْنم پهت کبٞػُب ثَ اؾهبیم پؽظاضتٌع ّ هیؿاى پْنم هْؼظ هسیٓی هت٣بّت ّ ثب ٢ؽهْلِبی هت٣ب
ظلاؼ ظؼ قبل، ُوؽاٍ ثب ثِجْظ 9۱۱۱۱۱ظؼيع کبُم ظاظًع کَ ایي اهؽ ثَ يؽ٢َ خْیی ثؽای هٛبظل ۰9ًیبؾ ؼا 

کی٣یت هٌدؽ نع.پف اؾ اى ُؽ قبل پیهؽ٢تِبی ثیهتؽی ُوؽاٍ ثب ثِجْظ کی٣یت ّ يؽ٢َ خْیی ُبی اقبقی 
 ب ثَ ظقت اهع.ظؼ ُؿیٌَ ُ

 ظّ ًْ٘ انتجبٍ

 ظؼ تسلیل ًْقبى ظّ ًْ٘ انتجبٍ هوکي اقت ؼّی ظُع:

هب هیتْاًین ظؼثبؼٍ ٚلت ًْقبى ظچبؼ ضٓب نعٍ ّ اى ؼا ثَ ٌْٚاى چیؿی کَ هبُیتی ضبو ظاؼظ ظؼ ًٗؽ -۰
 ثگیؽین، ظؼ زبلی کَ ظؼّا٦ٙ، ایي ٚلت، تًبظ٢ی ّ هٛلْل قیكتن اقت)ُوبى ٚلتِبی هٛوْل(

ْاًین ظؼثبؼٍ هٌهب ًْقبى ظچبؼ انتجبٍ نعٍ ّ هبُیت اى ؼا ّاثكتَ ثَ قیكتن تهطیى ظُین هب هیت -9
،ظؼزبلی کَ ظؼ ّا٦ٙ ایي ٚلت ظؼ هبُیت ضْظ ضبو اقت ّ ثبیع نٌبقبیی ّ ظؼ يْؼت اهکبى زػ٠ نْظ.کَ 

ؼ ظؼ لْلَ گبؾ انتجبٍ ًْ٘ اّل ؼایح تؽ اقت.هیطبیل گْؼثبچ١،ؼُجؽ نْؼّی، هؽتکت انتجبٍ ًْ٘ اّل نع ّ ا٣ًدب
ؼا ت٧ًیؽ ؼ٢تبؼ کبُلاًَ کبؼگؽاى ظاًكت.اّ کبؼگؽاى ًیؽّگبٍ اتوی چؽًْثیل ؼا هتِویي ٢بخَٛ اتوی اى هسل 
٦لوعاظ کؽظ.٦ّتی هعیؽیت اؼنع ُؽ ات٣ب٦ی ؼا ثَ گؽظى ؼ٢تبؼ کبُلاًَ کبؼگؽاى هی اًعاؾظ،ثَ ًباگبُی ضْظ ا٦ؽاؼ 

طى ًیكت کَ ٚلت ههکل ،اهْؾل ًبظؼقت یب ؼ٢تبؼ کبُلاًَ هیکٌع ّ اؾ هكْلیت ضْظ قؽ ثبؾ هیؿًع.ّا٦ٛب هه
اقت، ّلی اًچَ ت٧ؽیجب هكلن اقت ایي اقت کَ هب ثب ٚلتِبی هٛوْل ؼّ ظؼّین.اگؽ اهْؾل ُوَ ّا٦ٛب ٞلّ 

 ثبنع ٧٢ّ هعیؽیت هیتْاًع اهْؾل يسیر ؼا ظؼ کل قیكتن ثؽ٦ؽاؼ کٌع.
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یب٦تي ٚلتِبی ُؽ هسًْل هٛیْة اؾ پبی ًوی   هٌِعقبى هب ّا٦ٛب تب”هعیؽ کبؼضبًَ ای ثَ ظهیٌگ گ٣ت:
ْج٥ گ٣تَ اى هعیؽ کبؼضبًَ ،ًیبؾی ثَ کٌتؽل کی٣یت ًجْظ چؽا کَ اًبى توبم ههکلات ؼا ظؼک ”ًهیٌٌع.

هیکؽظًع.ّلی قبلِب ثْظ هیؿاى هسًْلات هٛیْة اى کبؼضبًَ یکكبى هبًعٍ ثْظ،کَ ًهبًَ هكلوی ثْظ اؾ اًکَ 
وْل ثْظًع.هٌِعقبى کبؼضبًَ ٦ّت ضْظ ؼا ُعؼ هی ظاظًع ّ ازتوبلا َّٙ هسًْلات هٛیْة هٛلْل ٚلتِبی هٛ

 ؼا ثعتؽ ُن هیکؽظًع.

ا٢تبظٍ هیتْاًع تْقّ  ههکلات ّاُی هیتْاًع ضكبؼت ؾیبظی ثَ ثبؼ اّؼظ.ظؼ ّا٦ٙ یک قیكتن کبهلا خب پیگیؽی
 ايلازبت ّتلانِبی ثیم اؾ زع اؾ ثیي ثؽّظ
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 فصل پٌجن

ایدبظ تٟییؽات ظؼ قیكتن ّ ًَ تٌٗین ّ تٛعیل قیكتن هْخْظ )کَ ظؼ زبل زبَؽ تست کٌتؽل اقت( تٌِب، 
 تْاًع ًْقبى ّ ثی ثجبتی ؼا کبُم ظُع.  هی

الجتَ توبم تٟییؽات ظؼ قیكتن، اَّب٘ ؼا ثِتؽ ًطْاًع کؽظ. تٌِب ؼاٍ هٓوئي ایي اقت کَ ظؼ يْؼت اهکبى آًِب 
 ؼا ظؼ ه٧یبـ کْچک آؾهبیم کٌین. 

ثؽای ٢ٛبلیت ظؼ ضًْو قیكتوی پبیعاؼ قَ ؼاٍ ّخْظ ظاؼظ. ًطكت، تٟییؽی ظؼ قیكتن اقت کَ ثَ ثِجْظ 
نْظ، ظّم تٟییؽی ظؼ قیكتن اقت کَ اَّب٘ ؼا ثعتؽ ضْاُع کؽظ، ّ قْم ظقتکبؼی قیكتن  اَّب٘ هٌدؽ هی

تٟییؽ ثِجْظ ثطم اقت کَ ایي ُن ثَ ثعتؽ نعى اَّب٘ ضْاُع اًدبهیع. تٌِب یکی اؾ ایي ؼاُِب، یٌٛی 
قیكتن، اَّب٘ ؼا ثِتؽ ضْاُع کؽظ. تٌِب هعیؽیت ظؼ ه٦ْٛیت ایدبظ ایي تٟییؽات ٦ؽاؼ ظاؼظ، ّلی ایدبظ تٟییؽات 

تْاًع ثَ ظقتکبؼی هٌدؽ نْظ کَ قیكتوی ؼا ثعتؽ ّ زتی ًبثْظ  ظؼ قیكتن ثعّى ظانتي آگبُی ٚوی٥ هی
 کٌع.  هی

  

ن قیكتوی پبیعاؼ اقت، هٌْٗؼ ایي ًیكت کَ ُیچ ًْقبًی ًعاؼظ. گْیی ّلی ثَ یبظ ظانتَ ثبنیع کَ ٦ّتی هی
ُب هوکي اقت ًْقبى ؾیبظی ظانتَ ثبنٌع ّ ثؽضی ًْقبى ًبچیؿی اؾ ضْظ ًهبى ظٌُع، ّلی ثَ  ثُٛی قیكتن

 اًع.  ُب ظاؼای ًْقبى ُؽ زبل توبم قیكتن

  

ّ ظیگؽاى، ٞؽّؼ اقتبظکبؼی نوب ؼا ٦ّتی نوب کبهلًا تْاًبیی اًدبم کبؼ ضْظ ؼا ظاؼیع، پبییعى کبؼ نوب تْق
نْظ  گػاؼظ. ایي ًگؽل ظؼ نوب ایدبظ هی کٌع. ایي اهؽ ًبهٓلْة اقت ّ ثؽ ًتیدَ کبؼ اثؽ قْء هی لگعهبل هی

 « ضْة ثَ ُؽ زبل قؽپؽقت، انتجبُبت کبؼ هؽا ضْاُع یب٢ت، پف چؽا هي ضْظ ؼا ثَ ؾزوت ثیٌعاؾم.»کَ 

  

ظاًن کبؼ اّ ضْة اقت. پف ًیبؾی ًیكت آى ؼا  کٌع کَ هی ا هیقؽپؽقت ثَ ًْثَ ضْظ ایي ًگؽل ؼا پیع
نْظ کَ ٢ؽظ ثعّى  کٌع ّ ًتبیح کبؼ ثعتؽ اؾ ٦ّتی هی ثؽؼقی کٌن. ُیچ یک اؾ نوب ظ٦ت لاؾم ؼا اٚوبل ًوی

 ظُع.  قؽپؽقت کبؼ ضْظ ؼا اًدبم هی
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هعیؽیت تٛییي کٌع چَ  زعّظ کٌتؽل ّ آگبُی ثَ ًْقبى ثِتؽیي ؼاٍ ثؽای ایي توبیؿگػاؼی ُكتٌع. ٦ّتی
کٌع. هعیؽیبى  کكی ًیبؾ ثَ کوک ّیژٍ ظاؼظ، پف ظؼ ٦جبل اؼائَ آى کوک ُن ّٖی٣َ ّ هكئْلیتی پیعا هی

اهکبى ّ ٢ؽيت لاؾم ؼا ظاؼًع تب ثَ کبؼگؽی کوک کٌٌع کَ ثؽای ثِجْظ ًتیدَ کبؼل ثَ کوک ًیبؾ ظاؼظ. ظؼ 
ّ ظؼ خؽیبى کبؼ ؼّزیَ توبم ظقت اًعؼکبؼاى آى  نْظ ایي يْؼت ًتیدَ کبؼ گؽُّی ثَ ًْثَ ضْظ ثِتؽ هی

 نْظ.  نؽکت ت٧ْیت هی

  

 ؼاُِبی انتجبٍ ثؽضْؼظ ثب ًْقبى 

  

ُب  ههکل ُویهگی يٌع٤ّ ظاؼاى ثبًک، اضتلا٠ زكبة ؼّؾاًَ ثیي پْل ٧ًعی اقت کَ اًِب ْج٥ گؿاؼل
. ازتوبلًا ظؼ آضؽ ٦ّت پْل ٧ًع زكبثعاؼی ثبیع ظانتَ ثبنٌع ّ پْل ٧ًعی کَ ظؼ ّا٦ٙ ظؼ پبیبى ٦ّت کبؼ ظاؼًع

 ظُع.  ای اقت کَ ظ٢تؽ ًهبى هی يٌع٤ّ آًِب ثیهتؽ یب کوتؽ اؾ هبًعٍ

  

ؼئیف ثبًکی ظؼ ًیْیْؼک هتْخَ ایي ههکل نع ّ تًوین گؽ٢ت آى ؼا ثَ ؼ٤ّ ٦عیوی زػ٠ کٌع. اّ 
يٌع٤ّ ظاؼی کَ ظؼ هبٍ ثیم اؾ تْاًكت ایي ههکل ؼا تسول کٌع. اّ زکوی يبظؼ کؽظ کَ ْج٥ آى ُؽ  ًوی

گؽ٢ت. ُؽ يٌع٤ّ ظاؼی کَ ثؽای قَ هبٍ تست  ظّثبؼ اضتلا٠ زكبة ظانت ظؼ ظّؼٍ کبؼآؾهبیی ٦ؽاؼ هی
نع. ثیهتؽ اضتلا٠ زكبثِب اؾ ثیي ؼ٢ت . ؼئیف ثبًک ًتبیح زبيلَ ؼا  گؽ٢ت، اضؽاج هی کبؼآؾهبیی ٦ؽاؼ هی

گؿاؼل کؽظ. ثَ ًٗؽ اّ تٌِب کبؼ لاؾم قؽقطتی ّ  ُوؽاٍ ثب تْخیَ نیٍْ هعیؽیت ضْظ، ثَ ُیبت هعیؽٍ
آهع. ّلی چؽا ثبیع ظّ اضتلا٠  ًپػیؽ٢تي انتجبُبت ثْظ ّ ثف. ایي اهؽ آنکبؼا هعیؽیتی ه٧ٌٓی ثَ زكبة هی

نع؟ ُیچ کف ًتْاًكت ظلیل هْخِی اؼائَ ظُع، پف آى زکن تْٛیٍ نع. تٌِب  زكبة ظؼ هبٍ پػیؽ٢تَ هی
 ظاظ. توبم اضتلا٠ زكبثِب ًبپعیع نع.  ؼا تست کبؼآؾهبیی ٦ؽاؼ هییک اضتلا٠ زكبة، يٌع٤ّ ظاؼ 

  

ظؼ ّا٦ٙ يٌع٤ّ ظاؼاى ثؽای هْاخَِ ثب ههکلی کَ هعیؽیت هٌکؽ ّخْظ آى ثْظ، قیكتوی يٌع٤ّ ظاؼاى ثؽای 
هْاخَِ ثب ههکلی کَ هعیؽیت هٌکؽ ّخْظ آى ثْظ، قیكتوی قبظٍ ّلی پیهؽ٢تَ اثعا٘ کؽظًع. يٌع٤ّ ظاؼاى 

آّؼظ ثَ خبی  ؼیب٢ت ضّ ههی خعیع، يٌع٤ّ پْلی نطًی ایدبظ کؽظًع. ٦ّتی يٌع٤ّ اَب٢َ هیپف اؾ ظ
کؽظًع ّ ٦ّتی ًیبؾ ثَ پْل ظانتٌع اؾ ُوکبؼاًی  گؿاؼل کؽظى، پْل اَبٍ ؼا ظؼ يٌع٤ّ نطًی ضْظ غضیؽٍ هی

ظاظى ّ گؽ٢تٌع ّ ثعیي قبى قیكتوی پیهؽ٢تَ اؾ ٦ؽٌ  کَ ظؼ يٌع٤ّ ضْظ پْل اَب٢َ ظانتٌع، ٦ؽٌ هی
ّ اْلاٚبت گوؽاٍ کٌٌعٍ    ٦ؽٌ گؽ٢تي اثعا٘ نع. ُؽگبٍ هعیؽیت زؽثَ تؽـ ؼا ثَ کبؼگیؽظ، اؼ٦بم انتجبٍ

 ضْاُع کؽظ.   ظؼیب٢ت
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هَْْ٘ ؼا که١ کؽظ. ؼئیف کل اؾ ایي هَْْ٘ ثكیبؼ ضهوگیي نع ّ ًٚجبًیت   قؽاًدبم هعیؽیت ّخْظ ایي
 ُبی هتْالی، ؾًعگی ثؽای آًِب خٌِن نع.  تَضْظ ؼا ثؽ قؽ هعیؽاى هیبًی ٢ؽّ ؼیطت. ثؽای ٣ُ

  

ُبی ؼّؾاًَ تست کٌتؽل آهبؼی ثْظًع. ُیچ ٚلت ضبيی ظؼ کبؼ ًجْظ. تٌِب تٟییؽ ظؼ قیكتن  اضتلا٠ زكبة
تْاًع کل ٚولکؽظ يٌع٤ّ ظاؼاى ؼا ثِجْظ ثطهع. کبؼگؽاى ثؽای ایدبظ تٟییؽات ظؼ قیكتن )ّ ثِجْظ آى(  هی

 ٦عؼتی ًعانتٌع. 

  

تْاًكت ایي تٟییؽات ؼا ایدبظ کٌع . ّلی هعیؽیت ثَ ظلیل ًبآگبُی، اؾ هكئْلیت ضْظ کٌبؼٍ  یت هی٧٢ّ هعیؽ
 گیؽی کؽظٍ ثْظ. 

  

تْاى اؾ ثیي ثؽظ. ثبّؼ ثَ ایي اهؽ کَ ٦ّتی ثبؾؼقی یک هسًْل هٛیْة  ٚلل ههکلات هٛوْل ؼا هكت٧یوبً ًوی
یبثع،  نْظ، کی٣یت ثِجْظ هی ؼ کی٣یت که١ هیای ظ کٌع یب ٦ّتی ٧ًى ٚوعٍ ؼا نٌبقبیی ّ اؾ ؼظٍ ضبؼج هی

نْظ ّ کی٣یت ّ  انتجبٍ اقت. ایي کبؼ ٧٢ّ تهطیى یک هسًْل هٛیْة اقت کَ تْقّ قیكتن تْلیع هی
 ثطهع.  قیكتن ؼا ثِجْظ ًوی

  

ُؽ قیكتن ههکلاتی ظاؼظ ّ نطًی ُن قطت ههْٟل زل ایي ههکلات اقت. زل ههکلات ثعّى نک 
اًدبهع.  اًع. ّلی زل ُوَ ههکلات هْخْظ ثَ ثِجْظ کی٣یت ًوی ى ضْة ضیلی هِنالؿاهی اقت. ههکل گهبیب

 هبًع.  کٌین، هٌهب ههکلات ظقت ًطْؼظٍ هی ٦ّتی هب هسًْلات هٛیْة ؼا نٌبقبیی ّ اؾ ؼظٍ ضبؼج هی

  

نًْع، لػت ٢ْؼی ًبنی اؾ زل ههکلات  ثِجْظ ٚولیبت ّ کبُم تٛعاظ ههکلاتی کَ تْقّ قیكتن ایدبظ هی
عاؼًع. گبُی ا٦ّبت ثِجْظُب ًبچیؿاًع. ّلی ثِجْظُب، ثؿؼگ یب کْچک، ٢ؿایٌعٍ ُكتٌع ّ ظؼ هعتی کْتبٍ ؼا ً

تْاًع تِعیعی ثؽای ثؽضی اؾ ا٢ؽاظ ثبنع. ا٢ؽاظی کَ قطت ههْٟل  یبثٌع. ثِجْظ هی ههکلات ؼّؾاًَ کبُم هی
 ٌٌع. ک نًْع ّ ظؼ ثؽاثؽ آى ه٧بّهت هی زل ههکلات ُكتٌع، تْقّ ثِجْظ تِعیع هی
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کٌع ّ هعیؽیت اؼنع ؼا ؼّ ظؼ ؼّی کبؼگؽاى ّ هعیؽیت هیبًی ؼا ؼّ ظؼ  نؽکتی کَ اؾ زؽثَ تؽـ اقت٣بظٍ هی
تْاًع ظؼ کی٣یت ثِجْظ پیْقتَ ایدبظ کٌع، اهؽی کَ ثؽای ؼ٦بثت ظؼ ثبؾاؼ لاؾم  ظُع، ًوی ؼّی ُؽ ظّ ٦ؽاؼ هی

 اقت. 

  

کٌع. ُیچ کف ثَ ُوکبؼ ضْظ کوک ًطْاُع کؽظ، چؽا کَ  گؽُّی ّ ُؽ گًَْ نبًف ثِجْظ ؼا ًبثْظ هیکبؼ 
ای اؾ نطى کوک کٌٌعٍ خلْ ثی٣تع ّ  هوکي اقت ایي کوک ثبٚث نْظ کَ آى ُوکبؼ ظؼ ثبؾثیٌی ظّؼٍ

 ازتوبل ٦ؽاؼ گؽ٢تي نطى کوک کٌٌعٍ ظؼ ؼظٍ آضؽ گؽٍّ ثیهتؽ نْظ. 

  

ظؼيع  ۰۱کؽظًع کَ ظؼ  تَ اؾ ٢بؼٜ التسًیلاى کبؼنٌبقی اؼنع ؼا اقتطعام هیثُٛی هْقكبت ٧٢ّ آى ظق
 یبثٌع.  گْیع: آًبى ثَ آًچَ اقت٧ب٦م ؼا ظاؼًع، ظقت هی ثبلا ٦ؽاؼ ظانتٌع. ُوبى گًَْ کَ ظهیٌگ هی

  

 تْاًع قؽیٛبً یک قیكتن کبهلًا ضْة ؼا تطؽیت کٌع.  اهب ٚول ثعّى آگبُی، ثَ ضًْو آگبُی ٚوی٥، هی

  

کٌٌع، ثعّى اؼائَ ْؽزی کَ ثب اخؽای آى ثتْاًٌع ثِتؽ  ت٧بَبی کبؼ ثِتؽ اؾ ا٢ؽاظی کَ ظؼ یک قیكتن کبؼ هی
 کبؼ کٌٌع، کبؼی ثیِْظٍ اقت. 

  

تؽ  ا٢ؽاظ ثبیع ظ٦ی٥ت٧بَبی کبؼ قطت تؽ اؾ ُوَ ثَ ًتبیح ثِتؽ هٌدؽ ًطْاُع نع. ثبیع ؼّی قیكتن کبؼ نْظ، 
 تؽ، ّ ایي اهؽ ًیبؾ ثَ ُویبؼی خعی ظاؼظ.  کبؼ کٌٌع ّ ًَ قطت

  

ُبی ا٢ؽاْی کَ ظؼ آى ظؼ  گػاؼی  ُبیی اقت ثب ت٣بّت نْظ، قیكتن ثب ُوکبؼی ظؼ ایبلات هتسعٍ ٚولی هی
 نًْع ًبهیعٍ هی ثبؾًعٍ -ُبی ثؽًعٍ ه٧بثل ُؽ ثؽًعٍ لاا٦ل یک ٣ًؽ ثبؾًعٍ ّخْظ ظاؼظ. اؾ ایي ؼّ آًِب قیكتن
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 ضطنفصل 

ُب هتوبیؿ  چٌعیي خٌجَ هِن ظانت کَ آى ؼا اؾ ظیگؽ ًٗؽیَ ُب آهْضت ظیعگبٍ ُی کَ ظهیٌگ ثَ ژاپٌی
کؽظ. ؼّني کؽظى هٌٛبی کی٣یت، آگبُی ثَ ًْقبى ّ َؽّؼت اّلْیت ثطهیعى ثَ کی٣یت، ايْل ثعیِی ّ  هی

ثٌیبظی ًگؽگبٍ هعیؽیتی ظهیٌگ ُكتٌع. ّلی یک ايل ثعیِی ّ هِن ظیگؽ ایي ظیعگبٍ َؽّؼت ُویبؼی 
  اقت.

آیع ّ ثِجْظ ًبهوکي اقت. ُویبؼی ثیي کبؼگؽاى، ثیي هعیؽاى، ثیي  ثَ ظقت ًویثعّى ُویبؼی کی٣یت 
نؽکت ّ تبهیي کٌٌعگبى آى، ّ زتی ثیي نؽکت ّ ؼ٦جبیم. ُویبؼی ثیي ؼ٦جب ثَ هٌٛبی ٚعم ّخْظ ؼ٦بثت 

ع ؼقبً ًیكت. ظؼ ّا٦ٙ ؼ٦بثت ظؼ ثكیبؼی هْاؼظ ثی هْؼظ اقت. ؼ٦بثتی کَ ثیهتؽیي قْظ ؼا ثَ هًؽ٠ کٌٌعٍ هی
 ظُع.  ظؼ چِبؼچْة ُویبؼی ؼش هی

  

اًع، کَ ًٗؽیَ هْؼظ ٚلا٦َ ضْظ آًِب  کبؼنٌبقبى هتٛعظ تؽ٦ی ؼّؾ ا٢ؿّى ّ خعیع ژاپي ؼا ثَ ْؽی٧ی ت٣كیؽ کؽظٍ
اًع. ُیچ هلتی اؾ خولَ  ُب ثؽای ؼاٌُوبییِبی ًٗؽی ّ ٚولی چهن ثَ ظهیٌگ ظّضتَ ؼا زوبیت کٌع. ژاپٌی

ُبی آًبى ٣ًْغ  کٌع، ثیهتؽ ا٦ّبت اؾ اٚوبلی کَ ظؼّى ؼّل ثَ ژاپي ق٣ؽ هی ژاپي کبهل ًیكت. ٦ّتی ظهیٌگ
 ظٌُع.  ُب ثَ اًت٧بظات اّ گْل ٢ؽا هی کٌع. ّ ژاپٌی کؽظٍ اقت، ثَ نعت اًت٧بظ هی

  

 یک خٌجَ ًٗؽیَ هعیؽیت کی٣یتی کَ ژاپي ظؼ پیم گؽ٢تَ اقت. ًیبؾ ثَ ُویبؼی اقت. 

  

 ظیعگبُی هت٣بّت 
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ظاظى ت٣بّت هْخْظ هیبى هَْْ٘ ظهیٌگ ّ ظیگؽاى ظیعگبٍ هْؼظ تجلیٝ هبیکل پْؼتؽ اقتبظ  ثؽای ثِتؽ ًهبى
 ظُین.  ُبؼّاؼظ ّ اقتبظ ٢ٛلی ظاًهگبٍ کلوجیب ؼا هْؼظ ثؽؼقی ٦ؽاؼ هی  اقج٥ اهْؼ تدبؼی ّ ا٦تًبظی ظاًهگبٍ

  

 ًْیكع:  پْؼتؽ ظؼ هْؼظ اقتؽاتژی ضؽیع هی

  

تْاى ثَ ًْثت اؾ تبهیي کٌٌعگبى هطتل٣ی ضؽیعاؼی کؽظ،  خٌف ؼا هی اؾ هٌبثٙ هتٛعظی ضؽیع کٌیع. یک ًْ٘
ثَ ْْؼی کَ نؽکت ثؽای چبًَ ؾظى ّ تٛعیل ٦یوت ظؼ ه٦ْٛیت ثِتؽی ٦ؽاؼ گیؽظ. هٛبهلَ ثب ُؽ اهیي کٌٌعٍ 
ثبیع آى ٦عؼ ثؿؼگ ثبنع کَ اؾ ظقت ؼ٢تي آى تبهیي کٌٌعٍ ؼا ًگؽاى کٌع. پطم ؾیبظ اؾ ضع ضؽیعُب، هَْٙ 

کٌع. ّلی ضؽیع ُوَ چیؿ اؾ یک تبهیي کٌٌعٍ ازتوبلًا ثؽای ٦عؼت  نؽکت ؼا ظؼ هٛبهلَ ثِتؽ ًوی قبضتبؼی
ُب ثَ اّ ٢ؽيت ٢ؽاّاًی ضْاُع ظاظ. آًچَ اُویت ثیهتؽی ظاؼظ،  ًوبیی ّ ایدبظ تٟییؽات ًبگِبًی ظؼ ُؿیٌَ

چبًَ ؾظى ّ تب زعی ُبی کلی اقت کَ تب زعی ثكتگی ثَ ٦عؼت  تْاًبیی ضؽیعاؼ ظؼ هػاکؽٍ ثؽ قؽ تط٣ی١
کٌع ظؼ تبهیي کٌٌعٍ  ثكتگی ثَ اَّب٘ ا٦تًبظی تبهیي کٌٌعٍ ظاؼظ. ثب قٌدم ایي ْٚاهل ضؽیعاؼ قٛی هی

زعاکثؽ ّاثكتگی ؼا ًكجت ثَ هٛبهلَ هْؼظ ًٗؽ ایدبظ کٌع ّ اؾ زعاکثؽ تط٣ی١ کلی اقت٣بظٍ کٌع ثعّى آى کَ 
ُب ٦ؽاؼ ظُع. تبهیي کٌٌعٍ ؼا ثَ ایدبظ ًْٚی اظٞبم  ضْظ ؼا ظؼ ضٗؽ ا٢تبظى ظؼ ظام تٟییؽات ًبگِبًی ُؿیٌَ

ٚوْظی یب ؼّ ثَ ٧ٚت تِعیع کٌیع. اگؽ ضؽیعاؼ چَ ّا٦ٛبً ثطْاُع یب ًطْاُع ظؼ یک ٦لن خٌف ظقت ثَ اظٞبم 
نْظ. ایي تِعیع ؼا تْقّ یک ثیبًیَ،  ٚوْظی ثؿًع، َّٛیت چبًَ ؾظى اّ ثب زُْؼ یک تِعیع هٛتجؽ، ثِتؽ هی

ُبی ازتوبلی ثؽای اظٞبم ثَ کوک ههبّؼاى یب  ُبی ظاضلی اهکبى اظٞبم، پیهٌِبظ ثؽًبهَ ؼقییک نبیَٛ، یب ثؽ
 تْاى ایدبظ کؽظ.  ُبی هٌِعقی ّ ٞیؽٍ هی نؽکت

  

ا٦تًبظی تعؼیف گیؽظ ّ ظؼ هعاؼـ ٚلْم تدبؼی ّ  ایي ؼّالی اقت کَ ظؼ کكت ّ کبؼ آهؽیکبیی اًدبم هی
نْظ. ایي ًٗؽیَ ُوچٌیي ظیعگبٍ هتعاّل هعیؽاًی اقت کَ ٢ب٦ع تسًیلات آکبظهیک ظؼ تدبؼت ّ ا٦تًبظ  هی

ُبی ههبثِی  ُب ّ ؼّیَ ظُع کَ ازتوبلًا زتی چٌعیي ظَُ ٦جل اؾ اًتهبؼ کتبة پْؼتؽ ٧ٚیعٍ ُكتٌع، ّ ًهبى هی
ًبهع  توبلًا تٌِب آًچَ ؼا ظهیٌگ ؼّیَ انتجبٍ هیًیؿ هتعاّل ثْظٍ اقت. هعاؼـ ٚلْم تدبؼی ّ ا٦تًبظی از

 اًع.  ت٧ْیت کؽظٍ

  

آیٌع. ظؼ  اؾ اقتؽاتژی ظؼقت، کبلاُبی هْؼظ ًیبؾ ثَ اؼؾاًتؽیي ٦یوت ثَ ظقت هی  ْج٥ ًٗؽ پْؼتؽ ثب اقت٣بظٍ
ّ ای ثَ کی٣یت، اٚتوبظ پػیؽی یب ثِجْظ ًهعٍ اقت. ظؼ ایي ًٗؽیَ یک ظیعگبٍ ثؽظ  ایي ًٗؽیَ ُیچ انبؼٍ

ُبی ضْظ ؼا پبییي ًگَ ظاؼظ ّ ثعیي  تْاًع ُؿیٌَ ثبضتی ظؼ ؼًّع کكت ّ کبؼ زبکن اقت. ضؽیعاؼ ه٥٢ْ هی
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ثبؾظ. ایي ظیعگبٍ هثل ثبؾی ای اقت کَ ظؼ آى تٛعاظ  تؽتیت ثؽًعٍ ثبنع، ظؼ زبلی کَ تبهیي کٌٌعٍ هی
 هبًع.  یک تیلَ کوتؽ ثب٦ی هی هسعّظی تیلَ ّخْظ ظاؼظ. اگؽ کكی یکی اؾ آًِب ؼا ٦بپ ثؿًع ثؽای ٣ًؽ ثٛعی

  

ای ثَ کی٣یت ثی هٌٛبقت. آًچَ  ظیعگبٍ ظهیٌگ ههطًبً هت٣بّت اقت. ْج٥ ًٗؽیَ اّ ٦یوت ثعّى ُیچ انبؼٍ
تؽیي کبلا ٌُگبم ضؽیع اقت، هوکي اقت ًِبیتبً گؽاى ٦یوت تؽیي کبلا اؾ آة ظؼ آیع. ُع٠  ٦یوت  ثَ ًٗؽ اؼؾاى

ظاًین کَ  کلی ُویهَ ثَ ظؼقتی ٦بثل اًعاؾٍ گیؽی ًیكت ّلی هب هیثبیع کبُم ُؿیٌَ کلی ثبنع. ُؿیٌَ 
 کٌع.  ای ظؼ ُؿیٌَ کلی ایدبظ هی کی٣یت ت٣بّت ٚوعٍ

  

یک ْؽی٥ قٌدم اًعاؾٍ کی٣یت ّ ظؼ ًتیدَ قٌدم ُؿیٌَ کلی، هیؿاى ًْقبى هْخْظ ظؼ کبلاُبی ّاؼظٍ ثَ 
٣یت ٦بثل ٦جْلی ثبنٌع، ّلی ازتوبلًا یکی اؾ تْاًٌع ظاؼای کی نؽکت اقت. ظّ هسًْل اؾ ظّ هٌجٙ هت٣بّت هی

ُب ّ ا٢ؽاظی کَ ثبیع آًِب ؼا ثَ کبؼ  آًِب ههطًبً ثؽای ه٧ًْظ ٢ٛلی هب ثِتؽ اقت. ُؽ کعام اؾ آًِب ثؽای ظقتگبٍ
اًع. ظؼ يْؼت تٟییؽ تبهیي کٌٌعٍ، زتی هوکي اقت ضّ هًْتبژ ًیبؾ ثَ تٌٗین  گؽ٢تَ ّ پؽظاؾل کٌٌع، هت٣بّت

. زتی اگؽ کی٣یت ظّ هسًْل اؾ تبهیي کٌٌعگبى هطتل١ ثؽاثؽ ثبنع، آًبى ٌُْؾ هسًْلاتی اقبـ پیعا کٌع
 اًع.  اقبقبً هت٣بّت

  

ظاؼظ تب ثؽای ضؽیع ُؽ ٦َٓٛ اؾ یک تبهیي کٌٌعٍ اقت٣بظٍ  ٦بثل ظؼک اقت کَ چؽا ظهیٌگ نؽکتِب ؼا ّا هی
ثطهع. ّلی  ُب ؼا ثِجْظ هی ُؿیٌَ نْظ ّ کی٣یت کلی ّ کٌٌع. ایي کبؼ ثبٚث کبُم ًْقبى ظؼ ُؽ ٦َٓٛ هی

نْظ. تبهیي کٌٌعٍ ههتؽیبى ٦عیوی ظاؼظ ّ ثؽای  ٢ْایع آى ثؽای ضؽیعاؼ ّ تبهیي کٌٌعٍ ثَ ُویي خب ضتن ًوی
نًْع. ثب ثِجْظ  ُبیم کوتؽ هی نْظ. تْلیع اّ ثیهتؽ ّ ُؿیٌَ ضهٌْظ ًگَ ظانتي آًِب ثَ ُؽ ًجٛی هتْقل هی

َؽّؼتِبی اّ ؼا ظؼک کٌع ّ ظؼیبثع کَ هًْل اّ چگًَْ هْؼظ اقت٣بظٍ ٦ؽاؼ  تْاًع ًیبؾُب ّ اهکبًبت ضْظ، هی
نْظ.  ُب ثؽای ظّ ْؽ٠ هی گیؽظ. ایي اهؽ ثبٚث ثِجْظ ظایوی کی٣یت ظؼ کبؼ تبهیي کٌٌعٍ ّ کبُم ُؿیٌَ هی

 کٌع.  ؼ٦بثتی چٌیي اهکبًی ؼا اؼائَ ًوی  نًْع. اقتؽاتژی تْقّ ُویبؼی هت٧بثل ُؽ ظّ ْؽ٠ ثؽًعٍ هی

  

گؽظظ. ُوگبى اؾ کی٣یت ثبلاتؽ قْظ  ُبی تبهیي کٌٌعٍ ثَ ضؽیعاؼ ّ ههتؽی ثبؾ هی ثطهی اؾ يؽ٢َ خْیی
 نًْع.  ثؽًع. ضؽیعاؼاى ًِبیی هسًْل، تْلیع کٌٌعگبى ّ تبهیي کٌٌعگبى اؾ ْؽی٥ ُویبؼی، ُوَ ثِؽٍ ّؼ هی هی

  

 یک اٚتؽاٌ 
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ًوبیع، ّلی ظؼ ٚول  اهؽ ظؼ ًٗؽ، ثكیبؼ ضْة هینْظ ایي اقت کَ گؽچَ ایي  اٚتؽاَی کَ گِگبٍ نٌیعٍ هی
ُب ُؽگؿ ثَ  ٦بثل اخؽا ًیكت. ثؽضی ثؽ ایي ثبؼًّع کَ ظًیب چٌیي ًیكت. گؽٍّ ظیگؽی هٛت٧عًع کَ آهؽیکبیی

 ایي ؼّل کبؼ ًطْاٌُع کؽظ. 

  

 کٌٌع کَ هٌجٙ ظّم تبهیي، ثَ ثُٛی ظاًهدْیبى ّ هعیؽاى ظؼ هْؼظ ٢ْایع تک هٌجٛی نعى اقتٛعلال هی
کٌع. اگؽ تبهیي کٌٌعٍ ايلی ظچبؼ آتم قْؾی یب ات٣ب٦ی ظیگؽ نْظ، ثؽای  ٌْٚاى ًْٚی تُویي ٚول هی

ضؽیعاؼ یک هٌجٙ کوکی ّخْظ ظاؼظ. ّلی تک هٌجٛی ًجْظى، ٦ّتی ؼ٦یت نوب تک هٌجٛی اقت، کبؼ نوب ؼا 
 قت. کٌع. اؾ ؼظٍ ضبؼج نعى تدبؼت نوب، ثِبی قٌگیٌی ثؽای ظانتي تُویي ا ٞیؽ ؼ٦بثتی هی

  

ا٢تع، هعیؽیت هدجْؼ اقت هدعظاً ثَ زبلت اّل ثؽگهتَ ّ ه٧عاؼ ؾیبظی ههکلات پی  ای ات٣ب٤ هی ٦ّتی ٢بخَٛ
ظؼ پی ؼا زل کٌع. ّلی هعیؽیت ثسؽاى ثبیع ٧٢ّ ظؼ هْؼظ یک ثسؽاى ّا٦ٛی اٚوبل نْظ. ظؼ ا٦ّبت ظیگؽ ثبیع 

 ع. هیبى زل ههکلات ّ ثِجْظ ثطهیعى ثَ خؽیبى کبؼ تْاؾى هدْظ ثبن

  

ظانتي ؼّاثٓی ُویبؼاًَ ثب تبهیي کٌٌعگبى ثَ هٌٛبی تٟییؽی توبم ٚیبؼ ظؼ ًگؽنی اقت کَ ًكجت ثَ آًِب 
کٌع. اگؽ ایي نیٍْ ُوکبؼی ثب یک تبهیي کٌٌعٍ ثَ اًعاؾٍ کب٢ی ههکل اقت،  ؿ تٟییؽ هیّخْظ ظاؼظ. ُوَ چی

نْظ. ُوبى گًَْ کَ  نْظ ّ ثَ ایي تؽتیت کبؼ ٞیؽ هوکي هی ثب ظّ تبهیي کٌٌعٍ ظّ ثؽاثؽ ٦ّت يؽ٠ هی
ف چگًَْ گْیع: ُیچ کف ثَ ْْؼ کبهل ّاخع کبؼظاًی لاؾم ثؽای کبؼ ثب یک تبهیي کٌٌعٍ ًیكت. پ ظهیٌگ هی

 نْظ؟  کبؼ ثب ظّ تبهیي کٌٌعٍ هوکي هی
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هٌْٗؼ اؾ یک تبهیي کٌٌعٍ، یک هؽخٙ ّیژٍ ثؽای ُؽ تبهیي ٦َٓٛ یب ضعهت ضبيی اقت، ظؼ ایي يْؼت 
 کٌٌعگبى هطتل٣ی ضْاُع ظانت.   نؽکت ثؽای ا٦لام هطتل١ هْؼظ ًیبؾ ضْظ، تبهیي

  

اًدبهع. ّلی آهؽیکبییِبیی کَ ًطكتیي ثبؼ  یهتؽ هیُویبؼی ًؿظیک، یک هٌهب ًیؽّ اقت کَ ثَ ؼ٦بثتی نعى ث
ُب ثبیع آى ؼا ثؽ  اًگبنتَ کَ ژاپٌی ایي ؼّاثّ ؼا ظؼ ژاپي ههبُعٍ کؽظًع، هٛوْلًا آى ؼا ثَ ٌْٚاى ٧ًَٓ ٣َٛی هی

 کؽظًع، تب ثتْاًٌع ثب ایبلات هتسعٍ ؼ٦بثت کٌٌع.  ْؽ٠ هی

  

 ( اقت. intra-companyُبی ظؼًّهؽکتی ) ظاًع ظؼ ضّ ههی خبی ظیگؽی کَ ظهیٌگ تٛبّى ؼا لاؾم هی

  

یکی اؾ نؽکتِبیی کَ ظهیٌگ ثبؾظیع کؽظ، نم ثطم هدؿا ظانت کَ ُؽ کعام خعاگبًَ هْؼظ ٦ُبّت ٦ؽاؼ 
کؽظ. ّلی ظهیٌگ  ای ثؽای تٟییؽ ه٧بّهت هی گؽ٢تٌع. نؽکت ظؼ هؽزلَ قْظظُی ثْظ ّ ظؼ ٦جبل ُؽ تْيیَ هی

تْاًكت نم تب ظٍ ثؽاثؽ قْظآّؼتؽ نْظ. ُؽ ثطم ثؽای  اِٖبؼ ظانت کَ ثب ُویبؼی ثیهتؽ، آى نؽکت هی
ظاظ. ّلی اًِب یک ظژ غٌُی ثؽای ضْظ  کؽظ یب ضعهبتی ؼا ثَ آًِب اؼائَ هی ُب ٦ٓٛبتی تْلیع هی ظیگؽ ثطم

 ُب ثؽای ثطم ثٛعی پؽت کي.  لای ًؽظٍقبضتَ ثْظًع: هْؼظ ظؼضْاقت ؼا ْؽازی یب تْلیع کي ّ اؾ ثب

  

اگؽ ثطهی ثؽای هٓوئي نعى اؾ هؽْٞثیت هسًْل یب ضعهت ضْظ اًؽژی ّ ٦ّت ثیهتؽی ثؽای ثطم ثٛعی 
ُبی هعیؽاى آى ت٧لیل  کؽظ ّ اؼؾیبثی ّ پبظال کؽظ، قْظُبی کْتبٍ هعت کوتؽی ظؼیب٢ت هی يؽ٠ هی

 یب٢ت.  هی

  

ای ًعاؼظ. ُؽ ثطم ه٦ْٛیت ضْظ ؼا ظؼ قیكتن  طم ظیگؽ اًگیؿٍیک ثطم ثؽای که١ ّ ظؼک ًیبؾ ّا٦ٛی ث
 ثیٌع.  کٌع، ّلی قْظ ّ کی٣یت ظؼ کل نؽکت ؾیبى هی خبؼی هسکن تؽ هی

ؼّنی کَ ثَ ْْؼ ه٧٢ْیت آهیؿی ظؼ ژاپي ثَ کبؼ گؽ٢تَ نعٍ ّلی ظؼ ایبلات هتسعٍ ه٧٢ْیت چٌعاًی ًعانتَ 

ُبی ؼقوی  بی کٌتؽل کی٣یت چیؿی ثیم اؾ هلا٦بتُ ( اقت. زلQCَ٧ُبی کٌتؽل کی٣یت ) اقت، زل٧َ
ُبی هطتل١ یک نؽکت ًیكت. آًِب ثب ؼّی ُن ؼیطتي ظاًم ضْظ  کبؼگؽاى، قؽکبؼگؽاى ّ هٌِعقبى ثطم

  تْاًٌع اؾ ِٚعٍ ههکل کی٣یت ثؽآیٌع.  ثِتؽ هی

 تٟییؽ ظُین اگؽ ثطْاُین ثَ ْؽؾی هْثؽ ثب ظیگؽاى ؼ٦بثت کٌین، ثبیع ؼّل اظاؼٍ کؽظى نؽکتِبی ضْظ ؼا
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 فصل آخر 

  

 

هعیؽاى، ظؼ کكت ّ کبؼ ًیبؾی ًیكت کَ ُؽ ؼّؾ ُع٠ یک نؽکت ؼا ثؽؼقی کٌین. ثُٛی ٧ٚیعٍ ؼا کَ  ایي 
ظٌُع. هعیؽیت کكت ّ کبؼی کَ ُع٠  هی کكت ّ کبؼ اهؽّؾی ُع٢ی ثَ ٞیؽ اؾ پْل ظاؼظ، هْؼظ توكطؽ ٦ؽاؼ

ُؽ کكت ّ کبؼی ؼ٢تي اقت. الجتَ پْل ظؼ آّؼظى، گؽایم  آى پْل ثبنع، ُوچْى پیْقتَ ثَ ْؽ٠ نوبل
 نْظ. ًسٍْ ثؽضْؼظ آى قبؾهبى ثب یک ه٧ٓٙ ؾهبًی ثب ظّؼاى قطتی هْاخَ هی اقت ّلی ُؽ قبؾهبًی ظؼ

تٌِب ُع٠ نؽکتی پْل  ُب ثَ ظیعگبٍ هعیؽیت اؼنع ظؼ هْؼظ ُع٠ آى تهکیلات ثكتگی ظاؼظ. اگؽ قطتی
ٌع، یب ههتؽی ؼا ٢ؽیت ًعُع؟هسًْل ؼا کن اؼؾل ًک ظؼآّؼظى ثبنع، پف چؽا ظاؼُّبی ٞیؽ هدبؾ ٣ًؽّنع،  

  

ُبی آى، ثلکَ ثَ کل يٌٛت هؽثَْْ ؾیبى  ُبیی ظؼ ًِبیت ًَ ٧٢ّ ثَ آى نؽکت ّ ههتؽی چٌیي ٢ٛبلیت
نْظ. ظیعگبٍ ظیگؽ ایي اقت  ؾهبًی اقت کَ ثَ ًعؼت ثیم اؾ قَ قبل هی” ظؼ ًِبیت“ؼقبًع. ّ هٌْٗؼ اؾ  هی

آیع کَ ثَ ثِجْظ قٓر ؾًعگی اًكبًِب کوک کٌع.  هی کَ یک نؽکت ثؽای ٚؽََ کبلاُب ّ ضعهبتی ثَ ّخْظ
 ثطهع.  کن اؼؾل کؽظى هسًْل یب َٛی١ کؽظى ضعهبت قٓر ؾًعگی اًكبًِب ؼا ثِجْظ ًوی

  

ُبی هعیؽیتی هت٣بّت ثَ ا٦عاهبتی هت٣بّت هٌدؽ  اگؽ خِت ثَ ظؼقتی تٛییي نْظ ّ ًیت ُن پبک ثبنع، ًٗؽیَ
ع ظانت. اؾ آًدب کَ ٦ّتی تٟییؽ نکل ثَ نیٍْ ظهیٌگ هْؼظ ًٗؽ نًْع کَ ًتبیدی ثكیبؼ هتجبیي ضْاٌُ هی

گْیین ّ يسجت ظؼ هْؼظ یک ؼّل ًگؽل کبهلًا خعیع  اقت هب اؾ ايلاذ قیكتن هعیؽیتی هْخْظ قطي ًوی
نْظ: ٢لك٣َ خعیع ؼا ا٦تجبـ کٌیع. هب ظؼ ظّؼاى ا٦تًبظی  اقت، ظّهیي آهْؾٍ اؾ چِبؼظٍ آهْؾٍ هٓؽذ هی

ُبی ضْظ ؼا ثهٌبقٌع، ّ ثؽای  یبى ٞؽثی ثبیع اؾ چبلم هْخْظ آگبٍ نًْع، هكئْلیتخعیعی ُكتین. هعیؽ
 تٟییؽ، ؼُجؽی ؼا ثَ ظقت گیؽًع. 
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ؼقع یب ههبّؼی  اًع. ّلی ٧٢ّ اًدبم آًچَ ْجیٛتی ثَ ًٗؽ هی ُبی کوتؽ ُوَ ضْاُبى کی٣یت ثِتؽ ّ ُؿیٌَ
ُبیی ؼا  ضْاُیع تدؽثَ ه٥٢ْ نؽکت هیکٌع، هوکي اقت ًتیدَ هٛکْـ ظانتَ ثبنع. اگؽ نوب  تْيیَ هی

اًع، ثبیع ظقت ثَ یک اًتطبة ثؿًیع. ُوَ ًتبیح نگ٣ت اًگیؿی ؼا  تکؽاؼ کٌیع کَ ٢لك٣َ ظهیٌگ ؼا اضتیبؼ کؽظٍ
کٌع  ظاًع، ثلکَ يؽیسبً اِٖبؼ هی ظٌُع، ّلی ظهیٌگ ًَ تٌِب ثؽضی تٟییؽات هعیؽیتی ؼا لاؾم هی ثَ نوب ٦ْل هی

اًع ّ اَّب٘ ؼا  کٌٌع، انتجبٍ ا٦تًبظی ّ قیبقی هب تْيیَ هی -ی کَ ؼُجؽاى تدبؼیُبی کَ ثكیبؼی اؾ ؼّیَ
ُب  تْاًٌع هس٥٧ ثبنٌع. اؾ ظیعگبٍ، ظهیٌگ، ثُٛی ؼّیَ کٌٌع. ایي ؼُجؽاى ّ ظهیٌگ ُؽ ظّ ًوی تؽ هی ّضین

هجتٌی ثؽ ایدبظ ُبی  ُبی اقتس٧ب٦ی، ثؽًبهَ اًع: پبظال اًع. هْاؼظ ؾیؽ اؾ ایي گًَْ انتجبُبت ُویهَ انتجبٍ
کٌع، هعیؽیت ثؽ پبیَ اُعا٠، ٦ؽاؼ ظاظى  اًگیؿٍ، اؼؾنیبثی قبلاًَ ا٢ؽاظ، ُؽ قیكتوی کَ ا٢ؽاظ ؼا ظؼخَ ثٌعی هی

 ُب، خكتدْ ثؽای ٚلت ُؽ ههکل یب ُؽ ٚیت.  اُعا٠ ثؽ اقبـ اؼ٦بم هٛیي هبلی، قِویَ

 

  

ای ُكتٌع کَ  ُبی ثكیبؼ ٢ؽیجٌعٍ ؼ٦بثت ثؽای قِن ثبؾاؼ، ّ هكئْل نوؽظى ُؽ کف ظؼ ٦جبل ًتبیح ضْظ، ًٗؽیَ
ب ثَ گْیع کَ آًِ کٌٌع، ّلی ظهیٌگ هی ا٦تًبظی ّ قیبقی اؾ يوین ٦لت آًِب ؼا تْيیَ هی -ؼُجؽاى تدبؼی

تْاًع ثب چٌگ ّ ظًعاى  اًع. ُؽ نؽکتی هی ُب ثطهی اؾ ههکل ًعؼت هثوؽ ثوؽاًع ّ هٛوْلًا ضْظ ایي تْيیَ
 کٌع.  ای ا٢ْل هی ثؽای قِن ثبؾاؼ ثدٌگع، ظؼ زبلی کَ يٌٛت هؽثَْْ چْى قتبؼٍ

  

ثیهتؽ ههکلات ا٢ؽاظ ؼا هكئْل ههکلات قیكتن ظاًكتي ازو٧بًَ اقت. ًَ تٌِب ازو٧بًَ، ثلکَ ضٓؽًبک اقت. 
 اًع.  کٌٌع ظؼ تٟییؽ آًِب ًبتْاى اًع ّ کكبًی کَ ظؼ آى قیكتن کبؼ هی هؽثِْ ثَ قیكتن

  

( ًبم ظاؼظ، چؽا کَ نم زؽ٠ qwertyهثبل :اقتبًعاؼظ هْؼظ اقت٣بظٍ ٚوْم، یک يس٣َ کلیع کْاؼتی )

 ُكتٌع.  yتب ّ  t,r, e, w, qًطكت ظؼ قوت چپ ؼظی١ ثبلای ي٣سَ کلیع 
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اقت، توبم ؼکْؼظُبی  Dvorak Simplified Keyboordکَ هط١٣  DSKلیع ظیگؽی ثَ ًبم ي٣سَ ک

اقت کَ ًیؽّی ظؼیبیی  QWERTYچٌبى ثؽتؽ اؾ  DSKقؽٚت ظؼ زؽ٠ّ ًگبؼی ؼا ثَ ظقت آّؼظٍ اقت. 

تْاًع ثَ ْْؼ  هی DSKًتیدَ گیؽی کؽظ کَ ا٢ؿایم ثِؽٍ ّؼی زبيل اؾ ي٣سَ  ۰۰4۱ایبلات هتسعٍ ظؼ ظَُ 
 ُب ؼا ظؼ ظٍ ؼّؾ کبؼی خجؽاى کٌع.  ُؿیٌَ تدعیع آهْؾل تبیپیكتکبهل 

  

ُبی الکتؽیکی اهؽّؾی، اؾ  اًع. ظؼ هبنیي تبیپ قبل پیم ۰9۱ُبی هکبًیکی هتٛل٥ ثَ  ّلی ایي هبنیي تبیپ
 کٌع.  ُبی تبیپ ؼا ٞیؽ هوکي هی نْظ کَ ٣٦ل نعى کلیع یک تْپ یب چؽش چبپ اقت٣بظٍ هی

  

تبیپ ؼایتؽ، ؼّل زؽ٠ ًگبؼی ثب ُهت   ، ظّنیؿٍ لاًگی، ثیٌبى گػاؼ اًكتیتْ نْؼت ٌُع ۰999ّقبل ظؼ 
کٌٌع. اّ ات٣ب٦بً اؾ یک ي٣سَ کلیع  ای اؾ آى اقت٣بظٍ هی ُبی زؽ٢َ اًگهت ؼا اثعا٘ کؽظ کَ اهؽّؾٍ هبنیي ًْیف

QWERTY ایي کبؼ ٦بثل اقت٣بظٍ ثْظ.  اقت٣بظٍ کؽظ، گؽ چَ ت٧ؽیجبً ُؽ تؽکیت يس٣َ کلیع ظیگؽی ُن ثؽای
ای کَ ٦ّتی ثؽای  کؽظًع. ُوبى نیٍْ ثیهتؽ هبنیي ًْیكبى ظؼ آى ؾهبى ثَ نیٍْ ثدْی ّ ثیبة کبؼ هی

ظُین. یک هؽثی زؽ٠ّ ًگبؼی  ضْاُین کبؼ کٌین، هْؼظ اقت٣بظٍ ٦ؽاؼ هی ًطكتیي ثبؼ ثب یک هبنیي تبیپ هی
هكبث٧َ نؽکت کٌع. لاًگی، ٢ؽاًک ای، هک گْؼیي ؼا اؾ  ظیگؽ ثَ ًبم لْیی تْة، اؾ لاًگی ظْٚت کؽظ ظؼ یک

 ضْظ اًتطبة کؽظ.  هْقكَ 

  

تْاًكت ثعّى گبٍ کؽظى ثَ آى زؽ٠ّ ًگبؼی کٌع، ُوبى گًَْ کَ ُوَ هبنیي ًْیكبى اهؽّؾٍ اًدبم  اّ هی
 ظٌُع.  هی

  

قؽیٙ ُهت ظؼ یک هكبث٧َ ٚوْهی هک گْؼیي، تْة ؼا نکكت ظاظ. ؼّل تبیپ کؽظى، یٌٛی هؿیت تبیپ 
اًگهتی ثؽ ؼّل چِبؼ اًگهتی ثدْی ّ ثیبة، ازتوبلًا یکی اؾ ٚللی ثْظ کَ ثَ نیْ٘ ایي ا٢كبًَ اًدبهیع. زتی 

اؾ ي٣سَ کلیع هْؼظ اقت٣بظٍ ؼ٦یت ظؼ آى هكبث٧َ ثؽتؽ ثْظٍ ثبنع،  QWERTYاهکبى ظاؼظ کَ ي٣سَ کلیع 

ای  ثَ ٌْٚاى پیؽّؾ هكبث٧َ QWERTYاؾ  ظاًین کَ ت٧ؽیجبً ُؽ تؽکیت ظیگؽی اؾ کلیعُب ثؽتؽ گؽچَ هب هی
ُب پیْقت ّ ي٣سَ کلیعی ثؽتؽ نٌبضتَ نع. ايؽاؼ ّ توبیل ْجیٛی ّ هْخَ ثؽ ایي اقت کَ  ٚبظلاًَ ثَ ا٢كبًَ

نْظ: هب ثبیع کبؼ ظؼقتی اًدبم ظاظٍ  ُویهَ ؼّل هْخْظ، ثِتؽیي ظاًكتَ نْظ. ُوبى گًَْ کَ گ٣تَ هی

ُبی هعیؽیتی ًیكتٌع  ظُع، الؿاهبً ي٣سَ کلیع یب ؼّل ًهبى هی QWERTYثبنین. ّلی چٌبى کَ ظاقتبى 
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نًْع. زتی اگؽ چٌیي ثبنع، اهکبى ّخْظ ي٣سَ کلیع یب ؼّل ثِتؽی ُن  کَ ثبٚث یک پیؽّؾی ٦ٓٛی هی
 ُكت. 

  

 کسی قاتل سرزًص ًیست :

  

کٌیع. تٌجیَ کبؼگهب گْین ثَ خبی هدبؾات کبؼگؽاى، هعیؽاى ؼا هدبؾات  کٌن. ًوی هي کكی ؼا هتِن ًوی
ای اؾ ٧ٚبیع انتجبٍ اقت. ّلی ُیچ کف ًجبیع ههکل تٟییؽ کؽظى  ًیكت. ه٧ًؽ یک ٢ؽظ ًیكت، ثلکَ هدوَْٚ

ظاًكتن کَ ز٥ ثب اّقت. ُؽ چَ کَ اّ  ؼا ظقت کن ثگیؽظ. اّلیي ثبؼی کَ ٧ٚبیع ظهیٌگ ؼا نٌیعم، هی
َ ای تبؾٍ ثجیٌن. ّلی ظّ قبل ثٛع ثْظ کَ ٢ِویعم گ٣ت، ٚب٦لاًَ ثْظ ّ هي تْاًكتن تدبؼة گػنتَ ؼا ثَ گًْ هی

ُب ؼا ظًجبل  ُب ّ ؼّل  ُبی ظیگؽ ظؼ آٞبؾ، تکٌیک ٦عؼت قیكتن اّ ظؼ نیٍْ هعیؽیت ثْظ. هي ُن هبًٌع ضیلی
کؽظم ٦عؼت ٢لك٣َ اّ ظؼ تْاًبیی ثَ ظقت آّؼظى اؼ٦بم اؾ ٢ؽآیٌع ّ ت٣كیؽ ظؼقت آًِب ٣ًِتَ  کؽظم. تًْؼ هی هی

ْل کهیع تب اؾ ْؽی٥ هٓبلَٛ، تس٧ی٥ ّ اقت٣بظٍ اؾ هسُؽ ظهیٌگ، کبهلًا ٦جْل کٌن کَ اگؽ اقت. ظّ قبل ْ
تؽیي ثبّؼُبی هب ظؼ هْؼظ هعیؽیت ّ کبؼ ثْظ  تؽیي ّ ٚوی٥ چَ اؼ٦بم ّ ت٣كیؽ آى زبئؿ اُویت ثْظ، ّلی هٛوْل

 کَ ثب پیهؽ٢ت ًبقبؾگبؼی ظانت. 

  

ّ یک ًوْظاؼ کٌتؽل ُن ٦بثل تًْؼ ًیكت چَ ؼقع ثَ  زتی ظؼ هْا٦ٛی کَ اًعاؾٍ گیؽی اهکبى پػیؽ ًیكت
تْاى اؾ ٢لك٣َ ظهیٌگ اقت٣بظٍ کؽظ. ثبیع ایي ًکتَ ؼا ظؼ ًٗؽ ظانتَ ثبنین کَ  ایي کَ ٦بثل تؽقین ثبنع، هی

ظاًین یک ههتؽی ًبؼاَی یب یک کبؼهٌع ًبؼاَی چ٧عؼ  نًْع. هب ًوی هِوتؽیي اؼ٦بم ُیچ گبٍ نٌبضتَ ًوی
تْاًین َؽؼ آى نؽکتی ؼا ثؽآّؼظ کٌین کَ اؾ کبؼهٌعاًم ضْاقتَ اقت، ثؽای  هب ًوی ظاؼظ. ُؿیٌَ ثؽ هی

ظقتیبثی ثَ اُعا٠ ؼ٦وی ثیهتؽیي تلال ضْظ ؼا اًدبم ظٌُع. کبؼهٌعاى ظؼ تلال ضْظ ثؽای ٦ؽاؼ ظاظى هکٛت 
 کٌٌع. ُبی نؽکت ّ آیٌعٍ آى ؼا ٦ؽثبًی هی نؽکت ظؼ ز٣ؽٍ گؽظ اُعا٠ هعیؽیت، ثُٛی ثطم

  

ؽ نؽکت اث٧بی تٟییؽات ظؼ يْؼتی هوکي اقت کَ ؼّقب ّ هعیؽاى اؼنع، ُوَ ٢لك٣َ ًْیي ؼا پػیؽ٢تَ ظؼ ُ
ُبی ًْیي ّ هت٣بّت، ثَ  ثبنٌع. ؼاؾ هِوی ّخْظ ظاؼظ ّ آى ایي اقت کَ ت٧ؽیجبً ظؼ ُیچ قبؾهبًی آؼا ّ ایعٍ

تؽ ثبنٌع،  یع خعیعتؽ ّ هت٣بّتکٌٌع. ُؽ چَ ایي ٧ٚب ُبی ثبلا ٣ًْغ ًوی ُبی پبییي ثَ قْی ؼظٍ ضْثی اؾ ؼظٍ
  ظُع. ُب ثَ هعیؽاى ُن ؼتجَ یب ثبلاتؽ اؾ ضْظ ؼا گْل ٢ؽا هی ازتوبل ٣ًْغ آى
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کٌع ّلی ظقت کن  پػیؽل ایي ٢كل٣َ تْقّ هعیؽیت اؼنع، تٟییؽ نکل ظؼقت یک نؽکت ؼا تُویي ًوی
 کٌع.  ٢ؽيت خٌگیعى ثؽای کكت ه٧٢ْیت ؼا ٢ؽاُن هی

  

گػؼاًعًع.  ُب ّا٦ٛبً ظّؼاى ٧٢ؽ ّ ثعثطتی ؼا هی ک ٚبهل ثؽ ْٚاهل ظیگؽ ٞبلت آهع. ژاپٌی، ی۰۰9۱ظؼ ژاپي قبل 
ُبی ظیؽیي، نکكت ضْؼظٍ ّ آًبى آهبظٍ تٟییؽ ثْظًع.  خٌگ ؼا ثبضتَ ثْظًع، ّ ا٦تًبظنبى ًبثْظ نعٍ ثْظ. ؼّل

ْؼت ثؽّؾ ٢بخَٛ اقت کَ ُب ّ کهْؼُبی ه٥٢ْ ثؽای ثِجْظ ثِتؽیي ه٦ْٛیت ؼا ظاؼًع. ّلی گبٍ تٌِب ظؼ ي نؽکت
ؼقع، ا٢ؽاظ ثؽای ظّؼ  نْظ. ٦ّتی ُوَ چیؿ ٦بثل ٦جْل ّ ًَ ضیلی ثع ثَ ًٗؽ هی تٟییؽات اقبقی پػیؽ٢تَ هی

 ؼیطتي ٧ٚبیع کٌَِ ّ ٦جْل ٧ٚبیعی کبهلًا ًْ ّ هت٣بّت آهبظگی ًعاؼًع. 

  

 خوٙ ثٌعی: 

  

ضْظ ؼا ههطى ّ ؼّني کٌع ّ ظؼ ؼّؾگبؼ کٌع ُع٠  ًطكتیي آهْؾٍ اؾ چِبؼظٍ آهْؾٍ، ُؽ نؽکت ؼا هلؿم هی
تْاى هْؼظ ثسث ٦ؽاؼ  ضْة ّ ثع ُویهَ آى ؼا ظؼ کبًْى تْخَ ضْیم ٦ؽاؼ ظُع. ایي آهْؾٍ ؼا ثَ قطتی هی

ظاظ. ظیْاًگی اقت اگؽ ثبّؼ کٌین کَ ُؽ چیؿ ثب اُویتی، ثؽ اقبـ ًتبیح هْؼظ اًتٗبؼ ٦بثل تْخیَ اقت. تبثیؽ 
ؽ اَّب٘ هبلی ّ ٦یوت قِبم ًبنٌبضتَ ّ ٞیؽ ٦بثل نٌبضت اقت. قؽهبیَ ُب ث ثكیبؼی اؾ هِوتؽیي تًوین

گػاؼی ؼّی ٧ٚبیع ّ ٢ًٌْی کَ ًتیدَ ٢ْؼی ًعاؼًع ّ قؽهبیَ گػاؼی پیْقتَ ؼّی ا٢ؽاظ نؽکت اؾ ٌٚبيؽ 
َؽّؼی ثؽای ُؽ نؽکت پیهتبؾ ُكتٌع. قٛی ظؼ تْخیَ اٚوبل ظؼاؾ هعت ثؽ اقبـ تبثیؽی کَ ؼّی تؽاؾًبهَ 

ُب ّ  تْاًٌع ؼّی یک قؽقْؾى خبی گیؽًع. ُؿیٌَ ظل اهؽّؾی تٛییي تٛعاظ ٢ؽنتگبًی اقت کَ هیظاؼًع، هٛب
اًع.  اًع، ظؼ ایي هْؼظ نکی ًیكت، ّلی کب٢ی ًیكت ّ ظؼ ثكیبؼی هْاؼظ ثی ٢بیعٍ ّ گوؽاٍ کٌٌعٍ ُب هِن ًتیدَ

قْ کَ ثَ آى ثٌگؽیع، ٧٢ّ ُب ّ ظؼّى ظاظُب ثكتگی ظاؼظ. اؾ ُؽ  ًتیدَ هْؼظ اًتٗبؼ یک ٚول ضبو ثَ ٢ؽَیَ
یک گوبى اقت. ّلی اگؽ نؽکتی ؼاٍ ضْظ ؼا گن کٌع کَ آى ؼاٍ چیؿی ًیكت هگؽ ثِجْظ قٓر ؾًعگی 

کٌع کَ ٢لك٣َ  ههتؽیبى، هكلوبً ُوؽاٍ ثب ههتؽیبى ضْظ ؾیبى ضْاُع کؽظ. آهْؾٍ ظّم ُؽ نؽکت ؼا هلؿم هی
ُب ثعّى آى کَ ٢لك٣َ هعیؽیتی ُؽ نؽکت  کٌیکُب ّ ت ا٦تًبظی ًْیي ؼا ثپػیؽظ. تلال ظؼ خِت اتطبغ ؼّل

تْاى  نْظ، ّ زتی هوکي اقت ًتیدَ هٛکْـ ظانتَ ثبنع. هی تٟییؽ کؽظٍ ثبنع، ثَ ًتبیح قؽیٙ هٌدؽ ًوی
گیؽظ تب آًِب ًكجت ثَ ضْظ  اهیعُب ّ اًتٗبؼاتی ظؼ ا٢ؽاظ نؽکتی ایدبظ کؽظ ّلی ٦ّتی تٟییؽات لاؾم يْؼت ًوی

باهیعی ظؼ پی ضْاُع آهع. ثُٛی اؾ ثؿؼگتؽیي هْاًٙ ثؽ قؽ ؼاٍ ا٢ؽاظ ُؽ نؽکت ثؽای ّ کبؼنبى ا٢تطبؼ کٌٌع، ً
آى کَ ٞؽّؼ ّ ضهٌْظی اؾ کبؼ ؼا تدؽثَ کٌٌع، ْجیٛی قبضتبؼی ظاؼًع ّ هٛوْلًا هعیؽیت ظؼ تلال ضْظ ثؽای 

ی کلوَ کٌتؽل کٌع. هٌٛب کٌتؽل تْلیع ثبؾظٍ، یب ًتبیح اقت کَ ایي هْاًٙ قبضتبؼی ؼا ثَ قبؾهبى تسویل هی
ظؼ ٚجبؼت کٌتؽل کی٣یت ثؽای کكی کَ تست آهْؾل ظهیٌگ ثْظٍ اقت، ّ کكی کَ ثؽای ًطكتیي ثبؼ آى ؼا 

نٌْظ یب تست آهْؾل هٛوْل ثْظٍ اقت، ت٣بّت ثكیبؼ ؾیبظی ظاؼظ. ثؽای ٢ؽظ ًبآگبٍ کٌتؽل ثَ هٌٛبی  هی
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٢ِویع ٚیت کبؼ کدب ثْظٍ اقت. ایي اهؽ  ثبؾؼقی، ًٗبؼت، تسلیل، ّ گؿاؼنبتی اقت کَ ثب ؼخْ٘ ثَ آًِب ثتْاى
ظُع کَ ثب ظیعگبٍ ظهیٌگ تٌب٦ٍ ظاؼظ. ثؽای یک ظاًهدْی ظهیٌگ،  ضْظ قبضتبؼی اؾ هعیؽیت ؼا ًهبى هی

کٌتؽل ثَ هٌٛبی آگبُی، ثَ ضًْو آگبُی ًكجت ثَ ًْقبًِب ّ ٢ؽآیٌعُبقت، ّ تٛلین ّ تؽثیت پیْقتَ، 
 نْظ آهْؾل ّ لػت ثؽظى اؾ کبؼ ؼا ًیؿ نبهل هی
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