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 ًام ٍ ياد خذابا 

 -((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((ٸ ٦يٟيز ثٽطٺ ٸضي ٲٟبټيٱ 5 ٞه٭ اٸ٬ (,

 ,,(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((0Sٶٓبٰ آضاؾش٫ي ٲحيٍ ٦بضزٸٰ 5 ٞه٭  (-
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 /1((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((ٲُبٮٗٻ ٦بض  5 دٷؼٱٞه٭  (0
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 ,3(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((سٹٮيسٶ٣ُٻ ؾط ثٻ ؾطټ٣شٱ 5ٞه٭  (2
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 ٍ كيفيت بْزُ ٍري هفاّينفصل اٍل: .9

 زض قسٺ سٹٮيس ذسٲبر يب ٸ ٦بلا ٲ٣ساض5 »قٹز ٲي سٗطيٝ چٷيٵ ٦ٻ اؾز ٲسيطيز ٸ ا٢شهبز ٲٟبټيٱ اظ ٸضي ثٽطٺ

 ثٗلاٸٺ اططثركي5 ق٧٭ ايٵ ثٻ يب ٦يٟيز ٦بټف ثسٸٴ قسٺ ټعيٷٻ ٦بض يب ٸ اٶطغي اظ ٸاحس ټط ثب ٲ٣بيؿٻ

 اؾشٟبزٺ ٸ ٪يطي ثٽطٺ ثب ٲٳ٧ٵ، ؾٹز حسا٦ظط آٸضزٴ ثسؾز اظ، ٖجبضسؿز ٸضي، ثٽطٺ ؾرٵ، زي٫ط ثٻ( «٦بضايي

 ثٻ…ٸ ٲ٧بٴ ظٲبٴ، سؼٽيعار، دٹ٬، ٵ،ٲبقي ظٲيٵ، اٶؿبٶي، ٶيطٸي ٸٲٽبضر اؾشٗساز سٹاٴ، ٦بض، ٶيطٸي اظ ثٽيٷٻ

 .قٹز ٲي اَلا٠ قسٺ ٲي اٶؼبٰ ثبيس ٦ٻ ٦بضي ثٻ قسٺ اٶؼبٰ ٦بض ٶؿجز ثٻ ٸضي ثٽطٺ( ػبٲٗٻ ضٞبٺ اضس٣بء ٲٷٓٹض

# ٲيلازي$ 221, ؾب٬ زض «٦ٹئيعٶي» ٶبٰ ثٻ ٞطزي سٹؾٍ «ٸضي ثٽطٺ» ٮٛز ثبض ٶرؿشيٵ ثطاي ٪ٟز سٹاٴ ٲي

 ٢سضر» ضا ٸضي ثٽطٺ «ٮيشطِ» اؾٱ ثٻ ٞطزي# ٲيلازي$ ..3, ؾب٬ زض ٗٷيي ثٗس ٢طٴ ي٥ اظ ثيف( قس ثطزٺ ث٧بض

 ػٽز ٸ نٷٗشي اٶ٣لاة ٪ؿشطـ ثب ٸضي ثٽطٺ ٸاغٺ ٦ٻ زاقز سٹػٻ ثبيؿشي( ٦طز سٗطيٝ «٦طزٴ سٹٮيس سٹاٶبيي ٸ

 ٸضي ثٽطٺ انُلاح ٸٮي يبٞز ٪ؿشطـ زؾز ايٵ اظ ٲٹاضزي ٸ ؾطٲبيٻ' ٦بض ٶيطٸي اظ حبن٭ ؾٹزٲٷسي اٞعايف

 .اؾز يبٞشٻ ٪ؿشطـ اضظقٳٷس ٲبزٺ ايٵ ٦ٳجٹز زٮي٭ ثٻ ٸ اذيط ؾبٮٻ چٷس زض آة

  :اظ اٶس ٖجبضر ٸضي ثٽطٺ ٲرشٯٝ ؾُٹح (,(,

  ٞطز ؾُح ),

  ٦بضي ٪طٸٺ ؾُح )-

  ؾبظٲبٶي ؾُح ).

  ٦كبٸضظي يب ٸ نٷٗشي ذسٲبسي، سؼبضي، ټبي ضقشٻ ؾُح )/

  ا٢شهبزي ټبي ثرف ؾُح )0

  ٦كٹضي ٸ ٲٯي ؾُح )1

  ػٽبٶي ؾُح )2

 زٶجب٬ ثٻ ٶيع ٪طٸٺ ؾُح زض ٸ(  ټؿشيٱ ٞطزي ٸضي ثٽطٺ اٞعايف ثطاي ساثيطيس زٶجب٬ ثٻ ٞطزي ؾُٹح زض

 ټب ضقشٻ ٸ ؾبظٲبٶي ؾُٹح زض ثيكشط ٸضي ثٽطٺ ٲٹيٹٔ ٦ٻ اؾز ثسيٽي( ټؿشيٱ ٦بضي ٪طٸٺ ٸضي ثٽطٺ اٞعايف

 ثؿب چٻ( ٦طز ٲكبټسٺ آٶٽب زض سٹاٴ ٲي ضا ٸضي ثٽطٺ ثٻ ٲطثٹٌ قطايٍ ٸ يٹاثٍ ثيكشطيٵ ٸ قٹز ٲي ٲُطح

 زض ؾبظٲبٶي ٸْبيٝ ثٹزٴ س٧طاضي ٸ ٲٹاظي ټبي ٞٗبٮيز اٶؼبٰ زٮي٭ ثٻ زؾش٫بټٽب ثطذي حشي ٸ ٲكبٚ٭ يثطذ

 ثطٶبٲٻ ٲٯي ٲهبٮح ثسٮي٭ ٦ٻ ٦ٷس ٲي ايؼبة ٲٹا٢ٕ ثطذي( اٶس قسٺ حصٜ آٶٽب اظ ثطذي ٸ قسٺ ازٚبٰ ي٧سي٫ط

 ٸ ٚيطيطٸضي بلاټبي٦ ټبي ٦بضذبٶٻ زټٷس زؾشٹض ػٷ٩ ظٲبٴ زض `ٲظلا ٪صاضاٴ ؾيبؾز ٸ ا٢شهبزي ضيعاٴ

 ٶٳبيٷس اٞعاض ػٷ٩ ؾبذز ټبي ٦بضذبٶٻ حشي ٸ ٚصائي ٲٹاز سٹٮيس ټبي ٦بضذبٶٻ ؾبيط ثب ټٳ٧بضي ثٻ ا٢ساٰ ٮٹ٦ؽ



 

3 

 

٪طزآٸضي ٸ سبٮيٝ 5 ز٦شط نٟسضي                                      ٺ زضؼ ٲسيطيز سٹٮيس                                                    ػعٸ 3  

 ي٥ َطح ٲؿيط زض ٦ٻ ذبٶٻ ػٷس ٦ٷس ٲي ايؼبة ٖٳٹٲي ٲهبٮح يب ٸ( ٶٳبيٷس سُٗي٭ ضا ذٹز ٦بلاي سٹٮيس ٸ

 (قٹز طيتسر ٸ ٪طزيسٺ ٲٗبٸيٻ يب ذطيساضي ٪طزيسٺ ٸا٢ٕ قبټطاٺ

  : اظ اٶس ٖجبضر ٸضي ثٽطٺ ٖٳٹٲي ٞٹايس (-(,

  ټب ټعيٷٻ زض ػٹيي نطٞٻ (,

  ٸذسٲبر ٦بلاټب#ٲُٯٹثيز ٸ ٲطٚٹثيز$ ٦يٟيز اٞعايف (-

  آٴ ٦بټف حشي يب ٸ ٢يٳشٽب طجبر (.

  ػبٲٗٻ ٖٳٹٲي ضٞبٺ ؾُح اٞعايف (/

  ٸؾٹز زضآٲس اٞعايف (0

  اٞطاز ٖٳٹٲي ضيبيز (1

  ا٢شهبزي ضٸٶ١ (2

  ذسٲبر اضائٻ ٸ سٹٮيس اٞعايف (3

  ػٽبٶي ثبظاض زض ا٢شهبزي جبرط (4

  اقشٛب٬ ايؼبز (+,

 نٷٗشي سٹؾٗٻ (,,

 ٸضي ثٽطٺ سٗبضيٝ (.(,

 ثب# ذسٲبر يب ٦بلا$سٹٮيسي ؾيؿشٱ اظي٥ حبن٭ ؾشبٶسٺ ثيٵ ايؿز ضاثُٻ ٸضي ثٽطٺ   :كار الوللي بيي ساسهاى

 (ٸضي ثٽطٺ6  ؾشبٶسٺ*زازٺ$ؾشبٶسٺ آٴ ثطاي#ٲٹضزٶيبظ ٲٷبثٕ$ ضٞشٻ ث٧بض ټبي زازٺ

 ثبضٸقٽبي ٸٚيطٺ سؿٽيلار اٶؿبٶي، ٶيطٸي ٲٷبثٕ، اظ اؾشٟبزٺ ضؾبٶسٴ حسا٦ظط ثٻ  : اپيص ٍري بْزُ هزكش

 ٸا٢ٗي زؾشٳعزټبي اٞعايف ثطاي ٸ٦ٹقف اقشٛب٬ اٞعايف ثبظاضټب، ٪ؿشطـ سٹٮيس، ټبي ټعيٷٻ ٦بټف ، ٖٯٳي

 .ثبقس ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ٸٖٳٹٰ ٲسيطيز ٦بض٪ط، ؾٹز ثٻ ٦ٻ آٶ٫ٹٶٻ ظٶس٪ي،    ٲٗيبضټبي ٸثٽجٹز

 .اؾز سٹٮيس ٖٹاٲ٭ اظ ټطي٥ اظ ٲؤطط اؾشٟبزٺ زضػٻ ٸضي، ثٽطٺ  : ارٍپا ٍري بْزُ ًسآصا

 ٦ٻ اؾز، ٸظٶس٪ي ٦بض ثٻ ٣ٖلائي ٶ٫طـ ي٥ اؾز، ٞطټٷ٩ ي٥ ٸضي ثٽطٺ   : ايزاى ٍري بْزُ هلي ساسهاى

 .اؾز ثٽشطٸٲشٗبٮي ظٶس٪ي ثٻ زؾشيبثي ثطاي ٞٗبٮيشٽب ٦طزٴ سط ټٹقٳٷساٶٻ آٴ ټسٜ
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 ٸضي  ثٽجٹزثٽطٺ چطذٻ (/(,

 

 ضيعي ثطٶبٲٻ سحٯي٭، ٪يطي، اٶساظٺ انٯي ثط٢سٲٽبي ٲكشٳ٭ اي چطذٻ اػطاي   :ٍري بْزُ بْبَد هذيزيت

 سٹٮيسي اظ اٖٱ ٶٓبٲٽب سٳبٲي زض چطذٻ ايٵ( قٹز س٧طاض ٲؿشٳط ثُٹض آٴ اػطاي ثبيؿشي ٦ٻ اؾز،# ثٽجٹز$ٸاػطا

 .ثبقس ٲي ټٱ ٲكبثٻ زٸٮشي ٚيط ٸ زٸٮشي اظ اٖٱ ذسٲبسي ٸ

 ټب قبذم ٲحبؾجٻ ټب، قبذم سٗييٵ ٲٹػٹز، ٸيٕ قٷبؾبيي    : گيزي اًذاسُ (,

 ٸ اٶس قسٺ ٸضي ثٽطٺ اٞعايف يب ٦بټف ثبٖض ٦ٻ ٸٖٹاٲٯي ٸيٗٝ ٢ٹر ٶ٣بٌ قٷبؾبيي    :تحليل (-

 ٲُٯٹة ٸيٕ سب ٞبنٯٻ سٗييٵ

 ٲٷبؾت ثٷسي ظٲبٴ ثب ٲُٯٹة ٸيٕ ثٻ ضؾيسٴ ثطاي ٲٷبؾت ضٸـ اٶشربة :ريشي بزًاهِ (.

 ٲ٣طض ٲٹٖس زض قسٺ اٶشربة ضٸقٽبي ٦طزٴ اٸديبزٺاػط  :بْبَد) اجزا (/

 ٲؼٳٹٔ ٸيب چٷس ي٥، اضظـ يب حؼٱ ثٻ ؾشبٶسٺ اضظـ يب حؼٱ ثيٵ ٶؿجز9:ٍري بْزُ شاخص تؼزيف

 ٸ ؾشبٶسٺ ثيٵ ضاثُٻ ٶٹٔ ټط زي٫ط ٖجبضر ثٻ يب اٶسٸ ٪طٞشٻ ٢طاض اؾشٟبزٺ ٲٹضز ؾشبٶسٺ سٹٮيسآٴ ثطاي ٦ٻ ٖٹاٲٯي

 .اؾز ٸضي ثٽطٺ قبذم    ثبقس، ٶؿجز ثهٹضر ٦ٻ زازٺ

 كيفيت هذيزيت اٍليِ گذار پايِ  

                                                           
1
 Productivity Indicator     



 

5 

 

٪طزآٸضي ٸ سبٮيٝ 5 ز٦شط نٟسضي                                      ٺ زضؼ ٲسيطيز سٹٮيس                                                    ػعٸ 5  

 اظ دؽ زضؾبٮٽبي اؾز آٲطي٧بيي زاٶكٳٷس ي٥ ٦ٻ زٲيٷ٩ زثٯيٹازٸاضز ز٦شط سٹؾٍ ٦يٟيز ٲسيطيز اٸٮيٻ دبيٻ 

 آٲٹذز ټب غادٷي ثٻ ضا ( SPC) ٞطايٷس آٲبضي ٦يٟيز ٦ٷشط٬ زٲيٷ٩( قس ضيعي دي غادٵ زض زٸٰ ػٽبٶي ػٷ٩

 َي ضاSPC ٶٓطيٻ اٸ ثبقس زاقشٻ آٲبضي اٶحطاٜ اظ زض٦ي ثبيس ٲسيطيز ٦ٻ ٦طز، حّٟ ضا ٶٓط ايٵ ټٳيكٻ ٸ

 ثطاي ضا ثبظضؾبٶي ٸ ٲٽٷسؾبٴ َطاحبٴ، ٸسٹاٶؿز ٦طز ديبزٺ ٲشحسٺ ايبلار زض ٲٹ٣ٞيز ثب زٸٰ ػٽبٶي ػٷ٩

 جٹزثٽ ثٻ ٸ قس ٲٷؼط ٦بضي زٸثبضٺ ٸ يبيٗبر زض ثؿيبض ٦بټف ثٻ اٸ آٲٹظـ ثسټس، آٲٹظـ ػٷ٩ ٞٗبٮيشٽبي

 ثبيس آٶٽب ٸ اؾز ٲسيطاٴ ٲؿئٹٮيز ثب ٞطايٷسټب ٸ ؾيؿشٱ سٛييط ٦ٻ زاضز انطاض زٲيٷ٩( اٶؼبٲيس ٸضي ثٽطٺ

 (٦ٷٷس ٦ٷشط٬ ٸ ثكٷبؾس ٦ٷشط٬ اظٶٳٹزاضټبي اؾشٟبزٺ ثب ضا ٞطايٷسټب ٸ ټب زضؾيؿشٱ اٶحطاٞبر

 بيَگزافي

 ثعض٪شطيٵ ٸي( ٪كٹز ػٽبٴ ثٻ كٱچ آٲطي٧ب ٲشحسٺ ايبلار زض ++4, ؾب٬ زض  زٲيٷ٩ ازٸاضزظ ٸيٯيبٰ  ز٦شط

 ثب ثٹز اي  دؿطثچٻ زٲيٷ٩ ٦ٻ ټٷ٫بٲي( ثٹز  زٲيٷ٩ آٮجطر ٸيٯيبٰ  ٸ  ازٸاضزظ ايطٸٴ ٞطٸٰ  ٞطظٶس

 ټطچٻ ٸ ٦طز ٶٳي زضيٙ ٦بضي ټيچ اٶؼبٰ اظ ػٹاٴ زٲيٷ٩( ٦طز ٲ٧بٴ ٶ٣٭  ٸايٹٲي  ثٻ  ضاثطر ثطـ  ٸاٮسيٵ

 ٦ٻ دٹٮي ثب اٸ( ثٹزٶس ٦بض ثٻ ٲكٛٹ٬ ٲعضٖٻ زض اٸ ټبي زٸضٺ ټٱ ٦ٻ حبٮي زض ٦طز ٲي اٶساظ دؽ سٹاٶؿز ٲي

از ٸ زض نٷٗز ز سحهي٭ ازاٲٻ ضيبييبر ٸ ٲٽٷسؾي ضقشٻ زض زٲيٷ٩( قس زاٶك٫بٺ ٸاضز ثٹز ٦طزٺ اٶساظ دؽ

 ٲكٛٹ٬ ثٻ ٦بض قس(

ز٦شط زٲيٷ٩ زضٸؼ ديكطٞشٻ اي ضا زض ضقشٻ ټبي آٲبض ٸ ٦يٟيز زض زاٶك٫بٺ ټبي ٶيٹيٹض٤ ٸ ٦ٯٳجيب ثٻ ٲسر 

ٲ٣بٮٻ ټبي ضا سحز ٖٷٹاٴ ٶٻ قرهيشي ٦ٻ  (U.S news)ٲؼٯٻ 5  ,44,ؼبٺ ؾب٬ سسضيؽ ٲي ٦طز( زض ؾب٬ دٷ

زٶيب ضا ٲشحٹ٬ ؾبذشٻ اؾز ثٻ چبح ضؾبٶس( اٸٮيٵ آٴ ټب دب٬ ثٹز ٸ آذطيٷكبٴ ز٦شط زٲيٷ٩ ايٵ سٷٽب ي٧ي اظ 

ٸٺ ثط ايٵ ټب ثطٶسٺ ٲسا٬ چٷسيٵ اٞشربض ز٦شط زٲيٷ٩ ثٹز( ٲٵ اٮؼٳٯٻ ټؼسٺ ٲسض٤ اٞشربضي( ز٦شط زٲيٷ٩ ٖلا

 ( سطػٳٻ ٲط٦ع آٲٹظقي ؾبظٲبٴ ٲسيطيز زٸٮشي # 23.,ٞٵ آٸضي ٲٯي آٲطي٧ب قس( $ اٶ٣لاة زٲيٷ٩ ( 

 افكار دهيٌگ

آٚبظ ٦طز ( ٸي زض ايٵ ؾب٬ ټب ثٻ ٖٷٹاٴ ضيبيي زاٴ ٸ ٞيعي٥  +-4,ز٦شط زٲيٷ٩ ٦بض ذٹز ضا اظ اٸاذط زټٻ 

 ٧Theory Ofب ٲكٛٹ٬ ثٻ ٦بض ثٹز(زٲيٷ٩ ٶٓطيٻ دطا٦ٷف $ زاٴ زض ٸظاضر ٦كبٸضظي ايبلار ٲشحسٺ آٲطي

Variance  ضا ٪ؿشطـ زاز ٸي ٶشٹاٶؿز ثٻ اٶساظٺ ٦بٞي ٲسيطاٴ آٲطي٧بيي ديسا ٦ٷس ٦ٻ ثٻ ٶٓطيٻ ٲسيطيز #

٦يٟيز سٹػٻ زاقشٻ ثبقٷس ظيطا زض آٴ ټٷ٫بٰ سيٯٹضيؿٱ زض آٲطي٧ب ثٻ قسر ضايغ ثٹز( ز٦شط زٲيٷ٩ زضذٹاؾز 
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اٶ٫يعٺ زض ٦بض٪ط ثٻ ٖٷٹاٴ ٸؾيٯٻ سبطيط٪صاض ثط ثٽطٺ ٸضي سٛييط زازٺ قٹز ديكٷٽبز ٸي ټٱ اظ ٦طز ٦ٻ زض ايؼبز 

 ؾٹي ٲسيطيز ٸ ټٱ اظ ؾٹي ؾبظٲبٴ ټبي ٦بض٪طي ثٻ چبٮف ٲٷؼط قس ( 

# اظ ز٦شط  JUSTٸ دؽ اظ ػٷ٩ ػٽبٶي زٸٰ اسحبزيٻ زاٶكٳٷساٴ ٸ ٲٽٷسؾبٴ غادٵ           $  +40,زض ؾب٬ 

ثٻ غادٵ ثطٸز ظيطا غادٵ ٶيبظٲٷسي ٖبػ٭ ثٻ ٲسيطيز ٦يٟيز زاقز ( زض آٴ ټٷ٫بٰ  زٲيٷ٩ زضذٹاؾز ٦طز

قٷبذشٻ ٲي قسٶس ( ز٦شط زٲيٷ٩ زض غادٵ ؾٳيٷبض  هحصَلات صاپٌي در سطح جْاًي ًاهزغَب ٍ پست

ټٟز ضٸظٺ اي زض ٲط٦ع ٦ٷٟطاٶؽ ټبي ٲٹدعق٧ي غادٵ زض سٹ٦يٹ ثط٪عاض ٦طز ( ثٻ زٶجب٬ ؾٳيٷبض ٸي ٲسيطاٴ 

ٷبيٕ غادٵ ٸي ضا ثطاي ايطاز ٲُبٮت زض ؾٳيٷبض ي٥ ضٸظٺ ثٻ ټب٦ٵ زٖٹر ٲي ٦ٷٷس ( اٸ زض ؾٳيٷبضټبي اضقس ن

ذٹز ٲ٣ٹٮٻ ٦ٷشط٬ ٦يٟيز آٲبضي ٸ ٶ٣ف آٴ زض ثٽجٹز ٦يٟيز ضا ثطاي ٲٽٷسؾبٴ ، ٲسيطاٴ ٸ ٲح٣٣بٴ غادٷي ثٻ 

ايؼبز ٦طز ٸ آٴ ټب ضا ثٻ  ظثبٴ ٦بٲلا ٦بضثطزي ٲُطح ٲي ٦ٷس( سسضيؽ ٸي اٶ٣لاثي زض اٶسيكٻ قط٦ز ٦ٷٷس٪بٴ

#  +3., ٲُبٮٗٻ ٦يٟيز ٸ ثٽجٹز ٦يٟيز اظ ضاٺ ضٸـ ټبي زٲيٷ٩ سحطي٥ ٦طز( $ َجيجي ، ػٳب٬ اٮسيٵ (

#  TQM$         ػبٲٕ ٦يٟيز ٲسيطيز  زٲيٷ٩ ٲسيطيز ٦يٟيز ػبٲٕ ضا ايٵ ٪ٹٶٻ سٗطيٝ ٲي ٦ٷس 5

اي ضؾيسٴ ثٻ ي٥ ؾبظٲبٴ اططثرف زض ٖجبضسؿز اظ ٲؼٳٹٖٻ اي اظ ٞٗبٮيز ټبي ؾيؿشٳبسي٥ ٦ٻ ؾبظٲبٴ ثط

سبٲيٵ اټساٜ ٖبٮي ذٹز ٸ ټٳچٷيٵ اضائٻ ٲحهٹ٬ يب ذسٲبر ثب ي٥ ؾُح ٦يٟيز ٲُٯٹة ثٻ َٹضي ٦ٻ ثشٹاٶس 

 ذكٷٹزي ٲكشطيبٴ ضا زض ظٲبٴ ٸ ثب ٢يٳز ٲٷبؾت سبٲيٵ ٶٳبيس (

حّٟ ٦طزٺ ٦ٻ  # ضا ثٻ غادٷي ټب آٲٹذز ٸ ټٳيكٻ ايٵ ٶٓط ضا SPCز٦شط زٲيٷ٩ ٦ٷشط٬ آٲبضي ٞطآيٷس $ 

ضا َي ػٷ٩ ػٽبٶي زٸٰ ثب ٲٹ٣ٞيز زض  SPCٲسيطيز ثبيس زض٦ي اظ اٶحطاٞبر آٲبضي زاقشٻ ثبقس ( اٸ ٶٓطيٻ 

آٲطي٧ب ديبزٺ ٦طز ٸ سٹاٶؿز َطاحبٴ ، ٲٽٷسؾبٴ ٸ ثبظضؾبٶي ضا ثطاي ٞٗبٮيز ټبي ػٷ٩ آٲٹظـ زټس ( آٲٹظـ 

ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضي اٶؼبٲيس(ز٦شط زٲيٷ٩ ثط اؾشٟبزٺ اٸ ٲٷؼط ثٻ ٦بټف ثؿيبض زض يبيٗبر ٸ زٸثبضٺ ٦بضي قس ٸ ثٻ 

اظ ضٸـ ټبي آٲبضي ٸ ضٸي٧طز ؾبٲبٴ ٲٷس ثطاي ح٭ ٲك٧لار ٦يٟيز سب٦يس ٲي ٦طز ٸ س٣هيط يٗٝ ٲسيطيز 

ضا زض ٶٓبٰ ٸ ٶٻ زض ٦بض٪ط ٲي زاٶؿز ٸ ثط اټٳيز اثعاضټبي آٲبضي ثٷيبزيٵ ٦ٻ ټٱ ا٦ٷٹٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ټٟز اثعاض 

ٶٳٹزاض  ).ضؾٱ ٶٳٹزاض دطا٦ٷس٪ي  )-ثبٞز ٶ٫بض  ),٦طز ايٵ اثعاضټب ٖجبضسٷس اظ 5  ٦يٟيز ٲٗطٸٜ قسٺ دبٞكبضي

ٸاضؾي ٶبٲٻ ټب( $ ثٹيس٬ ،  )2ٶٳٹزاض ػطيبٴ ٦بض )1ٶٳٹزاضټبي ٦ٷشط٬  )0ٶٳٹزاضټبي اؾشرٹاٴ ٲبټي  )/دبضسٹ 

 # +3.,سبٰ ( 

ٱ اٶؼبٰ زټيٱ( ټسٜ زٲيٷ٩ ز٦شط زٲيٷ٩ ٲٗش٣س ثٹز چٷبٴ ٦ٻ ذٹز ضا ٖٹو ٦ٷيٱ ټط ٦بضي ضا ثٽشط ٲي سٹاٶي

ايؼبز ي٥ َطظ ٧ٞط ؾبزٺ زض ٲطزٰ ٸ ق٧ؿشٵ اٮ٫ٹټبي ؾٷشي آٴ ټب ثٹز(  قط٦ز ټبيي ٦ٻ ٞٯؿٟٻ زٲيٷ٩ ضا 

ثٻ ٦بض ٪طٞشٷس ثٻ ذٹثي ٸا٢ٟٷس ٦ٻ ايٵ ٦بض دكش٧بض ٸ ظٲبٴ ظيبز  ٲي ثطز( ٲٷش٣سيٵ زٲيٷ٩ ٲٗش٣سٶس ٦ٻ ايٵ 
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ا ح٭ ٦ٷس( ٸٮي چطا ؟ ايٵ ٶٓبٰ سٹٮيسي ٦ٳي ثٹز ٦ٻ ثبٖض ٶٓبٰ ٦يٟيز ٶٳي سٹاٶس سٳبٰ ٲك٧لار ٶبذٹقبيٷس ض

ايٵ ٲك٧لار قس ٸ زٲيٷ٩ اظ ٦ؿبٶي ثٹز ٦ٻ ايٵ ٶٓبٰ ٦ٳيز ضا ثطاي ػٹاٲٕ ديكطٞشٻ اي ٲبٶٷس اٲطي٧ب ٦بٞي 

ٶساٶؿز( چٹٴ ٦ٳيز ثٻ اَبٖز ٸ ٞطٲبٶجطزاضي ٶيبظٲٷس اؾز( ٞٯؿٟٻ ز٦شط زٲيٷ٩ ثط ايٵ دبيٻ اؾشٹاض اؾز ٦ٻ 

ؾبظٲبٴ ثطاي يبٞشٵ ضاٺ ح٭ ټبي ػسيس ٸ ثٽشط ثبيس ثبټٱ ټٳ٧ٟطي ٦ٷٷس( ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ذٹاټبٴ  سٳبٰ اٞطاز ي٥

٦يٟيز ثٽشط اؾز( زٸٮز ټب ٢ٹاٶيٵ ؾرز سطي ٸيٕ ٲي ٦ٷٷس( چيعي ٦ٻ ثطاي ٦بض٪طاٴ زقٹاض اؾز ايٵ اؾز 

سيس ضا ثبيس اٖٳب٬ ٦ٻ ثساٶٷس ٦بضقبٴ چٻ ػبي٫بټي زاضز ، ٶٻ سٷٽب زض زؾش٫بٺ ثٯ٧ٻ زض ػبٲٗٻ( ٲسيطاٴ قطايٍ ػ

٦ٷٷس ٸ ي٧ي اظ ٖٳسٺ ٸْبيٝ آٴ ټب ضٸقٵ ؾبذشٵ ػبي٫بٺ ٞطز ٞطز اٞطاز ظيطزؾز ذٹز زض ايٵ ؾيؿشٱ اؾز( 

قطٌ اؾبؾي انلاح ديٹؾشٻ ، سٗبٸٴ ٸ اضسجبَبر زض ثيٵ ٲسيطاٴ ، ٦بض٪طاٴ ، سٹظيٕ ٦ٷٷس٪بٴ ، ٲكشطيبٴ ٸ 

 ازاٲٻ ٲي زټس( زٶيبي ثعض٪شطي اؾز ٦ٻ قط٦ز يب ؾبظٲبٴ زض آٴ ثٻ ٞٗبٮيشف

ٻ ؾٗي زض ثٽشط ؾبذشٵ ٸ ٲ٣طٸٴ ټٳيك( ثبقٷس زاقشٻ سٹػٻ ٲكشطي ټبي ذٹاؾز ثٻ ثبيس ټٳٻ ذلانٻ َٹض ثٻ

ثٻ نطٞٻ سط ٦طزٴ ٦بلا زاقشٻ ثبقٷس( ټسٜ اظ ٶٓبٰ ٲسيطيز زٲيٷ٩ ثٽجٹز سٹٮيسار ٸ ذسٲبر ثب نطٜ 

( ز٦شط زٲيٷ٩ زاضاي  ! ٲي ذٹاټٷس ٦ٳشطيٵ ټعيٷٻ اؾز( ٲطزٰ ٞٽطؾشي اظ ٦بضټبيي ٦ٻ ثبيس اٶؼبٰ زټٷس ضا

ٞٯؿٟٻ اي ثٹز ٶٻ ي٥ ٞٽطؾز( ثٻ ٪ٟشٻ ٦ؿبٶي ٦ٻ ايٵ ٞٯؿٟٻ ضا ثٻ ٦بض ٪طٞشٷس اٶؼبٰ ايٵ ٦بض ٶشبيغ ثؿيبض 

ذٹثي ثٻ زٶجب٬ زاضز ٸٮي ؾبزٺ ٶيؿز( چيعي ٦ٻ ٞٯؿٟٻ زٲيٷ٩ ثطاي ي٥ ؾبظٲبٴ اٶؼبٰ ٲي زټس ايٵ اؾز 

 (زټس ٲي سٛييط ضا ٦بض ٪طٞشٵ اٶؼبٰ ٶحٹٺ  ٦ٻ َطظ ٧ٞط ٸ

ٷٽبيي ٦بٞي ٶيؿز( دكش٧بض ٸ اظ ذٹز س ثٻ ټٱ ټعيٷٻ ٦بټف( ٶيؿز ٦بٞي ؾرز سلاـ سٷٽب5  زٲيٷ٩ 

٪صقش٫ي ټٱ ٦بضي اظ ديف ٶٳي ثطز( سؼٽيعار ديكطٞشٻ ټٱ ٦بٞي ٶيؿز( ٲؿئٯٻ ٦بض٪ط ٶيؿز ٶيؿز( ٲؿئٯٻ 

ػٹز زاقشٻ ثبقس( ٦يٟيز زض زض ضاؼ سك٧يلار ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز يٗٷي ٲسيطيز( ثبيس ؾيبؾشي ثطاي ٦يٟيز ٸ

( سطػٳٻ ٲط٦ع آٲٹظقي ؾبظٲبٴ ٲسيطيز  23.,ثبلا ؾبذشٻ ٲي قٹز( زض ټيبر ٲسيطٺ ( $اٶ٣لاة زٲيٷ٩ ( 

زٸٮشي # زض ػٷ٩ ػٽبٶي ٶرؿز ؾطثبظاٴ آٲطي٧بيي ثٻ ؾلاح ټبي ثب ٦يٟيز سطي ٶيبظ زاقشٷس( ز٦شط زٲيٷ٩ 

 ثٻ اٸ ٲٗيبضټبي ٸ ثطز ثبلا ٦كٹض زٞبٖي ٷبيٕن زض ضا  ٲٗيبضټبي ػسيسي ضا سطؾيٱ ٦طز ٸ نٷٗز ٦يٟيز

ضػٷ٩ ٦ٳ٥ ٦طزٶس( زض آٲطي٧ب دؽ اظ ض٦ٹز ا٢شهبزي دؽ اظ ػٷ٩ ٲسيطيز نٷٗشي ايٵ ٲٗيبضټب ضا ز ديطٸظي

 ثٻ ايٵ َطٜ سٷٽب ٦ٳيز ٲس ٶٓط ثٹز( +.4,ٶبزيسٺ ٪طٞز( ٦يٟيز ٢طثبٶي ٦ٳيز قس( اظ ؾب٬ 

ٲي ٶ٫طيؿشٷس(  ثٻ ټط چيعي ثٻ ق٧٭ ي٥ ؾيؿشٱ ٪طٞشٷسقط٦ز ټبيي ٦ٻ ضٸـ زٲيٷ٩ ضا ثب ٲٹ٣ٞيز ثٻ ٦بض 

ټط سٛييط ٸ سحٹٮي زض ټط ػبي ايٵ ؾيؿشٱ ضٸي ٞطآيٷسټبي زي٫ط سبطيط ٲي ٪صاضز( ايٵ ثب َطظ س٧ٟط ٲسيطيز 

ؾٷشي آٲطي٧ب سٟبٸر زاضز( ثعض٪شطيٵ ؾٽٳي ٦ٻ ز٦شط زٲيٷ٩ زض ضٸاثٍ ٖٳٯ٧طزټبي قٛٯي ٸ ټٳچٷيٵ زض 
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ي٥ ؾيؿشٱ ٶ٫بٺ  ق٧٭ ثٻ ؾبظٲبٴ ي٥ ثٻ ټٳيكٻ  طي٧ب زاقشٻ ايٵ اؾز ٦ٻ 5ؾيبؾز ٪صاضي ټبي زٸٮز زض آٲ

ٲي ٦طز( اٖشٳبز ٖٷهط ٲٽٳي زض ضٸـ زٲيٷ٩ ثٻ حؿبة ٲي آيس( ٦بض٪ط ثبيس ثٻ ٲسيطاٴ ٸ ٲسيطاٴ ټٱ ثبيس ثٻ 

 ٦بض٪طاٴ اٖشٳبز ٦ٷٷس(ز٦شط زٲيٷ٩ اقبضٺ ٲي ٦طز ٦ٻ ضاظ ٲٹ٣ٞيز ٲب زض ٖهط ا٢شهبز ػسيس اٞعايف ديسا ٦طزٺ

اؾز( ثب ثٽطٺ ٪يطي اظ سٗبٸٴ ، انلاح ٸ ديكطٞز ٲساٸٰ ٸ انلاحز ثٽشط ٲب ثبيس ٦بلاټب ٸ ذسٲبسي ثب ټعيٷٻ 

 ٦ٳشط سٹٮيس ٦ٷيٱ(

 اصَل چْاردُ گاًِ دهيٌگ

ز٦شط زٲيٷ٩ چٽبضزٺ ٶ٧شٻ ٲٽٱ ضا ثطقٳطز ٦ٻ ايٵ ثٻ زض٤ ٞطييٻ ايكبٴ ٦ٳ٥ ٲي٧ٷس(  +42,زض اٸاذط زټٻ 

 بض ٪طٞشٻ قٹٶس ثيبٶ٫ط ٞٯؿٟٻ اي اظ حيبر ټؿشٷس( ايٵ ٶ٧بر ٖجبضسٷس اظ 5ټٷ٫بٲي ٦ٻ ايٵ ټب ثبټٱ ثٻ ٦

ٲٟٽٹٰ ټسٜ 5 ايؼبز اټساٜ طبثز ٸ زايٱ ثطاي ثٽجٹز ٦يٟيز ٲحهٹ٬ ٸ ذسٲبر $ ثطاي انلاح ٸ ديكطٞز  ),

 سٹٮيس ٸ ذسٲبر زاقشٵ زيس٪بٺ ٸ قٷبذز ٦ٯي اظ ٦بضي ٦ٻ ٲي ذٹاټيٱ اٶؼبٰ زټيٱ اٮعاٲي اؾز #

طيز ؾبظٲبٴ ټب ثب ايٵ ٞٯؿٟٻ ٶٹيٵ $ ٞطا٪يطي ٞٯؿٟٻ ػسيس ٸ آٲٹظـ آٴ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ، سٹظيٕ اٶُجب٠ ٲسي )-

 ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲكشطيبٴ ٸ ثٻ ٲٟٽٹٲي سٗبٸٴ ثٻ ٶٟٕ ټٳٻ #

 سٛييط قيٹٺ ٢سيٳي ثبظضؾي اٶجٹٺ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر زض ذبسٳٻ ٦بض $ ٦بټف يبيٗبر # ).

ٲ٣بث٭ ؾٗي زض ٦ٳشط ٶٳٹزٴ ټعيٷٻ ٦٭ اظ ضاٺ زضيبٞز ٖسٰ سكٹي١ ٸ دبزاـ سٷٽب ثط اؾبؼ ٢يٳز ټبي زض  )/

 ٲٹاز اٸٮيٻ اظ سٗساز ٦ٳشطي اظ ٖطيٻ ٦ٷٷس٦بٴ

ثٽجٹز ٸ ثبظؾبظي ٲساٸٰ س٥ س٥ ٞطآيٷسټبي ثطٶبٲٻ ضيعي ، سٹٮيس ٸ اضائٻ ذسٲبر $ ټٳيكٻ چيع ثٽشطي  )0

 ٸػٹز زاضز ! #

 # ديكطٞز ثطاي ـسلا$  آٲبض ٦بضثطز ٸ اٶؿبٶي ٶيطٸي آٲٹظـ ٸ ػسيس ضٸـ ػبٶكيٷي  )1

اٶُجب٠ ٸ ػبٶكيٷي ؾطدطؾشبٴ ثٻ ٲٷٓٹض سٳط٦ع ؾطدطؾشي ثط يبضي ضؾبٶسٴ ثٻ اٞطاز ثطاي اٶؼبٰ ثٽشط  )2

ٸْبيٟكبٴ $ ٦يٟيز ٢بث٭ سٟٹيى ٶيؿز ( ٲسيطيشي ٦ٻ سٹاٶبيي ټب ٸ اؾشٗساز ټبي ٲرشٯٝ اٞطاز ضا سكريم 

 زټس ٲسيطيشي ٲٹ١ٞ اؾز #

ػسيس ٸ سكٹي١ اضسجبَبر زٸَطٞٻ $ ټٳ٧بضي ٸ سٗبٸٴ ټٳطاٺ ثب احشطاٰ  اظ ثيٵ ثطزٴ سطؼ اظ ثطٶبٲٻ ټبي )3

 ٲش٣بث٭ #
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ق٧ؿشٵ ؾس اضسجبَي ثيٵ ٦بض٦ٷبٴ ٸ سكٹي١ ثٻ ح٭ ٲك٧٭ اظ ضاٺ ٦بض ٪طٸټي $ ضاٺ اٶساظي ؾيؿشٳي ثط  )4

 دبيٻ سٗبٸٴ ظيطا ٦ٻ ؾيؿشٱ ٲٹ١ٞ اٞطازي ٲٹ١ٞ زاضز #

ٗييٵ اټساٜ چٷس٪بٶٻ ٸ ٲشٗسز ثطاي زؾز اٶسض ٦بضاٴ سجٗيى ٶ٫صاقشٵ ثيٵ ٶيطٸي ٦بض ٸ دطټيع اظ س )+,

 ٲسيطيز $ ٦ٷبض ٪صاقشٵ قٗبض ٸ اٶسضظ ٸ ټطچٻ ٦ٻ ٲبٶٕ ديكطٞز قٹز #

اظ ثيٵ ثطزٴ ٲٹاٶٕ ٸ ٖٹاٲٯي ٦ٻ ثبٖض ذسقٻ زاض ٦طزٴ ٚطٸض ٦بض٪طاٴ ٲي قٹز $ ٦ٷبض ٪صاقشٵ اټساٜ  ),,

 زؾز ٶيبٞشٷي ظيطا ٦ٻ ٶشيؼٻ ٦بض ثبظسبثي اظ ضٸـ ٦بض اؾز #

سكٹي١ ټٳٻ ٦بض٦ٷبٴ ثطاي ٦ؿت آٲٹظـ ټبي ثيكشط ٸ ټٳچٷيٵ ذٹزدطٸضي $ ټسٜ اظ ٦بض ثبيس ٮصر اظ  )-,

 ٦بض ثبقس #

 ٞٗبٮيز ټٳٻ ػبٶجٻ زض ػٽز ايؼبز سحٹ٬ زض ؾبظٲبٴ $ ٸاضز قسٴ ثٻ ثطٶبٲٻ آٲٹظقي ؾبٮٱ # ).,

 سظجيز ٸ س٣ٹيز # - يطسٛي ٦بٲ٭ ضؾبٶسٴ اٶؼبٰ ثٻ$  ٸا٢ٗي ٚيط ٸ ٲٹضز ثي اټساٜ ٸ قٗبضټب حصٜ  )/,

٦٭ ايٵ چٽبضزٺ ٶ٧شٻ ي٥ ټسٜ ضا زٶجب٬ ٲي ٦ٷٷس 5 ايٵ ٦ٻ قطايُي ضا ٞطاټٱ ٦ٷس سب ٲطزٰ ثب ٮصر ٦بض ٦ٷٷس( 

 ټٷ٫بٲي ٦ٻ قط٦شي ټيچ اٶ٫يعٺ ٸ ټسٞي ٶساقشٻ ثبقس ٦بض٦ٷبٴ آٴ چ٫ٹٶٻ ٲي سٹاٶٷس ثب ٮصر ٦بض ٦ٷٷس(

 P.D.S.A ( Plan . Do . Study . Act)    چزخِ  

ٞٷٹٴ يب اثعاض ټٟز ٪بٶٻ ٦يٟيز ضا  ٲي قٹز ٦ٻ چٽبض ٲطحٯٻ اي ثٻ ٖٷٹاٴ ٞطآيٷسي سٯ٣ي ٵ ضٸـ قٷبؾياي 

ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٞطاض ٲي زټس( ايٵ ٞطآيٷس ثب ٲطحٯٻ ثطٶبٲٻ ضيعي ٦ٻ زض آٴ ٸيٗيز ٞٗٯي ، سؼعيٻ ٸ سحٯي٭ ٲي 

ٷٓيٱ ٸ سسٸيٵ ٲي ٪طزز ( قٹز قطٸٔ ٲي ٪طزز ، زازٺ ټبػٳٕ آٸضي ٲي قٹٶس ٸ ثطٶبٲٻ ټبيي ثطاي ثٽجٹز س

ٲطحٯٻ اٶؼبٰ يب اػطا ٲٗٳٹلا قبٲ٭ ثًٗي اظ ضاٺ ټبي آظٲبيكي يب ٲ٣سٲبسي اؾز 5 ٲظلا ثرف ػعيي اظ ي٥ 

ٞطآيٷس سٹٮيسي يب ذسٲبسي يب ٪طٸٺ ٦ٹچ٧ي اظ ٲكشطيبٴ يب اضثبة ضػٹٔ ( ايٵ زٸضٺ آظٲبيكي زض ذلا٬ ٲطحٯٻ 

ز ٸ ٲك٧لار يب ٞطنز ټبي زي٫ط ٲٹضز ثطضؾي ٢طاض ٲي ٪يطز ٲُبٮٗٻ ٸ ثطضؾي ثٻ َٹض ٶ٣بزاٶٻ اضظقيبثي ٲي قٹ

( زض ٲطحٯٻ ٶٽبيي ؾبظٲبٴ اَٳيٷبٴ ٲي يبثس ٦ٻ ثٽجٹز ٦يٟيز ثٻ ٖٷٹاٴ قيٹٺ اي اؾشبٶساضز ٸ ٲؿشٳط ديف اظ 

قطٸٔ چطذٻ $ ثطٶبٲٻ ضيعي ثٗسي # اػطا ٲي قٹز ( ثٷبثطايٵ زض ٞطآيٷس سب٦يس ثط ثٽجٹز ٲؿشٳط ثب چطذٻ ثؿشٻ 

 اؾز ( 

 جايشُ دهيٌگ
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ٲُبٮت اضائٻ قسٺ اظ ؾٹي ز٦شط زٲيٷ٩ زض ؾٳيٷبض ي٧طٸظٺ ټب٦ٵ ثٻ ؾطٖز ثٻ ضقشٻ سحطيط زضآٲس ٸ زض ٲيبٴ 

نٷبيٕ غادٵ ٲٷشكط ٸ سٹظيٕ قس ٸ ثٻ ٮحبِ اضظـ ؾٳيٷبض ٸي ػبيعٺ ؾٯُٷشي اظ ؾٹي اٶؼٳٵ ٲٽٷسؾيٵ غادٵ 

 ٪يٷؼي$   ٶي اظ ز٦شط زٲيٷ٩ ، ٲسيطٖبٲ٭ اٶؼٳٵ ٲٽٷسؾيٵ غادٵثٻ ٸي اټسا ٪طزيس ( زض ٲطاؾٱ ٢سضزا

سا٬ ضا ثطاي ٦ؿبٶي ٦ٻ ٦ٷشط٬ ٦يٟيز ضا زض غادٵ ٲ سرهيم ٸ زٲيٷ٩ ضٸـ اظ اؾشٟبزٺ ديكٷٽبز#  ٦ٹيبٶب٦ي

سٹؾٗٻ ٲي زټٷس ٲُطح ؾبذز( ثط ٲجٷبي ديكٷٽبز ٸي اٶؼٳٵ ٲٽٷسؾيٵ غادٵ ٸ ٲٹؾؿيٵ آٴ ٲش٣ٟب ثٻ ضاٺ 

 سب٦يس ٦طزٶس( اٶساظي ػبيعٺ زٲيٷ٩

ػبيعٺ زٲيٷ٩ ٶ٣ف ثؿعايي زض سلاـ نٷبيٕ ثٻ َٹض ٲؿش٣يٱ ٸ ٚيطٲؿش٣يٱ زض ضاؾشبي سٹؾٗٻ ٦ٷشط٬ ٦يٟيز 

ٸ ٲسيطيز ٦يٟيز زض غادٵ ايٟب ٦طز( ضٲع ٲٹ٣ٞيز غادٵ زض اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ ټبي زٲيٷ٩ ٞطټٷ٩ ذبل غادٷي 

ضا ثٻ ؾبظٲبٴ ټبي ػٹاٴ سب٦يس ٲي ٦طز(  ټب ثٹز( ٞطټٷ٫ي ٦ٻ ثٻ ؾبظٲبٴ ټبي ٲٹ١ٞ اٶش٣ب٬ ضٸـ ټبي ٲٹ٣ٞيز

ؾبظٲبٴ ټبي ػٹاٴ ټٳٹاضٺ زض چطذٻ يبز٪يطي اظ ؾبظٲبٴ ټبي ديكطٸ ثٹزٶس ٸ ايٵ اٲط ٲكبض٦ز ټٳٻ ؾبظٲبٴ 

 (ټب ضا زض ض٢بثز ټبي ثيٵ اٮٳٯٯي ثطاي غادٵ ٞطاټٱ ٲي ٦طز

 اُٖبي ػبيعٺ 

بٴ ټب ٸ اٞطازي اُٖب ٲي قٹز ٦ٻ ؾٽٱ ٖٳسٺ اي زض سٹؾٗٻ ؾبظٲبٴ ټب اظ ثٗس ػبيعٺ زٲيٷ٩ ؾبٮيبٶٻ ثٻ ؾبظٲ

ٸ اظ ػٳٯٻ ضٸـ ټبي آٲبضي زاقشٻ ثبقٷس(٦ٳيشٻ ػبيعٺ زٲيٷ٩ ثطاي  ٦TQMكٹضي ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲُبٮٗبر 

 ٦بٶسيساسٹضي ػبيعٺ ټٳٻ ؾبٮٻ اظ ؾبظٲبٴ ټب يب اٞطازي ٦ٻ ثٻ ايٵ ٦ٳيشٻ ٲٗطٞي ٲي قٹٶس اؾش٣جب٬ ٲي ٦ٷس(

ػٹلاي ټط ؾب٬ ٲي ثبقس( ٲٗٳٹلا اٞطازي ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ثطٶس٪بٴ ػبيعٺ زٲيٷ٩  ,.حسا٦ظط ظٲبٴ ٲٗطٞي اٞطاز 

اٶشربة ٲي قٹٶس زض غٸضٶب٬ ا٢شهبزي غادٵ ٸ ټٳچٷيٵ زض ٲؼٯٻ ٲبټيبٶٻ اٶؼٳٵ ٲٽٷسؾيٵ غادٵ سحز ٖٷٹاٴ 

 (قٹٶس ٲي ٲسيطيز ٦يٟيز ػبٲٕ ٲٗطٞي
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 5Sًظام آراستگي هحيط كاردٍم : فصل  .9

 

يٝ ٪ؿشطزٺ اي اظ ٲك٧لار ٦ٷٹٶي ؾبظٲبٴ ثٻ ٮحبِ ثهطي ٶبقي اظ اٮ٫ٹټبي ضايغ ٲٗٳبضي زاذٯي ٶكإر َ  

٪طٞشٻ اؾز( ٲؿبيٯي ٦ٻ ټٱ زض حٹظٺ ذطز ٸ ټٱ زض ٲ٣يبؼ ٦لاٴ ٶٳٹز يبٞشٻ اٶس ٸ ثرف ٖٳسٺ اي اظ زٚسٚٻ 

  ټبي ٲسيطيز ضا ثرٹز اذشهبل زازٺ اؾز(

ثط ايٵ ٲٹيٹٔ ٦ٻ ؾيٳبي ثهطي ٶيبظٲٷس ثٽؿبظي اؾز، اسٟب٠ ټٱ ا٦ٷٹٴ ٦بضقٷبؾبٴ ٸ ٲكشطيبٴ ټٳ٫ي     

ٶٓط زاضٶس؛ اٲب ٲؿبٮٻ انٯي چ٫ٹٶ٫ي ثطذٹضز ثب ايٵ ٲٹيٹٔ ٸ اثعاضټب ٸ ضٸـ ټبي ٲٹضز ٶيبظ ٸ ٦بضآٲس 

ضٸـ ٸ ثيٷكي ٦ٻ ثب زض٤ ٸا٢ٗيز ټبي ٲٹػٹز ٸ قٷبذز ٲ٧بٶيعٰ ټبي ٲكرم، ا٢ساٲبسي ٲؤطط ضا زض  اؾز(

٦بٮجسي ؾبظٲبٴ قٹز ٸ ظٲيٷٻ اضسجبٌ سإطيط٪صاض ٸ زٸ ؾٹيٻ ٲكشطيبٴ $ثٻ  )ي ًٞبيي ظٲيٷٻ اضس٣بي ٦يٟيز ټب

 ٖٷٹاٴ ؾطٲبيٻ ټبي انٯي ټط ؾبظٲبٴ# ٸ ذٹز ؾبظٲبٴ ضا ٞطاټٱ آٸضز(

ثٻ ٶٓط ٲي ضؾس زض قطايٍ حبيط، ا٪ط ثشٹاٴ زض٤ نحيحي اظ ٸيٕ ٲٹػٹز ٸ ٶ٣بٌ يٗٝ ٸ ٢ٹر ٸ ٞطنز     

ٲي سٹاٴ چكٱ اٶساظي ضا ثٻ ؾٹي سٽيٻ ٸ سسٸيٵ اٮ٫ٹټب ٸ يٹاثٍ اٶُٗبٜ  ټب ٸ سٽسيس ټبي آٴ ثٻ ٖٳ٭ آٸضز،

دصيط، زض ٖيٵ حب٬ ٦بضآٲس ٸ سإطيط٪صاض زض ظٲيٷٻ ثٽؿبظي ؾيٳبي ثبٶ٥ ذٯ١ ٦طز( ثطايٵ ٲجٷب ثٻ ثٻ ٲٗطٞي 

ؾيؿشٳي ٦ٻ ثٻ ٮحبِ ؾبذشبضي ٸ ٖٳٯيبسي اٲ٧بٴ دبؾر٫ٹئي ثٻ ؾئٹالاسي ضا زض ايٵ ظٲيٷٻ ذٹاټس زاقز ٲي 

 اظيٱ( دطز
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  S0  حطٸٜ اٸ٬ دٷغ ٦ٯٳٻ ٖجبضارSeiri  '# ؾبظٲبٶسټي $Seiton  '# ٶٓٱ ٸ سطسيت $Shitsuke  '#ٌاٶًجب$

Seiso  دب٦يعٺ ؾبظي# ٸ$Seiketsu   )0$اؾشبٶساضزؾبظي# ٲي ثبقسS  ؾيؿشٳي اؾز ٦ٻ زض غادٵ ثهٹضر

ذسٲبسي ٸ نٷٗشي ثٻ اضٲٛبٴ آٸضزٺ ٶٽبزيٷٻ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ ٶشبيغ ثؿيبض ذٹثي ضا ثطاي ٸاحسټبي 

 0Sؾيؿشٳي اؾز ثطاي ثٽؿبظي ٸ آضاؾش٫ي زض ٲحيٍ ٦بض( زضسٗطيٝ آٴ ثبيس ٪ٟز ٦ٻ 0S  5اؾز( زضح٣ي٣ز 

 ٞٷي اؾز ٦ٻ ثٻ ٲٷٓٹض ثط٢طاضي ٸ حّٟ ًٞبي ٦يٟي زض ي٥ ؾبظٲبٴ ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ ٲي قٹز( 

ثٻ ْبټط ذيٯي ؾبزٺ ٸ ٢بث٭  0Sؾيؿشٱ ديك٫يطي اظ اسلاٜ اؾز( ٖٯيطٚٱ ايٷ٧ٻ  0Sثُٹض ٦ٯي ټسٜ ٶٽبيي

ٞٽٱ اؾز ٸ اٶؼبٰ انٹ٬ آٴ ٶيع ذيٯي ؾبزٺ ثٻ ٶٓط ٲي آيس ٸٮي ٖٳٹٲبً ؾبظٲبٶٽب ٸ ٸاحسټب ثطاي ديبزٺ ٦طزٴ 

آٴ زض ٖٳ٭ ثب ٲك٧لار ٞطاٸاٴ ضٸثطٸ ټؿشٷس( زٮي٭ ايٵ اٲط زض ْبټط ؾبزٺ ٸ ديچيس٪ي ټبي اػطايي آٴ ٶٽٟشٻ 

 زض ػسٸ٬ ظيط ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز0S 5اؾز( ٲٗبز٬ ٞبضؾي ٸ اٶ٫ٯيؿي 

 ٞبضؾي ٲٟٽٹٲي اٶ٫ٯيؿي غادٷي

Seiri Sort Structure ؾبظٲبٶسټي 

Seiton straighten Systematize ٶٓٱ ٸ سطسيت 

Seiso sweep Sanitize دب٦يعٺ ؾبظي 

Seiketsu standardize Make 

hemogeneous 

 اؾشبٶساضز ؾبظي

Shitsuke Descipline Self-discipline ٌاٶًجب 

 

 0Sاټساٜ اػطاي 

  0S  ٜثطاي حهٹ٬ ثٻ اټساٞي اؾز ٦ٻ زض آٴ آضاؾش٫ي ٶٓبٰ ازاضي زض ٸيٗيز ثٽيٷٻ ٢طاض زاضز( اظ ايٷطٸ اټسا

0S  ثطضؾي ٲي ٶٳبئيٱ5 ػبٶجي ٸ  انٯيضا زض زٸ ثٗس 

 ثٳٷٓٹض ثٽؿبظي ٞطايٷسټبي ؾبظٲبٴ ٸ حصٜ اسلاٜ ٲي ثبقس(  0S 5ټسٜ انٯي 
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ضؾيسٴ ثٻ  )ساٜ ػبٶجي اظ اػطاي َطح ٲيشٹاٶس قبٲ٭ ٲٹاضزي اظ ٢جي٭ 5 ثط٢طاضي ايٳٷي 5 اټ0S ټسٜ ػبٶجي 

اضس٣بء ضٸحيٻ  )اٞعايف ثٽطٺ ٸضي  )٦بټف ذطاثي سؼٽيعار  )حصٜ يبيٗبر  )اضس٣بء ٦يٟيز  )٦بضايي 

 ٦بض٦ٷبٴ ٸ ػٯت ٶٓط ٲكشطي زضٶٓط ٪طٞز(

 0S 5ٲعايبي اؾشٟبزٺ اظ  

 ٶٓٱ ٞطا٪يطايبيي ضا زضثطذٹاټس زاقز اظ ػٳٯٻ ايٷ٧ٻ ٲٹػت ايؼبز ي٥ اػطاي ايٵ َطح زض ټط ؾبظٲبٴ ٲع

٪كشٻ زض ثٗس ظيجبؾبظي ٲحيٍ ٦بض ٲؤطط ثٹزٺ ٸ زض  ذٹاټس قس، ظٲيٷٻ ؾبظي ثط٢طاضي اٶٓجبٌ ؾبظٲبٶي

ثٽساقشي قسٴ ٲحيٍ ٦بض ٸ ضٕٞ آٮٹز٪يٽبي آٴ ٞٗب٬ اؾز( ايٳٵ قسٴ ٲحيٍ ٦بض ٸ ٦بټف حٹازص ٸ ثيٳبضي 

ٴ قسٴ ٸ ٦ٱ ظحٳز قسٴ اٶؼبٰ ٦بض ٸ زؾشطؾي آؾبٴ سط ٸ ضاحز سط ثٻ اؾٷبز، ٮٹاظٰ ٲٹضز ټبي ٦بضي ، آؾب

 اؾز( 0Sٶيبظ ٸ اؾش٣طاض ثٽيٷٻ آٶٽب اظ زي٫ط ٲعايبي 

زض ثٗس ٖٳٯيبسي ٶيع ٲٹػت ٦بټف اقشجبټبر ٸ زٸثبضٺ ٦بضيٽب قسٺ ٸ اٞعايف ضٸحيٻ ٦بض٦ٷبٴ ضا زضثطذٹاټس 

٫ي ٸ آظضز٪ي ضٸاٶي ٶبقي اظ ٦بض، ٞطاټٱ قسٴ قطايٍ ٮصر ثطزٴ اظ زاقز( ثٽجٹز ضٸاثٍ ٦بض٦ٷبٴ، ٦بټف ذؿش

٦بض، سظجيز ٸ ثٽجٹز ٦يٟيز، اٞعايف ضاٶسٲبٴ ٸ ٦بضائي، ٦بټف ټعيٷٻ، ٦بټف ظٲبٴ اٶؼبٰ ٦بضټب، ٦بټف 

اظ اؾشٟبزٺ اقشجبٺ ٸ ٶبثؼب اظ ٞطٰ   ٸاثؿش٫ي اٲٹض ثٻ اقربل ٸ اٲ٧بٴ ايؼبز ٪طزـ قٛٯي زض ؾبظٲبٴ، ػٯٹ٪يطي

از ، ٶٽبزيٷٻ قسٴ ٞطټٷ٩ ثٽطٺ ٸضي ، سكرم ثركي ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ، ػٯت ٶٓط ٲكشطيبٴ اٞعايف سٗٯ١ ټب ، ٲٹ

 ؾبظٲبٶي ، ظٲيٷٻ ؾبظي ٞطټٷ٩ ذٹز اٶًجبَي ، اٞعايف ػصاثيز ٲحيٍ ٦بض ٲي ٪طزز(

 # Seiri$  ؾبظٲبٶسټي #,

ٽز ٶي٭ ثٻ ؾبظٲبٶسټي زض ٖبٰ سطيٵ ٲٟٽٹٰ آٴ ٖجبضر اؾز اظ ٶٓٱ زازٴ ثٻ ٦ٯيٻ اػعاي ي٥ ؾبظٲبٴ ػ

ؾبظٲبٶسټي ثٻ ٲٗٷبي سكريم يطٸض اظ ٚيط يطٸض ' اسربش سهٳيٳبر ٢بَٕ ٸ اٖٳب٬  0Sاټساٜ( اظ زيس٪بٺ 

ضا ٲي سٹاٴ ثهٹضر ظيط ٞٽطؾز  ,Sٲسيطيز اٸٮٹيشٽب ثطاي ضټبيي اظ ٚيط يطٸضيٽبؾز( ٶٳٹٶٻ ټبيي اظ اػطاي 

 ٶٳٹز5

 

 ٸ ثبي٫بٶي ٲٷبؾت ضٸظٶبٲٻ ټب ٸ نٹضسؼٯؿبر#( زٸض ضيرشٵ اقيبيي ٦ٻ ثٻ آٶٽب ٶيبظ ٶساضيس $ ػٳٕ آٸضي  •

 ضٕٞ ٖيٹة ٸ ذطاثيٽب $ سٗٳيط ٲٯعٸٲبر ازاضي ' سؼٽيعار ٞٷي ٸ ذٹزضٸټبي ٲٹضز اؾشٟبزٺ#(  •
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ٲجبضظٺ ثب ٖٯ٭ آٮٹز٪يٽب $ اؾشٟبزٺ اظ زؾش٫بټٽبي سٽٹيٻ ٲُجٹٔ ' ٲٳٷٹٔ ٦طزٴ ٦كيسٴ ؾي٫بض زض ٲح٭ ٦بض '  •

 ساقشي اظ شذيطٺ آة#( حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٲٷبؾت ٚصا ' اؾشٟبزٺ ثٽ

 سٳيع ٦طزٴ ٲح٭ ٦بض $ قؿشكٹي ٲطست ثب ٲٹاز سٳيع٦ٷٷسٺ ٦ٷٷسٺ ' ٶٓبٞز زض ؾبٮٵ ټب #( •

حصٜ آٮٹز٪يٽبي ٪طز ٸ ٚجبض $ اؾشٟبزٺ اظ سٽٹيٻ ٲُٯٹة زض ؾبٮٵ ټب ' اؾشٟبزٺ اظ ٞيٯشطټبي نبٞي ټٹا زض  •

 ٲ٧بٶٽبي ثسٸٴ ټٹا٦ف #( 

 ؿشٳٽبي ٶٹيٵ اٶجبضزاضي#(ؾبظٲبٶسټي اٶجبضټب $ اؾشٟبزٺ اظ ؾي •

ػسا ٦طزٴ ا٢لاٰ، اٸضا٠ ٸ اَلاٖبر لاظٰ ٸ ٦بضثطزي اظ ٚيط آٴ ٸ زٸض ٶٳٹزٴ ٚيط لاظٰ  ,Sزضح٣ي٣ز ٲٷٓٹض اظ  

 ټب ٸ ٚيط ٦بضثطزي ټب اظ ٲحيٍ ٦بض ٸ ټٳچٷيٵ سٗٳيط، سٗٹيى يب سهحيح ٲٗبيت ٸ ٶٹا٢م ٲي ثبقس( 

 ,S اػطاي اظ ټسٜ 

  يطٸضي ټبسٗييٵ ٲٗيبضټبيي ثطاي حصٜ ٚيط  (,

  ثٻ ٦بض٪يطي ٲسيطيز اٸٮٹيز ټب ٸ سٗييٵ اٸٮٹيز ټب (-

 حصٜ ٖٯ٭ آٮٹز٪ي  (.

 اؾشٟبزٺ ثٽيٷٻ اظ ًٞبي ٲحيٍ ٦بض  (/

  اؾشٟبزٺ ثٽيٷٻ اظ سؼٽيعار (0

 ضيكٻ يبثي ٖٯ٭ ٲٗبيت (1

 # Seitonٶٓٱ ٸ سطسيت $  #-

ٽب ثٻ ثٽشطيٵ ٸػٻ ٶٓٱ ٸ سطسيت ثٻ ٲٗٷي ٢طاض زازٴ اقيبء زض ٲ٧بٶٽبي ٲٷبؾت ٸ ٲطست ثٻ ٶحٹي ٦ٻ ثشٹاٴ اظ آٶ

اؾشٟبزٺ ٦طز( ٶٓٱ ٸ سطسيت ضاټي اؾز ثطاي يبٞشٵ ٸ ث٧بض ثطزٴ اقيب ٸ ٸؾبئ٭ ٲٹضز ٶيبظ' ثسٸٴ اٶؼبٰ 

ػؿشؼٹټبي ثيٽٹزٺ( ټٷ٫بٲي ٦ٻ ټط چيع ثب سٹػٻ ثٻ ٦بض٦طز ٸ زض ٶٓط ٪طٞشٵ ٦يٟيز ٸ ايٳٷي ٦بض ' زض ػبي 

ٲطست ذٹاټس ثٹز( ثسيٵ ٲٷٓٹض ثبيس ټٳٻ ٲٷبؾت ٸ ٲكرم ٢طاض زاقشٻ ثبقس ' ٲح٭ ٦بض ټٳٹاضٺ ٲٷٓٱ ٸ 

ٸؾبي٭ ٲٹضز ٶيبظ ضا ز٢ي٣بً قٷبؾبيي ٦طزٺ ٸ ٦بض٦طز ټط ي٥ اظ آٶٽب ضا ٶيع ٲكرم ٶٳبييٱ( ٶٳٹٶٻ ټبيي اظ اػطاي 

 ضا ٲيشٹاٴ ثهٹضر ظيط ٞٽطؾز ٶٳٹزS 5ايٵ 
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$ٶهت اثعاض آلار ثط ضٸي اقيبيي ضا ٦ٻ ٚبٮجبً اؾشٟبزٺ ٲي ٦ٷيٱ ' زض ٲح٭ ٦بض ٢طاضزازٺ يب ثب ذٹز حٳ٭ ٦ٷيٱ(  •

 ثٹضزټبي ٲرهٹل زض ٲ٧بٶٽبي نٷٗشي ' سؼٽيع ٲيعټبي اٞطاز ثٻ ٲٯعٸٲبر ازاضي# 

اقيبيي ضا ٦ٻ ثٻ ٶسضر اؾشٟبزٺ ٲي ٦ٷيٱ ' زض ػبيي زٸض اظ زؾشطؼ ٢طاض زټيٱ( $اؾشٟبزٺ اظ ؾيؿشٱ ثبي٫بٶي  •

 يطز# ٲٷبؾت ثٻ َٹضي ٦ٻ ؾٹاث١ ٦بضي ؾبٮٽبي ٪صقشٻ زض ػبټبي زٸضسطي ٢طاض ٪

 اقيبيي ضا ٦ٻ اؾشٟبزٺ ٶٳي ٦ٷيٱ زٸض ثطيعيٱ$ زٸض ضيرشٵ ثط٪ٽبي ظائس#( •

اؾش٣طاض ټط چيع زض ػبي ٲكرم ٸ ٲرهٹل ثٻ ذٹز $ اؾشٟبزٺ اظ ٞبيٯٽب ٸ ٢طاض زازٴ ٲٯعٸٲبر ازاضي زض  •

 ػبي ذٹز ' اؾش٣طاض اثعاض ٸ سؼٽيعار زض ػبي ٲٷبؾت زض سٗٳيط٪بټٽب دؽ اظ اؾشٟبزٺ #( 

 ثبظ٪طزاٶسٴ ټط چيع زض حسا٢٭ ظٲبٴ $ يبٞشٵ ؾٹاث١ اظ ثبي٫بٶي #( آٸضزٴ ٸ  •

 ٶٓٱ ٸ سطسيت زض سبثٯٹي اٖلاٶبر $ ٶهت دلا٦بضزټب ٸ اٖلاٲيٻ ټب زض ػبټبي ٲٷبؾت#(  •

َطاحي اٖلاٶبر ثٻ ٶحٹي ٦ٻ ذٹاٶسٴ آٶٽب آؾبٴ ثبقس $ اؾش٣طاض ٲٷبؾت ٲبٶٷس زض ٲٗطو زيس ثٹزٴ ' َطاحي  •

 ظيجب ٸ ذٹاٶب ثٹزٴ#( 

 اؾش٣طاض ٦بض٦طزي ٲساض٤' اؾٷبز زض ٢ٟؿٻ ټب ٸ ٶٓٱ ثركي ثٻ ؾيؿشٱ ټبي ٶ٫ٽساضي آٶبٴ(  •

زضح٣ي٣ز ٦ٯيٻ اٲٹضي ٦ٻ ثٻ ٲطست ٦طزٴ ا٢لاٰ، اٸضا٠ ٸ اَلاٖبر ٸ سٗييٵ ػبي ٲٷبؾت ثطاي آٶبٴ، ثٻ ٶحٹي 

ٱ ٲبقيٷٽب ٸ ٦ٻ ثب ؾطٖز ٸ ؾٽٹٮز ٢بث٭ زؾشطؼ ثبقٷس، ٲي ثبقس( اَلا٠ ٲي ٪طزز ثُٹضي٧ٻ اؾش٣طاض ٲٷٓ

 اقيبء ثطاي زؾشيبثي ؾطيٕ ثٻ آٶٽب ٲيؿط ثبقس(

 -Sټسٜ اظ اػطاي  

  ٶٓٱ ٸ سطسيت زض ٲح٭ ٦بض (,

  اؾش٣طاض ٸ ػبيسټي ٲٷبؾت (-

  ػؿشؼٹي اقيبء اضس٣بء ثٽطٺ ٸضي اظ َطي١ حصٜ ظٲبٴ سٯٝ قسٺ ثطاي  (.

  ؾطٖز زؾشطؾي ثٻ اقيبء ٸ اؾٷبز  (/

  ٦بټف يبيٗبر ٶبقي اظ ٶبثؿبٲبٶي ٸ زضټٱ ضيرش٫ي  (0
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  ػٯٹ٪يطي اظ يبيٕ ٸ ٞبؾس قسٴ ٲٹاز ٞبؾس قسٶي  (1

 ٦بټف اقشجبټبر ٸ زٸثبضٺ ٦بضيٽب  (2

 # Seisoدب٦يعٺ ؾبظي $  

دب٦يعٺ ؾبظي ٖجبضر اظ زٸض ضيرشٵ ظٸائس ٸ دب٦يعٺ ٦طزٴ اقيبء اظ آٮٹز٪يٽب ٸ ٲٹاز ذبضػي اؾز(  0Sزض زيس٪بٺ 

ع٪ي ٲحيٍ ٦بض ثطاي حصٜ آٮٹز٪ي ٲٹضز ثٻ ٖجبضر زي٫ط دب٦يعٺ ؾبظي ٶٹٖي ثبظضؾي اؾز ثبظثيٷي ٸ دب٦ي

٢طاض زاضز( ثطذي اظ ٮٹاظٰ ' سؼٽيعار ٸ ٲ٧بٶٽب ' ٮعٸٲبً ثبيس ثؿيبض دب٦يعٺ ٸ ٖبضي  0Sسب٦يس زض ايٵ ثرف اظ ٶٓبٰ 

اظ ټط ٶٹٔ آٮٹز٪ي ٶ٫ٽساضي قٹٶس ' ثٷبثطايٵ لاظٰ اؾز ٦ٻ آٶٽب ضا ز٢ي٣بً قٷبؾبيي ٶٳٹزٺ ٸ ايٵ ثبٸض ضا ثبيس 

ٺ ؾبظي سٷٽب سٳيع ٦طزٴ ٲح٭ ٦بض ٸ ٮٹاظٰ ٲٹػٹز زض آٴ ٶيؿز ' ثٯ٧ٻ دب٦يعٺ ؾبظي اٲ٧بٴ دصيطٞز ٦ٻ دب٦يع

ضا ٲي سٹاٴ ثهٹضر ظيط  Sاٶؼبٰ ثبظضؾي ٸ ثبظثيٷي ضا ٶيع ثبيؿشي ٞطاټٱ آٸضز( ٶٳٹٶٻ ټبيي اظ اػطاي ايٵ 

 ٞٽطؾز ٶٳٹز5

 ٖٻ سحز دٹقف ذٹز #( آؾبٴ ؾبظي ٸ دب٦يعٺ ؾبظي ٸ ثبظثيٷي $ ثبظضؾي ٸ ثبظزيس ٲسيطاٴ اظ ٲؼٳٹ •

ٲؿئٹٮيز ټبي سٳبٲي اٞطاز ثطاي دب٦يع٪ي ٲح٭ ٦بض $ حّٟ ٶٓبٞز ٸ دب٦يع٪ي ٲحيٍ ٦بض ټط ي٥ اظ دطؾٷ٭  •

 )# 

 اٶؼبٰ ثبظثيٷي ٸ دب٦يعٺ ؾبظي ٲؿشٳط ػٽز ضٕٞ ٲك٧لار ػعئي  •

ٲٯعٸٲبر ازاضي ٸ  دب٦يعٺ ٦طزٴ ٲحٯٽبيي ٦ٻ اظ چكٱ اٞطاز ثٻ زٸض اؾز $ ظيط ٲيعټب ' ٪ٹقٻ ټبي اسب٠ ' ظيط •

 سؼٽيعار ٞٷي #( 

 .Sټسٜ اظ اػطاي 

  زؾشيبثي ثٻ ٲيعاٴ ٲُٯٹثي اظ دب٦يع٪ي ٸ حصٜ ٦بٲ٭ آٮٹز٪ي ټب (,

  قٷبؾبيي ٲك٧لار ػعئي اظ َطي١ ثبظثيٷي  (-

  زض٤ دب٦يعٺ ؾبظي ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٹٖي ثبظثيٷي  (.

 ضٸاٶي ٶبقي اظ ٦بض  ٦بټف ذؿش٫ي ٸ آظضز٪ي  (/

 # Seiketsuاؾشبٶساضزؾبظي $ #.
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بٶساضز ؾبظي يٗٷي ٦ٷشط٬ ٸ انلاح زائٳي ' ؾبظٲبٶسټي ' ٶٓٱ ' سطسيت ٸ دب٦يع٪ي( سب٦يس انٯي زض اؾش   

اؾشبٶساضزؾبظي ٲشٹػٻ ٲسيطيز اؾز ٦ٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ چ٥ ٮيؿشٽبي ٲٷبؾت ٸ اؾشبٶساضز ٦طزٴ ٲ٣طضار ثب 

ټٳٹاضٺ ټٳٻ ٖٹاٲ٭ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶٹآٸضي ٸ ذلا٢يز ' ٲحيٍ ٦بض ضا ثٻ ٶحٹي اؾشبٶساضز ٸ ٦ٷشط٬ ٶٳبيس ٦ٻ 

ضا ٲي سٹاٴ ثهٹضر ظيط ٞٽطؾز  Sؾطٖز ٸ ز٢ز لاظٰ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪يطٶس( ٶٳٹٶٻ ټبيي اظ اػطاي ايٵ 

 ٶٳٹز5

 اؾشٟبزٺ اظ ٖلائٱ ٸ ٶكبٶٻ ټب $ زض ًٞبټبي ٦بضي ' اٶجبض ٸ زٞبسط ازاضي#(  •

 ذعاٶٻ ٸ ((( #( ٖلاٲش٫صاضي ٲحسٸزٺ ټبي ٲٹضز سٹػٻ ٸ يب ٲطا٢جز ذبل $ زض ثبي٫بٶي،  •

ٖلائٱ ٶكبٴ زټٷسٺ ػٽز ٸ ضاټٷٳب $ ػٽز ضاټٷٳبيي اٞطاز زض ضاټطٸټب ٸ اؾشٟبزٺ اظ سبثٯٹي ضاټٷٳبي  •

 ٸاحسټبي َج٣بر زض ٲٗبثط ٸضٸزي ؾبذشٳبٶٽب#( 

ثطچؿجٽبي ٶكبٴ زټٷسٺ ذسٲبر يب ٦بلاټبي انٯي $ اؾشٟبزٺ اظ ثطچؿجٽبي ٸيػٺ اظ ٢جي٭ ټٹٮٹ٪طاٰ ' ثبض٦س ٸ  •

 )# 

 ٫ٽبي ټكساض زټٷسٺ ثطاي ٲٹاضز ذبل( ضٶ •

ٖلايٱ ٲطثٹٌ ثٻ سؼٽيعار ذبٲٹـ ٦ٷٷسٺ $ٖلائٱ ٲطثٹٌ ثٻ ظٶ٩ ذُط، ٸؾبي٭ ايٳٷي ٸ ضاټٷٳبي اظ ؾيؿشٱ  •

 اَٟبي حطي١#( 

سٳٽيسار ديك٫يطي اظ ذُب ٸ اقشجبٺ $ آٲٹظـ دطؾٷ٭ زض ايٵ ذهٹل ' سسٸيٵ زؾشٹضاٮٗٳٯٽبي ٦بضي ثطاي  •

 #( اؾشٟبزٺ اظ سؼٽيعار ٸيػٺ

 ٸ سؼٽيعار ثٻ ٶحٹي ٦ٻ ثشٹاٴ اظ آٶٽب ؾطيٗبً اؾشٟبزٺ ٶٳٹز ٸ آٶٽب ضا ٦ٷشط٬ ٦طز(  اؾش٣طاض اقيبء  •

# اظ َطي١ اؾشبٶساضزؾبظي ٸ حّٟ ٸيٕ ٲُٯٹة ٶبقي اظ اػطاي س٧ٟي٥ ، سطسيت ٸ  /Sسساٸٰ ٸ اػطاي $ 

 سٳيعي ٸ ضٖبيز ٶ٧بر ايٳٷي زض ٦بض اٲ٧بٴ دصيط ٲي ثبقس( 

 S/5ټسٜ اظ اػطاي  

  ػٯٹ٪يطي اظ اٖٳب٬ ؾٯي٣ٻ ٸ چٷس ثبضٺ ٦بضي  (,

 ٲسيطيز زيساضي ذلا٠ ثٳٷٓٹض آق٧بض قسٴ ٶبټٳ٫ٹٶيٽب ٸ ٲٹاضز ٚيط ٖبزي  (-

 ايٳٵ قسٴ ٲحيٍ ٦بض ٸ ٦بټف حٹازص ٸ ثيٳبضيٽبي ٦بضي  (.
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 س٧طاض ٦بضټبي زضؾز ، ثطاي زضؾز اٶؼبٰ زازٴ ٦بضټب  (/

 ٦بټف ظٲبٴ اٶؼبٰ ٦بضټب  (0

  اٲ٧بٴ ايؼبز ٪طزـ قٛٯي زض ؾبظٲبٴ ٦بټف ٸاثؿش٫ي اٲٹض ثٻ اقربل ٸ (1

 اٞعايف ػصاثيز ٲحيٍ ٦بض  (2

 # Shitsukeاٶًجبٌ $  #/

اٶًجبٌ يٗٷي آٲٹظـ ٖبزار ٸ سٹاٶبيي ټبيي ػٽز اٶؼبٰ ي٥ ٸْيٟٻ ذبل( ٶ٧شٻ انٯي زض ايٷؼب ، ػبي٫عيٵ 

ٶؼبٰ ٦طزٴ ٖبزار زضؾز ثٻ ػبي ٖبزار ٶبزضؾز اؾز( ايٵ ٦بض ضا ثبيس اظ َطي١ آٲٹظـ قيٹٺ ټبي زضؾز ا

٦بض ثٻ اٞطاز ٸ سٳطيٵ زازٴ آٶبٴ زض ايٵ ظٲيٷٻ قطٸٔ ٦طز( ټٳچٷيٵ ايٵ سٳطيٷٽب اظ َطي١ ٸيٕ ٲ٣طضار ٸ 

ديطٸي ػسي اظ آٶٽب اٶؼبٰ ٲي دصيطز( ثٻ ٖجبضر زي٫ط اٶًجبٌ ٞطآيٷس س٧طاض ٸ سٳطيٵ اٶؼبٰ ي٥ ٦بض اؾز( ٲظلاً 

 ي٥ ٖبزر زضؾز زضآيس(  ٦بٲلاً يطٸضي اؾز ٦ٻ ضٖبيز ٲ٣طضار ايٳٷي ثطاي اٞطاز ثٻ نٹضر

 ضا ٲي سٹاٴ ثهٹضر ظيط ٞٽطؾز ٶٳٹزS  5ٶٳٹٶٻ ټبيي اظ اػطاي ايٵ 

 سٳطيٵ ٶٓٱ ٸ سطسيت $ آٲٹظـ ' ٶٓبضر ٲؿشٳط ' اضظيبثي ٸ دبزاـ ثٻ دطؾٷ٭ ػٽز ٶٓٱ ٸ اٶًجبٌ#(  •

ثط٢طاضي سٳطيٵ ٸ٢ز قٷبؾي $ آٲٹظـ ' اؾشٟبزٺ ثٽيٷٻ اظ ظٲبٴ ' ثرهٹل زض ثرف سٗٳيطار زض ؾبٮٷٽب ٸ  •

 ػٯؿبر#( 

 سٳطيٵ ا٢ساٲبر يطٸضي $ اؾشٟبزٺ اظ سؼٽيعار ايٳٷي#(  •

 سٹػٻ ثٻ ظيجبييٽب ٸ ضٖبيز ْٹاټط $ اؾشٟبزٺ اظ ٮجبؼ ٲٷبؾت زض ٲح٭ ٦بض#(  •

 ٶ٫طـ ٲسيطيز ثٻ ًٞبټبي ٖٳٹٲي $ ايؼبز ًٞبټبي ؾجع ٸ يب اٲ٧بٶبر ضٞبټي زض ٲح٭ ٦بض# •

ز ټبي لاظٰ اظ ٲسيطيز اضقس ؾبظٲبٴ، سجييٵ اټساٜ ٸ ٲعايبي ديبزٺ اظ َطي١ ٦ؿت حٳبي 0sسساٸٰ ٸ اؾشٳطاض  

ٸ سسٸيٵ ثطٶبٲٻ ٸ  0S، ػٯت ټٳ٧بضي ٸ ٲكبض٦ز ټٳ٫بٶي ، سكٹي١ ٸ ايؼبز اٶ٫يعٺ ثطاي سساٸٰ اػطاي 0Sؾبظي 

 اٲ٧بٴ دصيط ذٹاټس ثٹز(  0Sاؾشبٶساضز ٲسٸٴ ٸ لاظٰ الاػطايي ثطاي 
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 : S0 اػطاي اټساٜ 

 ز ٖبزار نحيح ٸ ديطٸي اظ ٲ٣طضار ٲكبض٦ز ٦بٲ٭ زض ايؼب (,

 ٖبزر ثٻ ثط٢طاضي اضسجبٌ ثٻ ٶحٹٺ نحيح ٸ ٦ٷشط٬ ٶشبيغ آٴ (-

 ظٲيٷٻ ټبي ٞطټٷ٩ ذٹز اٶًجبَي  (.

 ٶٽبزيٷٻ قسٴ ٞطټٷ٩ ثٽطٺ ٸضي  (/

 سكرم ثركي $ قرهيز زازٴ # ثٻ ٦بض٦ٷبٴ  (0

 ػٯت ٶٓط ٲكشطيبٴ (1

 اٞعايف سٗٯ١ ؾبظٲبٶي  (2

ٲبٴ ٢بزض ذٹاټس ثٹز ثب اؾشٟبزٺ ثٽيٷٻ اظ ٲٷبثٕ، ٮٹاظٰ ٸ سؼٽيعار ؾبظ 0sٶشيؼٻ ايٷ٧ٻ ثب ث٧بض٪يطي ؾيؿشٱ     

ذٹز ثٻ ٶحٹ چكٳ٫يطي ثط ٦بضائي ذٹز ثيٟعايس ثُٹضي٧ٻ ثب ؾبظٲبٶسټي ٲٷبؾت ٮٹاظٰ، اٲ٧بٶبر ٸ سؼٽيعار 

ٶؿجز ثٻ س٧ٟي٥ ٸ سكريم ٲٹاضز يطٸضي ٸ ٚيط يطٸضي ا٢ساٰ ٶٳبيس، ثب ث٧بض٪يطي ٶٓٱ ٸ سطسيت زؾشطؾي ثٻ 

ثب دب٦يعٺ ؾبظي ٲحيُي قبزاة ٸ ثب ٶكبٌ ٸ ٲُٯٹة ضا   اضي ٸ اٲ٧بٶبر ٲٹضز ٶيبظ ضا سؿٽي٭ ٶٳبيس،ٸؾبئ٭ از

ثطاي ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲكشطيبٴ ٞطاټٱ آٸضز( ټٳچٷيٵ ثب ث٧بض٪يطي ذلا٢يز ٸ ٶٹآٸضي زض اؾشبٶساضزؾبظي ٲحيٍ 

زر زضؾز ضا زض ػٽز سطٸيغ ٦بضاسط ٶٳبيس ٸ ثب اٶًجبٌ ٖب  ٲؤطط ذٹاټس ثٹز ٸ ضٸيٻ ټب ٸ ٶكبٶٻ ټبي ؾبظٲبٴ ضا

 ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶي ٪ؿشطـ زټس(

زضايٵ ضاؾشب ٸ ثٳٷٓٹض سٽيٻ ي٥ اؾشبٶساضز ػبٲٕ ثب ٲٹٮٟٻ ټبي زيساضي ، ٞيعي٧ي ، ٮٹاظٰ ٸ سؼٽيعار ازاضي ٸ 

دٹقف ٦بض٦ٷبٴ ، ثبٶ٥ سٹؾٗٻ نبزضار ايطاٴ ثب سٹػٻ ثٻ اټساٜ ٸ اؾشطاسػي ټسٞٳٷس ذٹز زض ٲٽٷسؾي ٲؼسز 

ازاضي ٸ سك٧يلاسي ا٢ساٰ ثٻ ايؼبز نٹضسي ػبٲٕ ٸ اظ ٮحبِ ؾبذشبض زيساضي ي٧ذبضچٻ ٸ ٦ٯيٻ ٞطآيٷسټبي 

٦ٻ قبٲ٭ سٳبٰ ٲؤٮٟٻ ټبي  "َطح ټٹيز زيساضي"ايٵ ٲٹيٹٔ زض ٢بٮت  ټٳبټٷ٩ زض ٦ٯيٻ اض٦بٴ ثبٶ٥ ٶٳبيس( 

 ثهطي ثبٶ٥ ٲي٫طزز زض حب٬ اٶؼبٰ اؾز( 
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 هذيزيت تَليذ ٍ ػولياتٍظايف سَم : فصل  .3

 5 ايؼبز ٦بلا ٸ ذسٲبر ضا سٹٮيس ٲي ٶبٲٷس(#Productionسٹٮيس$

#5 َطاحي، اػطا ٸ ٶٓبضر ثط ؾيؿشٱ ټبي ؾبظٲبٶي ثب Operation Managementٲسيطيز ٖٳٯيبر$

اؾشٟبزٺ اظ ضٸقٽبيي چٹٴ سؼعيٻ ٸ سحٯي٭ ػطيبٴ ٦بض، ثطٶبٲٻ ضيعي سٹٮيس، ٦ٷشط٬ ٲٹػٹزي ٸ ٦ٷشط٬ ػبٲٕ 

 ثب ٶيبظټبي ثبظاض( ٦يٟيز ثٻ ٲٷٓٹض ٶعزي٥ ٦طزٴ ٞٗبٮيز ټبي ٲؤؾؿٻ

ٲسيطيز سٹٮيس ٸ ٖٳٯيبر5 ثٻ ٲؼٳٹٖٻ اي اظ ٞٗبٮيشٽب اَلا٠ ٲي قٹز ٦ٻ ٲٷبثٕ زض زؾشطؼ ضا ثٻ ٦بلا ٸ ذسٲبر 

 سجسي٭ ٲي ٶٳبيس(

 ػبي٫بٺ سٹٮيس ٸ ٖٳٯيبر زض ؾبظٲبٴ 5 (,(.
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 ؾٽٱ ٶيطٸي اٶؿبٶي قبٚ٭ زض نٷٗز ٸ ذسٲز 5

 

 ؾبظٲبٴ ثٻ ٲظبثٻ ي٥ ؾيؿشٱ5
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 لار ٲسيطيز 5ؾيط سحٹ

 دسيس آٸضٶس٪بٴ ؾب٬  ايسٺ انٯي زٸضٺ ضزيٝ

 اٶ٣لاة نٷٗشي ,

 ػيٳع ٸار 214, ٲبقيٵ ثربض

 آزاٰ اؾٳيز 221, س٣ؿيٱ ٦بض

 ٲسيطيز ٖٯٳي -

 ٞطزضي٥ سيٯٹض ,,4, انٹ٬ ٲسيطيز ٖٯٳي

 ٞطاٶ٥ ٸ ٮيٯيبٴ ٪يٯجطر ,,4, ٲُبٮٗٻ ٦بض ٸ ظٲبٴ

 بٶزټٷطي ٪ -,4, ٶٳٹزاض سطسيت ٞٗبٮيشٽب

 ٲ٧شت ضٸاثٍ اٶؿبٶي .

 اٮشٹٴ ٲبيٹ +.4, ٲُبٮٗبر ټبطٹضٴ

 ٲبظٮٹ +/4,زټٻ  ٶٓطيٻ ټبي اٶ٫يعـ

 ټطظثط٨ +40,زټٻ   

 ٲ٥ ٪طي٫ٹض +41,زټٻ   

 ٲسيطيز ٦ٳي /

 ػطع زاٶشعي٩ 4/2, ثطٶبٲٻ ضيعي ذُي

 ٪طٸٺ ټبي دػٸټف ٖٳٯيبسي +40,زټٻ  قجيٻ ؾبظي ٸ سئٹضي نٝ

   +41,زټٻ  طيسئٹضي سهٳيٱ ٪ي

 اٶ٣لاة ٦يٟيز 0

 سبئيچي اٸټٷٹ +42,زټٻ  سٹٮيس ٶبة

 ازٸاضز زٲيٷ٩ +43, سٹٮيس ثٽٷ٫بٰ

 ػٹظٜ ػٹضاٴ +44, ٲسيطيز ٦يٟيز ػبٲٕ

 ٖهط اَلاٖبر 1

 +43,زټٻ  سٹٮيس ثٻ ٦ٳ٥ ٦بٲذيٹسط

 ٦بضذبٶؼبر ٸ اٞطاز ٲرشٯٝ

 +44, قج٧ٻ ػٽبٶي ايٷشطٶز

 قط٦ز ټبي ٲرشٯٝ +44,زټٻ بٶي ٸ ٞٗبٮيز زض ؾُح ثيٵ اٮٳٯٯيثبظاضټبي ػٽ ػٽبٶي ؾبظي 2

 سٹٮيس چبث٥ 3

 ؾرز سط قسٴ ض٢بثز

 سح٣ي٣بر زاٶك٫بٺ ٮي ټبي آٲطي٧ب 1++-

 سجسي٭ ثبظاضټبي اٶجٹٺ ثٻ ثبظاضټبي ٦ٹچ٥
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 ٸْبيٝ ٲسيط ٖٳٯيبسي5 (-(.

ٲٷبثٕ ٸ اٲ٧بٶبر ؾيؿشٱ ٖٳٯيبر ضا قٷبذشٻ ٸ ثٻ َطي٣ي آٴ ضا ثٻ ٦بض ٪يطز ٦ٻ حسا٦ظط ٶشيؼٻ اظ  (,

 ؾبظٲبٴ حبن٭ قٹز(

 ٲؿؤٸٮيز ٖٳٯيبر سٛييط ٸ سجسي٭ ٸضٸزي ثٻ ذطٸػي ضا ثط ٖٽسٺ زاضز( (-

ٸْبيٝ انٯي ٲسيطيز قبٲ٭ ثطٶبٲٻ ضيعي ثطاي سٗييٵ اټساٜ آسي، اٶؼبٰ ديف ثيٷي ټبي لاظٰ،  (.

ٶ٣ف ؾبظٲبٶسټي ٞٗبٮيز ټب، ٦ٷشط٬ ٸ ٶٓبضر ثٻ ٲٷٓٹض اَٳيٷبٴ يبٞشٵ اظ سح١٣ ټسٞٽب ٸ ايٟبي 

 اؾشطاسػي٥ ضا ٖٽسٺ زاض ٲي ثبقس(  
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 فزآيٌذ تَليذ چْارم : فصل  .4

ٞطآيٷس سٹٮيس ثٻ سط٦يجي اظ ٲبقيٷٽب، ضٸقٽب، ٲٹاز ٸ اٞطاز ٪ٟشٻ ٲي قٹز ٦ٻ ثطاي سٹٮيس ي٥ ٲحهٹ٬ ثٻ ٦بض 

٪طٞشٻ ٲي قٹز( اٶشربة ٶٹٔ ٞطآيٷس سٹٮيس ٲحهٹ٬ ضٸي س٧ٷٹٮٹغي ٲٹضز اؾشٟبزٺ، ٲٽبضسٽبي ٶيطٸي اٶؿبٶي 

 ٶيبظ ٸ ضٸقٽبي َطاحي ٸ ٦ٷشط٬ ٖٳٯيبر سإطيط ٪صاض اؾز(ٲٹضز 

 اظ سٹٮيس زؾشي سب سٹٮيس ٶبة 

زٸ اٶ٣لاة زض اثشسا ٸ اٶشٽبي ٢طٴ ثيؿشٱ ضخ زاز ؛ اٶ٣لاة آٚبظيٵ ټٳبٶب ْٽٹض سٹٮيس اٶجٹٺ ٸ دبيبٴ ٖهط سٹٮيس 

ا٦ٷٹٴ ػٽبٴ زض آؾشبٶٻ  زؾشي ثٹز ٸ اٶ٣لاة دبيبٶي ْٽٹض سٹٮيس ٶبة ٸ ذبسٳٻ يبٞشٵ ٖهط سٹٮيس اٶجٹٺ اؾز (

ټبي ثكط چٽطٺ  ټبي سٹٮيس ٲحهٹلار ٸ ؾبذشٻ ثطز ، ٖهطي ٦ٻ زض آٴ ز٪ط٪ٹٶي قيٹٺ ٖهطي ػسيس ثٻ ؾط ٲي

ظٶس٪ي اٸ ضا ي٧ؿطٺ ز٪ط٪ٹٴ ذٹاټس ٦طز ( دؽ اظ ػٷ٩ ػٽبٶي اٸ٬ ټٷطي ٞٹضز ٸ آٮٟطز اؾٯٹٴ $ٲسيط ػٷطا٬ 

ٻ قط٦شٽبي اضٸدبيي ضٸاع زازٺ ثٹزٶس ، ثسضآٸضزٶس ٸ ٲٹسٹضظ# سٹٮيسار نٷٗشي ػٽبٴ ضا اظ ٢طٸٴ سٹٮيس زؾشي ٦

ټبي  ثٻ ٖهط سٹٮيس اٶجٹٺ ٦كبٶسٶس ؛ ثب سطٸيغ ايٵ قيٹٺ سٹٮيس زض سٳبٰ نٷبيٕ ، ايبلار ٲشحسٺ ضټجط ػسيس قيٹٺ

سٹٮيسي ٪طزيس ٸ نٷٗز ذٹزضٸؾبظي ، ٲٹسٹض ٸ ٢ٯت سذٷسٺ ا٢شهبز ايٵ ٦كٹض قس ( زض ټٳيٵ ضاؾشب ، ديشط 

ټٳچٷيٵ سٹٮيس ٶبة زض  ٮ٣ت نٷٗز نٷٗشٽب ضا ثٻ نٷٗز ذٹزضٸؾبظي اَلا٠ ٦طز ( 4/1,زضا٦ط زض ؾب٬ 

اٸټٷٹ زضقط٦ز ذٹزضٸؾبظي سٹيٹسب زض غادٵ ٲُطح ٪طزيس (  چي ؾبٮٽبي دبيبٶي ػٷ٩ ػٽبٶي زٸٰ سٹؾٍ سبي

زض ٢بٮت ي٥ ٦بض  MITسٹؾٍ ػيٳع ٸٸٲب٤ ٸ ټٳ٧بضاٶف اظ زاٶك٫بٺ  +44,ٲجحض سٹٮيس ٶبة زض ؾب٬ 

ثب ٖٷٹاٴ ٲبقيٷي ٦ٻ ػٽبٴ ضا سٛييط زاز ٲٷشكط ٪طزيس ( اٸ ٸ ټٳ٧بضاٶف ، سٹٮيس ٶبة ضا ثٻ ٖٷٹاٴ سح٣ي٣بسي 

قٷبؾٷس ؛ ثٷبثطايٵ ثحض  سط٦يجي اظ ٲس٬ سٹٮيس ؾٷشي ٞٹضز ٸ ٲس٬ ٦ٷشط٬ اػشٳبٖي زض ٲحيٍ سٹٮيس غادٷي ٲي

طاي سٹنيٝ قيٹٺ سٹٮيس ټبي سٹٮيسي ثب نٷٗز ذٹزضٸؾبظي ٪طٺ ذٹضزٺ اؾز ٸ ث سٹٮيس ٶبة ٸ ٶيع ؾبيط قيٹٺ

ٶبة ٶيبظ ثٻ ثطضؾي ؾٻ قيٹٺ سٹٮيسي ثبلاؾز سب ثب ٲ٣بيؿٻ آٶٽب سٟبٸر ٸ اٲشيبظاسكبٴ ٲٗٯٹٰ ٪طزز ( زض ٪بٲٽبي 

 آسي ثٻ سكطيح ، اظيٵ ؾٻ ٲشس سٹٮيسي ؾرٵ ذٹاټيٱ ٪ٟز ((( 

 سٹٮيس زؾشي  

ٶٳبيس سب ز٢ي٣ب آٶچٻ ضا  يط اؾشٟبزٺ ٲيدص ي٥ سٹٮيس٪ط زؾشي اظ ٦بض٪طاٴ ثؿيبض ٲبټط ٸ اثعاضټبي ؾبزٺ اٲب اٶُٗبٜ

 ټبي سٹٮيس زؾشي ٖجبضسٷس اظ 5  ذٹاټس ؛ يٗٷي ي٥ ٸاحس زض ي٥ ظٲبٴ ( ثطذي ٲكرهٻ ثؿبظز ٦ٻ ٲكشطي ٲي

 ٸػٹز ٶيطٸي ٦بضي ٲبټط (  ),

 ٸػٹز ؾبظٲبٶسټي ثؿيبض ٚيطٲشٳط٦ع (   )-

 ثٻ ٦بض٪يطي اثعاضآلار ٲبقيٷي چٷس٦بضٺ (  ).

 ٹٮيس (            حؼٱ ثؿيبض دبييٵ س )/

اظ يٟٗٽبي سٹٮيس زؾشي ايٵ اؾز ٦ٻ ٢يٳز ٲحهٹ٬ ثبلا ثٹزٺ ٸ زض نٹضر اٞعايف حؼٱ سٹٮيس ، ٢يٳز دبييٵ 

سطيٵ سٹٮيسار زؾشي ټؿشٷس ټٳيٵ  ټبي ًٞبيي ٦ٻ ثطػؿشٻ ټب ٸ ؾٟيٷٻ آيس ( $اٲطٸظٺ زض ٲٹضز ٲبټٹاضٺ ٶٳي

زؾشي ايٵ اؾز ٦ٻ ٲٗٳٹلا ٞب٢س آٴ ؾطٲبيٻ ٲبٮي  ذٹضز# ( اظ ٲك٧لار زي٫ط سٹٮيس٦ٷٷس٪بٴ ٲك٧٭ ثٻ چكٱ ٲي
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ٸ اٶؿبٶي ٦بٞي ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ ٶٹآٸضيٽب ٸ ديكطٞشٽبي اؾبؾي ثبقٷس چطا ٦ٻ ديكطٞز ٸا٢ٗي زض زاٶف 

ٞٷي ٲؿشٯعٰ سح٣ي١ ٸ دػٸټف ؾبظٲبٴ يبٞشٻ اؾز ( اٲب ثب ايٵ حب٬ ٲحهٹلار زؾشي ٸ ؾٟبضقي ټٳچٷبٴ 

ټبي ذبني زاضٶس ٦ٻ ٣ٍٞ ايٵ قيٹٺ  ثطذي اظ ٲكشطيبٴ ٶيبظټب ٸ ؾٯي٣ٻ اٶس چطا٦ٻ ثبظاض ذٹز ضا حّٟ ٦طزٺ

ثطاي قط٦شٽبي سٹٮيس٦ٷٷسٺ زؾشي ، سٽسيس زي٫طي اظ  +44,سٹٮيسي دبؾر٫ٹي ٶيبظټبي آٶٽبؾز ( اٲب زض زټٻ 

ػبٶت قط٦شٽبي سٹٮيس٦ٷٷسٺ ٶبة ، ثٻ ٸيػٺ قط٦شٽبي غادٷي آٚبظ قسٺ اؾز ٸ آٴ سٽسيس ايٷؿز ٦ٻ سٹٮيس٪طاٴ 

زض س٣ٗيت آٴ ثركي اظ ثبظاض ټؿشٷس ٦ٻ سب٦ٷٹٴ زض اٶحهبض سٹٮيس٪طاٴ زؾشي ثٹزٺ اؾز ( ثطاي ٲظب٬ ، ٶبة 

# ثب ثسٶٻ آٮٹٲيٷيٹٲي ذٹز حٳٯٻ ٲؿش٣يٳي ثٻ ثبظاض ذٹزضٸټبي NS-xقط٦ز ټٹٶسا ثب اسٹٲجيٯٽبي ٸضظقي $

 ٦طزٺ اؾز ( ي ٞطاضي ٸضظق

 سٹٮيس اٶجٹٺ   

ٶٳبيس ، اٲب ايٵ ٲحهٹلار سٹؾٍ ٦بض٪طاٴ  شرههيٵ ٲبټط اؾشٟبزٺ ٲيسٹٮيس٪ط اٶجٹٺ زض َطاحي ٲحهٹلار اظ ٲ

ق٧٭  ٦ٷٷس ( ايٵ ٲحهٹلار ټٱ ٲٷٓٹضٺ ضا ټسايز ٲي آلار ٪طاٴ ٸ س٥ قٹٶس ٦ٻ ٲبقيٵ ٚيطٲبټط ؾبذشٻ ٲي

قٹٶس ( اظآٶؼب٦ٻ سٹٮيس ٲحهٹ٬ ػسيس ٲحشبع سٛييط ٦٭ ؾيؿشٱ اؾز ،  ٲبقيٷي ، زض حؼٱ ثؿيبض ثبلا سٹٮيس ٲي

ضٸ سٹٮيس٦ٷٷسٺ اٶجٹٺ سب ػبئي٧ٻ ٲٳ٧ٵ ثبقس ، اظ ٶٹآٸضي زض َطح  ط اظ ٲحهٹ٬ ٢جٯي ذٹاټس قس ( اظيٵثؿي ٪طاٶش

ٶٳبيس ( زض ٶشيؼٻ ٲحهٹ٬ ، ثٻ ثٽبي اظ زؾز ضٞشٵ سٷٹٔ ٸ ثٻ زٮي٭ ٸػٹز ضٸقٽبي ٦بضي ٦ٻ  ذٹززاضي ٲي

ټبي سٹٮيس اٶجٹٺ  اظ ٲكرهٻثبض اؾز ، اضظاٶشط زض اذشيبض ذطيساض ٢طاض ٲي ٪يطز ( ثطذي  ثطاي ٦بض٦ٷبٴ ٦ؿبٮز

 ٖجبضسٷس اظ 5                                                                                                              

ټبي ثب سٹٮيس اٶجٹٺ ، ٦بض٪ط ٲٹٶشبغ٦ٷٷسٺ  ٶيطٸي ٦بض 5 س٣ؿيٱ ٦بض سب ټطػب ٦ٻ اٲ٧بٴ زاضز ؛ زض ٦بضذبٶٻ   ),

 چٷس ز٢ي٣ٻ سٗٯيٱ ٸ آٲٹظـ ٶيبظ زاضز ( سٷٽب ثٻ

٦ٷس ٦ٻ اظ ٲٹاز اٸٮيٻ  ؾبظٲبٶسټي 5 ثب اؾشٟبزٺ اظ ي٥ ازٚبٰ ٖٳٹزي ٦بٲ٭ ، سٹٮيس٦ٷٷسٺ اٶجٹٺ ؾٗي ٲي )-

 ؾبلاضي ٸؾيٕ اؾز(                         سب ؾبيط ٢ُٗبر ضا ذٹز سٹٮيس ٦ٷس ( ٸٮي ٲك٧٭ ازٚبٰ ٖٳٹزي ٦بٲ٭ ، زيٹاٴ

قٹز ٦ٻ ايٵ ٦بض  زټس اؾشٟبزٺ ٲي اثعاضآلاسي ٦ٻ ٣ٍٞ زض ټط ظٲبٴ ي٥ ٸْيٟٻ ضا اٶؼبٰ ٲي اثعاضټب 5 اظ ).

 آٸضز (   آلار ثٻ ٸػٹز ٲي ؾبظي ٲبقيٵ ػٹيي ظيبزي زض ظٲبٴ آٲبزٺ نطٞٻ

                  ٲحهٹ٬ 5 ٲحهٹلار سٷٹٔ اٶس٦ي زاضٶس اٲب ٢يٳشٽبي آٴ ثٻ ذبَط سٷٹٔ ٦ٱ ضٸٶس ٶعٸٮي                                 )/

 ٦ٷس ( ديسا ٲي

 تَليذ ًاب:   

# زض ػعيطٺ ٶب٪ٹيب زض غادٵ اؾز ( ٶرؿشيٵ ديطٸظي ذبٶٹازٺ سٹيٹزا زض ,ظاز٪بٺ سٹٮيس ٶبة زض قط٦ز سٹيٹسب$

ثٻ زٮي٭ ٶيبظ قسيسزٸٮز قط٦ز ٲص٦ٹض ٸاضز نٷٗز ٸؾبي٭  +.4,نٷٗز ٲبقيٵ آلار ٶؿبػي ثٹز ٸ زض زټٻ 

ؾبٮٽب ايٵ قط٦ز ثبٲك٧لاسي اظ ٢جي٭ ثبظاض زاذٯي ٦ٹچ٥ ، ٶيطٸي ٦بض طبثز ،  ٶ٣ٯيٻ ٲٹسٹضي ٪طزيس زض آٴ

 EIJIزض آٴ ؾبٮٽب، آي ػي سٹيٹزا $ ٣ٞساٴ ؾطٲبيٻ ٦بٞي ٸ ض٢جبي ذبضػي ٖلا٢ٻ ٲٷس ثٻ ثبظاض غادٵ ضٸثطٸ ثٹز(

TOYODAس # ثب ٲٽٷسؼ قط٦ز سباي چي اٸټٷٹ ثٻ آٲطي٧ب ؾٟط ٦طزٺ ٸاظ قط٦ز اسٹٲجي٭ ؾبظي ٞٹضز ثبظزي
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ثٻ ٖٳ٭ آٸضزٶس ٸ ٶٽبيشب ثٻ ايٵ ٶشيؼٻ ضؾيسٶس ٦ٻ انٹ٬ سٹٮيس اٶجٹٺ ٢بثٯيز ديبزٺ ؾبظي زض غادٵ ضا ٶساضز ٸ ايٵ 

$اسلاٜ # اؾز ( ثطټٳيٵ اؾبؼ ، آٶٽب قيٹٺ ػسيس اظ سٹٮيس ٦ٻ ثٗسټب سٹٮيس ٶبة ٶبٰ MUDAؾيؿشٱ دط اظٲٹزا 

 ٪طٞز ضا ايؼبز ٦طزٶس(

ٮٟطز اٮؿٹٴ $ٲسيط ػٷطا٬ ٲٹسٹضظ# سٹٮيسار نٷٗشي ػٽبٴ ضا اظ ٢طٸٴ دؽ اظ ػٷ٩ ػٽبٶي اٸ٬ ټٷطي ٞٹضز ٸ آ

سٹٮيس زؾشي ٦ٻ قط٦شٽبي اضٸدبيي ضٸاع زازٺ ثٹزٶس، ثٻ ؾط آٸضزٶس ٸ ثٻ ٖهط سٹٮيس اٶجٹٺ ٦كبٶسٶس ٸ ثب سطٸيغ 

ايٵ قيٹٺ سٹٮيس زض سٳبٰ نٷبيٕ ٦كٹض $آٲطي٧ب# ضټجط ػسيس قيٹٺ ټبي سٹٮيسي ٪طزيس ٸ نٷٗز ذٹزضٸ ؾبظي 

 "نٷٗز نٷٗشٽب"ٮ٣ت  4/1,سٹض ٸ ٢ٯت سذٷسٺ ا٢شهبز ايٵ ٦كٹض قس( زض ټٳيٵ ضاؾشب ديشط زضا٦ط زض ؾب٬ ٲٹ

 ضا ثٻ نٷٗز ذٹزضٸؾبظي اَلا٠ ٦طز(

# ٸ اي ػي Taichi ohnoټٳچٷيٵ سٹٮيس ٶبة زض ؾبٮٽبي دبيبٶي ػٷ٩ ػٽبٶي زٸٰ سٹؾٍ سب اي چي اټٷٹ $

سب زض ٦كٹض ظادٵ ٲُطح ٪طزيس ( ثحض سٹٮيس ٶبة زض ؾب٬ # زض قط٦ز ذٹزضٸ ؾبظي سٹيٹEiji toyodaسٹيٹزا $

ٲبقيٷي ٦ٻ "زض ٢بٮت ي٥ ٦بض سح٣ي٣ي ثب ٖٷٹاٴ  MITسٹؾٍ ػيٳع ٸٸٲب٤ ٸ ټٳ٧بضاٶف زض زاٶك٫بٺ  +42,

ٲٷشكط ٪طزيس ( اٸ ٸ ټٳ٧بضاٶف سٹٮيس ٶبة ضا س٣طيجبً ثٻ ٖٷٹاٴ سط٦يجي اظ ٲس٬ سٹٮيس ؾٷشي  "ػٽبٴ ضا سٛييط زاز

$FORD اػشٳبٖي زض ٲحيٍ سٹٮيس غادٷي ٲي قٷبؾس(# ٸ ٦ٷشط٬ 

 IMVP (International Motor# دػٸټك٫ط john karfcikسٹٮيس ٶبة، انُلاحي ٦ٻ ػبٴ ٦طاٞيؿ٥ $ 

Vehical Program ٶبٲيسٺ ٲي قٹز ٦ٻ زض ٲ٣بيؿٻ ثب سٹٮيس اٶجٹٺ، ټط چيع  "ٶبة"# ثط ٶٽبزٺ اؾز( اظ ايٵ ضٸ

زټس، ايٵ قيٹٺ سٹٮيس، ٶيطٸي اٶؿبٶي ٲٹػٹز زض ٦بضذبٶٻ، ًٞبي لاظٰ  ضا ثٻ ٲيعاٴ ٶ٧شٻ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲي

ثطاي سٹٮيس،ؾطٲبيٻ اي ٦ٻ ٲهطٜ اثعاض آلار ٲي قٹز، ٶيطٸي ٲٽٷسؾي لاظٰ ثطاي ثٻ ٸػٹز آٸضزٴ ٲحهٹ٬ 

ػسيس ٸ ظٲبٴ ٲٹضز ٶيبظ ثطاي ؾبذز ٲحهٹ٬ ػسيس ضا ثٻ ٶهٝ س٣ٯي٭ ٲي زټس ټٳچٷيٵ زض سٹٮيس ٶبة 

ٲٹضز ٶيبظ ثٻ ٦ٳشط اظ ٶهٝ ٲي ضؾس، ٖيت ثؿيبض ٦ٳشط ٲي قٹٶس ٸ ٲحهٹلار ثب ” Inventory“ٲٹػٹزي 

ي٥ سٹٮيس٪ط ٶبة ٲعايبي سٹٮيس زؾشي ٸ سٹٮيس اٶجٹٺ ضا ثب ي٧سي٫ط سٯٟي١ ٦طزٺ ٸ   سٷٹٔ ٞعايٷسٺ سٹٮيس ٲي قٹٶس(

٦ٷس ٦ٻ ټٱ اظ٢يٳز ثبلاي اٸٮي ٸ اٶُٗبٜ ٶبدصيطي زٸٲي اػشٷبة ٲي ٦ٷس ٸ اظ ٲبقيٵ آلاسي اؾشٟبزٺ ٲي 

 ذٹز٦بض ٸ ټٱ اٶُٗبٜ دصيطٶس( ثطذي اظ ٲكرهٻ ټبي سٹٮيس ٶبة ٖجبضسٷس اظ5

  ;JITاؾشٟبزٺ اظ  

  ;سب٦يس ثط ديك٫يطي اظ سٹٮيس ٲحهٹ٬ ٲٗيٹة 

  ;دبؾد ثٻ ٶيبظټبي ٲكشطيبٴ 

  ;٦بيعٴ 
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  ;ؾيؿشٱ ا٣ٞي اضسجبَبر 

 اٞعايف ازٚبٰ ٸْبيٝ ( 

ٮيس ٶبة ، سٟبٸر زض اټساٜ ٶٽبيي ايٵ زٸاؾز ( سٹٮيس٪ط اٶجٹٺ ټسٜ اٲب ٲٽٳشطيٵ سٟبٸر ٲيبٴ سٹٮيس اٶجٹٺ ٸ سٹ

، ٸ <قٳبض ٢بث٭ ٢جٹ٬ ٖيجٽب>اؾز ضا زاضز ٸثٻ ٖجبضسي زي٫ط5  <ثٻ اٶساظٺ ٦بٞي ذٹة ثٹزٴ >ٲحسٸزي ٦ٻ 

ټٳچٷيٵ ثيكشطيٵ ؾُح ٢بث٭ ٢جٹ٬ ثطاي ٲٹػٹزي ٸ ٪ؿشطٺ ٲٗيٷي اظ ٲحهٹلار ي٧ؿبٴ اٲب اٶسيكٻ 

اؾز ، يٗٷي ٶعٸ٬ ديٹؾشٻ ٢يٳشٽب، ثٻ نٟط ضؾبٶسٴ ٲيعاٴ ٖيٹة ، ثٻ نٟط <ٳب٬ ٦>سٹٮيس٦ٷٷسٺ ٶبة ثط 

 ضؾبٶسٴ ٲٹػٹزي ،سٷٹٔ ثي دبيبٴ ٲحهٹ٬ !

ٲٟٽٹٰ ثٷيبزي سٹٮيس ٶبة، زض ضيكٻ ٦ٵ ٦طزٴ، اسلاٜ ٸ آٞطيٷف اضظـ زض ؾبظٲبٴ ٶٽٟشٻ اؾز(سٹٮيس ٶبة  

# ٸ حسا٢٭ ٦طزٴ ټعيٷٻ ټب ٸ اسلاٞبر( ايٵ ٶ٫طقي اؾز ثطاي اٞعايف ثٽطٺ ٸضي ٸ اضظـ آٞطيٷي ٲؿشٳط $٦بيعٴ

ؾيؿشٱ قيٹٺ اي ضا ٞطاټٱ ٲي ٦ٷس ٦ٻ اظ َطي١ آٴ ثشٹاٴ ثب ٲٷبثٕ ٦ٳشط، سؼٽيعار ٦ٳشط، ظٲبٴ ٦ٳشط، ًٞبي 

٦ٳشط، ثٻ ثيكشطيٵ ټب زؾز يبٞز ٸ ثب سٹػٻ ثٻ ٶيبظ ٲكشطي ٸ زض ٖيٵ حب٬ ثب سإٲيٵ ٶيبظ ٲكشطيبٴ زض آٶٽب 

 ٶعزي٥ قٹز(

ٶٷس اظ َطي١ اػطاي ؾيؿشٱ سٹٮيس ٶبة ٦ٻ قط٦ز سٹيٹسب ديك٫بٰ آٴ ثٹزٺ اؾز ٖٳٯ٧طز ذٹز قط٦ز ټب ٲي سٹا 

ضا ثٻ َٹض چكٱ ٪يطي ثٽجٹز ثركيسٺ ٸ ٲحهٹ٬ ذسٲبر ضا زض ؾُح ٦يٟيز ػٽبٶي، ثٻ ٲٹ٢ٕ ٸ ثب ٢يٳشي 

ټبي قط٦شٽبيي ٦ٻ ٶؿجز ثٻ ض٢جبي ذٹز زض ٖطيٻ سٹٮيس ٦بلا ,-ض٢بثشي ثٻ ٲكشطي ٖطيٻ ٦ٷٷس( ظيطا زض ٢طٴ 

 ثب ٦يٟيز ٸ اضائٻ ذسٲبر، ٦بضآٲسٶس ثبقٷس، ثب٢ي ٲبٶسٺ ٸ قط٦شٽبي ثب ٦بضايي ٦ٳشطي ٶبثٹز ذٹاټٷس قس(

نٹضر ٪طٞشٻ اؾز، ثٽجٹزټبيي ٦ٻ ثٻ ٲٷٓٹض اضظـ اٞعايي $ي٧ي اظ  Devancثٷبثٻ ٲُبٮٗبسي ٦ٻ سٹؾٍ  

 انٹ٬ ٶبة# ثب اؾشٟبزٺ اظ انٹ٬ ٶبة نٹضر ٲي ٪يطٶس ٚبٮجبً ٖجبضسٷس اظ5

 ٽجٹز ػطيبٴ ٦بض ث 

 ٦بټف ظٲبٴ ضاٺ اٶساظي؛ 

 حصٜ اسلاٞبر $ٲٹازټب#؛ 

ثٻ ٦بض ٪يطي سٗٳيطار ٸ ٶ٫ٻ زاضي ديك٫يطاٶٻ، ٦ٻ ټٳ٫ي ثبٖض اٞعايف ؾطٖز ٞطآيٷس ټبي سؼبضي ٸ ثبظ٪كز 

 ؾطٲبيٻ ثٻ ؾبظٲبٴ ٲي قٹٶس( 

ط ٪طٞز( ايٵ ؾيؿشٱ ٶ٫طـ ؾيؿشٱ سٹٮيس ٶبة ضا ثبيس ٞطا سط اظ ي٥ ؾطي ثطٶبٺ ټب ٸ يب س٧ٷي٧ٽبي ؾبزٺ زض ٶٓ

# اؾز ٦ٻ اضائٻ strategy# ٸ اؾشطاسػي $Culture# ٞطټٷ٩ $Visionػسيسي اظ ائشلاٜ ثيٷبيي $
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ٲحهٹ٬*ذسٲبر ثب ٦يٟيز، ٢يٳشبييٵ ثب ظٲبٴ سحٹي٭ ٦ٹسبٺ ثٻ ٲكشطي $زاذٯي ٸ ذبضػي# ضا ثطاي ٲٹؾؿبر 

 ٞطاټٱ ٲي ؾبظز(

٥ دبضچٻ ػٽز اؾش٣طاض ي٥ ٞطټٷ٩ ثٻ ٞٯؿٟٻ ٖٳٯيبسي ثٻ ؾيؿشٱ سٹٮيس ٶبة ثبيس زض ٦ٯيٻ قط٦شٽب ثٻ َٹض ي

ٲٷٓٹض حصٜ ٦ٯيٻ ٞٗبٮيشٽبيي ٦ٻ اظ ظٲبٴ زضيبٞز ؾٟبضـ سب سحٹي٭ ثٻ ٲكشطي اضظـ اٞعٸزٺ اي ايؼبز ٶٳي 

 ٦ٷس زض ٶٓط ٪طٞشٻ قٹز(

 # wasteيب $ Muda –اسلاٜ  

ي ٦ٻ زض ٦ٯيٻ ٖهطټب ٸ ؾيؿشٱ ٲٟٽٹٰ اسلاٜ ظزايي زض سٹٮيس ٶبة اظ اټٳيز ذبني ثطذٹضزاض ٲي ثبقس، چيع

ټبي ظٲبٴ اٖٱ اظ نٷٗشي ٸ ذسٲبسي ضا سحز اٮكٗبٔ ثطٶبٲٻ ټبي ذٹز ٢طاض ٲي زټس، ايٵ ٲٟٽٹٰ يٗٷي حصٜ 

 اسلاٞبر اؾز(

ايٵ ؾيؿشٳي اؾز ٦ٻ ٲي سٹاٴ آٴ ضا زض ظٶؼيطٺ ٞٗبٮيشٽبي ا٢شهبزي ٲُطح ؾبذز ثسيٵ ٲٟٽٹٰ ٦ٻ ثب سٯ٣ي 

ٴ ٲكشطي، ؾبظٲبٴ ټب زض ظٲبٴ سسٸيٵ ثطٶبٲٻ ضيعي اؾشطاسػي٥ ٸ سٹنيٝ ٦ٯي ايٵ ؾيؿشٳٽب ثٻ اٞطاز ثٻ ٖٷٹا

ضؾبٮز ذٹز، سٗٽس ذٹزقبٴ ضا ٶؿجز ثٻ ٦ٯيٻ ٲكشطيبٴ زاذٯي ٸ ثيطٸٶي ثب قٷبؾبيي ٸ ذصٜ اسلاٞبر زض ػٽز 

 حّٟ ٸ سٹؾٗٻ ٲٷبثٕ آٶبٴ اثطاظ ٲي زاضٶس(

چيؿز؟ ټؿشٻ  "ٶبة"ايٵ اؾز ٦ٻ  ثٗس اظ سٹنيٝ ايٵ ٲُبٮت اٸٮيٵ ؾئٹاٮي ٦ٻ ثٻ آٴ ثطذٹضز ٲي ٦ٷيٱ 

زض اؾشطاض ٲساٰ ثٽجٹز ٞطآيٷس ٶٽٟشٻ اؾز ٸ ٞٯؿٟٻ آٴ حصٜ ٦ٯيٻ ٞٗبيشٽبيي اؾز ٦ٻ اضظـ اٞعٸزٺ اي  "ٶبة"

 ايؼبز ٶٳي ٦ٷٷس ٸ اػطاي آٶٽب ثبٖض ٦بټف اسلاٞٽب زض ؾبظٲبٴ ٲي قٹز(

ز ټعيٷٻ آٶٽب ضا دطزاذز ٶٳبيس، ٸ ثٻ َٹض ؾبزٺ ٞٗبٮيشٽبيي اضظـ اٞعٸزٺ ايؼبز ٲي ٦ٷٷس ٦ٻ ٲكشطي سٳبي٭ زاض

 ,&2ؾبيط ٞٗبٮيشٽب اظ ٶٓط ٲكشطي اسلاٜ سٯ٣ي قسٺ ٸ ثبيس حصٜ قٹٶس ٸ يب ٦بټف يبثٷس( ٲٗٳٹلاً اسلاٜ ټب ثٻ 

 ٪طٸٺ ٖٳسٺ زؾشٻ ثٷسي ٲي قٹٶس(

 # over production5اسلاٜ حبن٭ اظ سٹٮيس ٲبظاز $ ), 

 ثيف اظ ٶيبظ ٲكشطي ٸ ظٸز سط اظ ؾٟبضـ اٸ( ٦ٻ ټٱ قبٲ٭ ظٲبٴ ٲي قٹز ٸ ټٱ ٲ٣ساض، يٗٷي سٹٮيسي

 # motion5اسلاٜ حبن٭ اظ حط٦ز ايبٞي $ )-

 ټط حط٦شي اظ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲبقيٵ آلار، ٦ٻ ثط اٞعايف اضظـ ٦بلاي سٹٮيسي اضي ٶساقشٻ ثبقس(

 # Inventory5اسلاٜ حبن٭ اظ ٲٹػٹزي ٚيط يطٸضي $ ).
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 يشبً ٦بلاي زض ضاٺ اؾز( ٦ٻ قبٲ٭5 ٲٹاز اٸٮيٻ، ٶيٱ ؾبذشٻ، ٲحهٹ٬ ٸ زض ٶٽب

زض ٖطنٻ سٹٮيس ٶبة ثؿيبض ؾرٵ اظ٦بټف ٲٹػٹزي ټب ثطاي قٷبؾبيي ز٢ي١ ٲك٧لار ٸ ٶٹا٢م ضاٺ سٹٮيس 

 اؾز( چطا ٦ٻ ٲٹػٹزي ظيبز ٲي سٹاٶس ثؿيبضي اظ ٖيٹة ٸ ٲك٧لار سٹٮيس ضا دٷٽبٴ ٦ٷس(

 # production defective5اسلاٜ حبن٭ اظ سٹٮيس ٦بلاي ٲٗيٹة $ )/

 ٭ اظ اٶٹأ يبيٗبر ٸ زٸض اٶساذشٷي ټب زض ػطيبٴ سٹٮيس، زٸثبضٺ ٦بضي ټب ٸ ثط٪كز ٲكشطيبٴ اؾز(٦ٻ ٲشك٧

 # Waiting5اسلاٜ حبن٭ اظ َٹلاٶي ثٹزٴ ظٲبٴ اٶشٓبض $ )0

٦ٻ قبٲ٭ اٶشٓبض اٞطاز ثطاي ٲبقيٵ ټب، ٲٹاز اٸٮيٻ، اثعاض،ٶ٫ٻ زاضي ٸ ((( ٸ ٶيع اٶشٓبض ٲبقيٵ ټب ثطاي اٞطاز، اثعاض ٸ 

 ذبٰ ٸ ((( ٲي ثبقس( ٲٹاز

 # transportation5اسلاٜ حبن٭ اظ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ $ )1

 # Extra processing5اسلاٜ حبن٭ اظ ٞطآيٷس ايبٞي سٹٮيس $ )2

 # underutilized people5 $ اسلاٜ حبن٭ اظ اؾشٟبزٺ ٶ٧طزٴ ثٽيٷٻ اظ ٶيطٸي اٶؿبٶي – ,&2

ز زض نٹضر ٲطاػٗٻ ثٻ ٲٷبثٕ ٲرشٯٝ آٴ ضا اٮجشٻ ايٵ ٲٹضز آذط ػعء ٲٹضزټبي انٯي ٶجٹزٺ ٸ ٲٳ٧ٵ اؾ

ثٻ  .++-ٲكبټسٺ ٶ٧ٷيس( چطا ٦ٻ ايٵ ٲٹضز اذيطاً زض ػطيبٴ ٦ٷٟطاٶؽ سٹٮيس ٶبة زض آٲطي٧بي قٳبٮي زض ا٦شجط 

 ٲٹضزټبي زي٫ط ديٹؾز ٸ ثٻ ټٳيٵ ػٽز اؾز ٦ٻ ٲؿش٣يٳبً ثٻ ٖٷٹاٴ ټكشٳيٵ ٲٹضز اظ آٴ يبز ٶٳي قٹز(

 انٹ٬ سٹٮيس ٶبة 5 

ٲي سٹاٴ زض دٷغ ان٭ ذلانٻ ٦طز( ثب زض٤ ز٢ي١ ايٵ ان٭ ټب ٸ ؾذؽ ثب سلاـ ثطاي ٪طټٕ ظزٴ سٹٮيس ٶبة ضا 

آٶٽب ثٻ ي٧سي٫ط، ٲي سٹاٴ يٳٵ ثٻ ٦بض ٪يطي ٦بٲ٭ قيٹٺ ټب ٸ ٞٷٹٴ ٶبة ثٻ ضاټ٧بضي دبيساض زض ٶبة ؾبظي 

 ؾبظٲبٴ ٸ ٞطايٷس ټبي آٴ اؾز زؾز يبٞز(

 ايٵ دٷغ ان٭ ٖجبضسٷس اظ5

 # value5ټط ٲحهٹ٬ ٲٗيٵ اظ زيس٪بٺ ٲكشطي $# سٗييٵ اضظـ ز٢ي١ , 

ٶ٣ُٻ قطٸٔ ٸ اؾبؼ سٹٮيس ٶبة، اضظـ اؾز( ايٵ سٷٽب ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٶٽبيي اؾز ٦ٻ ٲي سٹاٶس اضظـ ضا سٗطيٝ 

٦ٷس ٸ اضظـ، سٷٽب ټٷ٫بٲي زاضاي ٲٗٷي ٸ ٲٟٽٹٰ اؾز ٦ٻ زض چٽبض چٹة ي٥ ٲحهٹ٬ ٲٗيٵ ثيبٴ قٹز، 
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ثب ٢يٳشي ٲٗيٵ ٸ زض ظٲبٶي ٲٗيٵ ثطآٸضزٺ ؾبظز( سٹػٻ زاقشٻ ٲحهٹٮي ٦ٻ ٶيبظټبي ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ذٹز ضا 

 ثبقيٱ ٦ٻ ايٵ سٹٮيس ٦ٷٷسٺ اؾز ٦ٻ اضظـ ضا ٲي آٞطيٷس(

زض ايٵ ٢ؿٳز زٸ ٲٹيٹٔ ثبيؿشي ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٪يطز5 ي٧ي ٲحهٹلار ٲٗيٷي اؾز ٦ٻ سٹٮيس ٦ٷٷسٺ ٲٷشٓط  

ٷٷس، سب ؾجت چطذف ٦ؿت ٸ ٦بض قط٦ز اؾز سب ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٲٗيٷي، زض اظاي ٢يٳز آٶٽب ضا ذطيساضي ٦

ثبقس ٸ زي٫طي ٶحٹٺ انلاح ٖٳٯيبر سٹٮيس ٸ ٦يٟيز سحٹي٭ ايٵ ٲحهٹلار اؾز ثٻ ٪ٹٶٻ اي ٦ٻ ثٻ َٹض 

ديٹؾشٻ اظ ټعيٷٻ ټبي انٯي آٶٽب ٦بؾشٻ قٹز( اظ ايٵ ضٸ سٹٮيس ٶبة ثبيس ثب سلاقي آ٪بټبٶٻ آٚبظ قٹز ثطاي سٗطيٝ 

يٵ ٦ٻ ٸاحس ٢بثٯيز ټبي ٲٗيٷي ټؿشٷس ٸ زض اظاي ثٽبيي ٲٗيٵ اضائٻ ز٢ي١ اضظـ زض چٽبض چٹة ٲحهٹلاسي ٲٗ

 ٲي قٹٶس ٦ٻ حبن٭ ثط٢طاضي ٪ٟش٫ٹ ثب ٲكشطيبٴ ٲٗيٵ اؾز(

ثٷ٫بٺ ټبي ا٢شهبزي ٶبة ديٹؾشٻ ثبيس ټٳطاٺ ثب ٪طٸٺ ټبي ٲحهٹ٬ ذٹز ثٻ ثبظ ٶ٫طي ٲؿشٳط اضظـ ثذطزاظٶس ٸ 

يبٞشٻ اٶس؟ ْطٸضر ثؿيبض زاضز ٦ٻ سٹٮيس ٦ٷٷس٪بٴ ثٻ  ټٳٹاضٺ اظ ذٹز ثذطؾٷص آيب ثٽشطيٵ سٗطيٝ ضا ثطاي آٴ

سٗطيٝ ٲؼسز اضظـ ثذطزاظٶس، ظيطا ايٵ اٲط ٲٽٱ زؾز يبثي ثٻ ذطيساضاٴ ثيكشط اؾز، ٸ سٹاٶبيي يبٞشٵ ذطيساضاٴ 

ثيكشط ٸ ٞطٸـ ؾطيٕ سط، اټٳيز ثؿيبضي ثطاي ٲٹ٣ٞيز زض سٹٮيس ٶبة زاضز( ؾبظٲبٴ ټبي ٶبة زض ايٵ نٹضر 

ٲ٣بزيط ٢بث٭ سٹػٽي اظ ٲٷبثٕ ٸ شذبيط ذٹز ضا آظاز ٦ٷٷس( ٖٷهط ٶٽبيي زض سٗطيٝ اضظـ، ټعيٷٻ ذٹاټٷس سٹاٶؿز 

ټسٜ اؾز( ٸٮي ٸ٢شي ٲحهٹ٬ سٗطيٝ ٲي قٹز، ٲٽٳشطيٵ ٸْيٟٻ زض اٲط سٗييٵ اضظـ، آٴ ټعيٷٻ ټسٜ 

$Target Cost)سٗييٵ قٹز ثٻ قطٌ آٶ٧ٻ ٲٹضز ټبيي ٲكٽٹز ٸ ٲٹػٹز زض ٞطايٷس حصٜ قسٺ ثبقس # 

٫بټٽبي ا٢شهبزي ٶبة ٲؼٳٹٖٻ ٢يٳشٽب ٸ ٲكرهٻ ټبيي ضا ٦ٻ سٹؾٍ قط٦ز ټبي ٲٗٳٹ٬ ٸ ٲشٗبضٜ ثٻ ثٷ 

ذطيساضاٴ ديكٷٽبز ٲي قٹز ضا ثطضؾي ٲي ٦ٷٷس ٸ ؾذؽ ٲي دطؾٷس اظ َطي١ ٦بضثطز قيٹٺ ټبي ٶبة، چٻ 

# ايٵ Muda free costٲ٣ساض اظ ټعيٷٻ ټب ٢بث٭ ٦بټف اؾز ٸ آٶٽب زض ٸا٢ٕ ٲي دطؾٷس، ټعيٷٻ ثسٸٴ ٲٹزاي $

ٲحهٹ٬ ٸ٢شي ٦ٻ ٪بٲٽبي ٚيط ْطٸضي حصٜ قٹٶس ٸ اضظـ ثٻ حط٦ز زض آيس چٻ ٢سض ذٹاټس ثٹز؟ چٷيٵ 

 ټعيٷٻ ټسٞي ثٻ َٹض ٢ُٕ، ثؿيبض دبييٵ سط اظ ټعيٷٻ ټبيي اؾز ٦ٻ ض٢جب ٲشحٳ٭ ٲي قٹٶس(

 # Value stream5# قٷبؾبيي ػطيبٴ اضظـ ٲحهٹلار $- 

طاي َطاحي، ؾٟبضـ ٸ ؾبذز ي٥ ٲحهٹ٬ ٲٗيٵ ضا قٷبؾبيي ٲي ٶ٣كٻ ػطيبٴ اضظـ، ټٳٻ اٖٳب٬ لاظٰ ث

٦ٷس، سؼعيٻ ٸ سحٯي٭ ػطيبٴ اضظـ، ٶكبٴ ٲي زټس ٦ٻ زض َٹ٬ ػطيبٴ اضظـ ؾٻ ٶٹٔ ٞٗبٮيز نٹضر ٲي 

 ٪يطز5

 ٞٗبٮيشٽبيي ٦ٻ آق٧بضا اضظـ آٞطيٷٷس( ),

ض ضٸٶس سٹٮيس اطط ٲي ٞٗبٮيشٽبيي ٦ٻ اضظـ آٞطيٵ ٶيؿشٷس، ٸٮي اػشٷبة ٶبدصيطٶس يٗٷي زض نٹضر حصٜ ز )-

 ٪عاضٶس $ٲٹزاي ٶٹٔ اٸ٬#
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ٞٗبٮيشٽبيي ٦ٻ ټيچ اضظقي ٶٳي آٞطيٷٷس ٸ ثٻ ضاحشي ٲي سٹاٴ آٶٽب ضا حسٜ ٦طز( $ٲٹزاي ٶٹٔ زٸٰ# ٶٽبيشبً  ).

ثبيس سٹػٻ زاقز ٦ٻ زض ٦٭ حط٦ز سٹٮيس ثبيس ثٻ ؾٳشي ثطٸز ٦ٻ سٳبٲبً اضظـ ثبقس ٸٮي ػطيبٴ اضظـ ذٹز ثٻ 

 ٭ س٣ؿيٱ اؾز5ؾٻ ثٗس زي٫ط ٶيع ٢بث

 ( ثٗس ٞيعي٧ي يب سٹٮيس، ٦ٻ اظ ٲٹاز اٸٮيٻ قطٸٔ قسٺ ٸ ثٻ سٹٮيس ٲحهٹ٬ ٲي ضؾس( ,

 ( ثٗس ثطٶبٲٻ ضيعي يب ظٲبٴ ثٷسي، ٦ٻ اظ ؾٟبضـ ٦يطي قطٸٔ قسٺ ٸ ثٻ سحٯي٭ ٲي ضؾس(-

 ( ثٗس َطاحي ٸ ٲٽٷسؾي، ٦ٻ ي٥ ٧ٞط اٸٮيٻ قطٸٔ قسٺ ٸ ثٻ ٶٳٹٶٻ اٸٮيٻ ٲي ضؾس(.

 #flowسٸٴ ٸ٢ٟٻ زض ايٵ اضظـ $# ايؼبز حط٦ز ث. 

# ٖجبضسؿز اظ اٶؼبٰ ٸْبيٝ ثٻ ديكطٸٶسٺ زض َٹ٬ ػطيبٴ اضظـ ثٻ ٪ٹٶٻ اي ٦ٻ ي٥ ٲحهٹ٬ flowحط٦ز $

ثسٸٴ سٹ٢ٝ، ثسٸٴ ْبيٗبر ٸ ثسٸٴ دؽ ضٸي، اظ َطاحي ثب ثبظاض، اظ ؾٟبضـ ثٻ سحٹي٭ ٸ اظ ٲٹاز ذبٰ ثٻ زؾز 

اضظـ سٗطيٝ قس، ثٻ ٦٭ ػطيبٴ اضظـ ٲكرم قس ٦ٻ ثٻ  ذطيساض ثطؾس ثطاي زؾز يبثي ثٻ ايٵ ٲٷٓٹض، ٸ٢شي

 َٹض ذلانٻ قيٹٺ ثٻ حط٦ز زضآٲسٴ اضظـ ٖجبضسٷس اظ5

( ُٖٝ سٹػٻ ثٻ ي٥ ټسٜ ٸا٢ٗي، يٗٷي سٳط٦ع ثط ي٥ َطح ٲٗيٵ يب ي٥ ؾٟبضـ ٲٗيٵ ٸ يب ذٹز ٲحهٹ٬ ٸ ,

 سحز ٶٓط ٪طٞشٵ آٶطا اظ آٚبظ سب دبيبٴ(

ٲؿيط ټبي قٛٯي، ٦بض٦طزټب ٸ ؾبظٲبٴ ټب اؾز سب ي٥ ؾبظٲبٴ ٶبة ( ٶبزيسٺ ٪طٞشٵ ٲطظټبي ؾٷشي قٛ٭ ټب، -

 دسيس آيس(

 # حصٜ قٹٶس(Muda( ثبظ اٶسيكي ٸْبيٝ ٦بضي ثٻ ايٵ ٲٷٓٹض ٦ٻ ٲٹزاټب $.

ثبيس سٹػٻ زاقشٻ ثبقيٱ ايٵ ؾٻ ٲطحٯٻ ثبيس ټٱ ظٲبٴ اٶؼبٰ قٹٶس ايٱ ٲطحٯٻ سٳبٲي ؾبذشبضټب يب ٞٗبٮيشٽبيي 

س ٲي قٹٶس ٸ ظٲبٴ اٶشٓبض ؾبذز ضا اٞعايف ٲي زټٷس قٷبؾبيي ٸ حصٜ ٲي ٦ٻ ٲٹػت ٲٹزا زض ػطيبٴ سٹٮي

 ٦ٷٷس(

 pull5## اٲ٧بٴ زازٴ ثٻ ٲكشطي سب ثشٹاٶس ايٵ اضظـ ضا اظ سٹٮيس ٦ٷٷسٺ ثيطٸٴ ث٧كس $/ 

ټٳبٴ ٪ٹٶٻ ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲي ٦ٷيس ي٧ي اظ ٸيػ٪ي ټبي ٲشٟبٸر سٹٮيس ٶبة، ثٻ ٦بض ٪يطي ؾيؿشٱ سٹٮيس ٦ككي 

شٳي ٦ٻ اٸټٷٹ اظ ي٥ ؾٹدط ٲبض٦ز ثعض٨ زض آٲطي٧ب اٮٽبٰ ٪طٞز ٦ٻ ٶ٫بټي ٦ٹسبٺ ثٻ ٲٗطٞي زض آٴ اؾز، ؾيؿ

 ايٵ سٹٔ ؾيؿشٱ ٲي ٦ٷيٱ(

 اٶٹأ سٹٮيس اظ ٶٓط ٖطيٻ ٸ س٣بيب5 
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#5 سٹٮيسي اؾز ٦ٻ اٶؼبٰ ٞٗبٮيز زض آٴ ٲجٷبي س٣بيبي ٲكشطيبٴ نٹضر ٲي pull systemسٹٮيس ٦ككي$  

 ٪يطز( 

#5 سٹٮيسي اؾز ٦ٻ اٶؼبٰ ٞٗبٮيز زض آٴ ثط ٲجٷبي ديف ثيٷي س٣بيب سٹؾٍ push systemسٹٮيس ٞكبضي$

اٲب ٦بضثطز ٲٟٽٹٰ ٦كف زض ي٥ ٦بض٪بٺ ثسيٵ نٹضر اؾز5 ٦ٻ ټط ايؿش٫بٺ   ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ نٹضر ٲي ٪يطز

 ٲكشطي ايؿش٫بٺ ٢جٯي اؾز( 

سٹٮيس ٶبة زض # ٪ٟشٻ ٲي قٹز ٦ٻ ي٧ي اظ ضاټ٧بضټبي Kanbanزض چٷجٵ ؾيؿشٱ، ؾيؿشٱ ٦ككي ٸ ٦بٶجبٴ $

ؾبذز ٲحهٹ٬ اؾز( ٦ٻ اٸټٷٹ ثطاي ٦ٷشط٬ سٹٮيس ثيٵ ٞطآيٷسټب ٸ ثٻ اػطا زض آٸضزٴ ٶٓبٰ سٹٮيس ثٻ ٲٹ٢ٕ 

$JIT)زض قط٦ز سٹيٹسب ثطاي اٸٮيٵ ثبض سٹؾٗٻ زاز # 

ؾيؿشٱ ٦ككي ٸ ٦بٶجبٴ5 ثٻ ٦ٳ٥ ايٵ ؾيؿشٱ سٹٮيس آثكبضي ٸ زؾشٹضار سٹظيٕ، اظ ٞٗبٮيز ټبي دبييٵ زؾشي 

شي اٶؼبٰ ٲي قٹز( سإٲيٵ ٦ٷٷس٪بٴ ثبلا زؾشي سب ظٲبٶي ٦ٻ اظ ٲكشطيبٴ دبييٵ زؾشي ي٥ ٖلاٲز ٶيبظ سب ثبلا زؾ

 زضيبٞز ٶ٧شٻ سٹٮيس ٶٳي ٦ٷٷس ٸ ػطيبٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ ؾيؿشٱ ٦بٶجبٴ ٦ٷشط٬ ٲي قٹز( 

 # perfection5# س٣ٗيت ٦ٳب٬ 0$

ؼبز ٪بٲٽبي اضظـ آٞطيٵ ثطاي ايؼبز ټٷ٫بٲي ٦ٻ ؾبظٲبٶٽب سٗييٵ زضؾز اضظـ، قٷبؾبيي ٦٭ ػطيبٴ اضظـ، اي

حط٦ز ديٹؾشٻ ٲحهٹلار ٲٗيٵ زؾز ٲي يبظٶس ٸ اػبظٺ ٲي زټٷس ٲكشطي اضظـ ضا اظ ثٷ٫بٺ ا٢شهبزي ثيطٸٴ 

ث٧كس، ظٲبٴ دطزاذشٵ ثٻ ايٵ ان٭ سٹٮيس ٶبة، يٗٷي س٣ٗيت ٦ٳب٬ اؾز( ٸ ٦ٳب٬ ٖجبضسؿز اظ، اظ ثيٵ ثطزٴ 

 ي ػطيبٴ اضظـ اٶؼبٰ ٲي ٪يطٶس، اضظـ آٞطيٵ ثبقٷس(٦ٳب٬ ٲٹزا ثٻ َٹضي ٦ٻ ټٳٻ ٞٗبٮيشٽبي ٦ٻ َ

ا٦ٷٹٴ ثبيس دطؾيس ٲ٧بٶيعٰ اػطايي $ضاټ٧بض ټبي# سٹٮيس ٶبة زض ؾبذز ٲحهٹ٬ چيؿز؟ ثطاي اػطاي سٹٮيس  

 ٶبة س٧ٷي٥ ټبي ظيبزي ٸػٹز زاضز ٦ٻ ٲٽٳشطيٵ آٶٽب ٖجبضسٷس اظ5

 # value stream mapping5سطؾيٱ ػطيبٴ اضظـ $ ), 

 # visual workplace5يساضي $ٲح٭ ٦بض ز )-

٦ٷشط٬ زيساضي ټٹٺ اثعاضټب، ٢ُٗبر، ٞٗبٮيز ټبي سٹٮيسي ٸ قبذم ټبي ٲٹضز ٶٓط ثٻ َٹضي ٦ٻ ټط ٦ؿي ضا 

 قبٲ٭ قٹز، ٲي سٹاٴ ثٻ زض٤ ٸيٗيز ؾيؿشٱ ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ ٦٭ ٦ٳ٥ ٦ٷس( 

 Quick changeorer/setup Reduction5#سٗٹيى ؾطيٕ*٦بټف ظٲبٴ ضاٺ اٶساظي $ ).

 # cellular manufactoring5ٹٮيس ؾٯٹٮي $س )/
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ټسٜ ايؼبز ػطيبٴ ي٥ س٧ٽٕ اضسجبَبر ٸ ٲطست ٦طزٴ ٞيعي٧ي ٲطاح٭ ٞطآيٷس زؾشي ٸ ٲبقيٷي اؾز ثٻ 

نٹضسي ٦ٻ ٲٹطط سطيٵ سط٦يت ضا زاقشٻ ثبقس( ټٳچٷيٵ ثٻ حس ا٦ظط ضؾبٶسٴ اضظـ اٞعٸزٺ ثب حس ا٢٭ سٯٟبر، 

 ٪طٞشٻ ٲي قٹز(  ټسٜ شي٫طي اؾز ٦ٕ ثطاي ايٵ ٲٷٓٹض زض ٶٓط

 # pull system5ؾيؿشٱ ټبي ٦ككي $ )0

 # Total Productive Manitenance5ٶ٫ٻ زاض ٸ سٗٳيطار ثٽطٺ ٸض ػبٲٕ $ )1

 ايٵ ضاټجط سٗٳيطار، ٦بضايي ٦ٯي سؼٽيعار ضا ثٻ حس ا٦ظط ٲي ضؾبٶس(

 # Workplace Organization(0)05ؾبظٲبٶسټي ٲحيٍ ٦بض $ )2

ح٭ ٦بضٸ اؾشبٶساضز ؾبظي ٦ٻ ټٳ٫ي ثٻ ظثبٴ غادٷي ثب حطٜ ((( ٲي قٹٶس ٦ٻ ثٻ دٷغ ٢سٰ ثطاي ؾبظٲبٶسټي ٲ

 ٲطست ؾبظي، ثٻ سطسيت چيسٴ، سٳيع ٦طزٴ، اؾشبٶساضز ؾبظي ٸ ٶ٫ٻ زاضي سطػٳٻ ٲي قٹز( 

 # Level Production 5سٹٮيس ټٳ٫ٵ $ )3

 # Flexible resource5ٲٷبٕٞ ٲٷُٗٝ $ )4

 # small lot production5زؾشٻ ټبي سٹٮيس ٦ٹچ٥ $)+,

 Just inٸ ٲٹاضزي زي٫ط اظ ٢جي٭5 ٪طٸٺ ٪طايي، ٦بټف اٶساظٺ ثؿشٻ ټب، ٶ٣ُٻ اؾشٟبزٺ اظ اٶجبض، زضؾز ثٻ ٲٹ٢ٕ 

time  يس ذُبpoka-yoke اسٹٲبؾيٹٴ ،jidoka  ٸ ثٽجٹز ٲؿشٳط ٸ ثطذي زي٫ط اظ ٲشرههبٴ زض ايٵ

ي٥ ؾبظٲبٴ زٺ ٲطحٯٻ ضا ثبيس َي ٲٗش٣سٶس ثطاي سح١٣ انٹ٬ ٶبة زض  Hunterٸ  Blackظٲيٷٻ اظ ػٳٯٻ 

 ٦طز( ايٵ زٺ ٲطحٯٻ ثٻ سطسيت ظيط ٲي ثبقٷس5

ٲٽٷسؾي ٲؼسز ؾيؿشٱ سٹٮيسي يب ذسٲبسي5 ؾبظٲبٶسټي ٲؼسز ظيط ؾبذشبضټب ٸ س٣ؿيٱ ؾيؿشٱ ثٻ ؾٯٹ٬  ), 

 ټبي ٪ٹٶب٪ٹٴ ثٻ َٹضي ٦ٻ ٲحهٹلار يب ذسٲبر ټٳؿبٴ زض ي٥ ؾٯٹ٬ ٢طاض ٪يطٶس(

ٲبٴ ضاٺ اٶساظي ي٥ ؾٯٹ٬ ثبيس ٦ٳشط اظ ٲسر ظٲبٴ ٲٹضز ٶيبظ ثطاي سٹٮيس ٢ُٗبر ٦بټف ظٲبٴ ضاٺ اٶساظي5 ظ )-

 يب اضائٻ ذسٲبر ثبقس(

ثٻ ٦بض ٪يطي ٦ٷشط٬ ٦يٟيز5 ٶحٹٺ اٶؼبٰ ٖٳٯيبر ثبيس ثٻ نٹضسي ثبقس ٦ٻ س٥ س٥ ٲحهٹلار ٦ٷشط٬ قٹٶس  ).

 " ثبقس(++,ٸ ٦يٟيز ٲحهٹلار ذطٸػي 
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٫يطاٶٻ5 ٲبقيٵ آلار ٶجبيس زچبض ذطاثي قٹٶس ٸ سٳبٲي ادطاسٹضټب ثبيس ثٻ ٦بض ٪يطي ٶ٫ٻ زاضي ٸ سٗٳيطار ديك )/

 ثب حس ا٢٭ انٹ٬ سٗٳيطار ٸ ٶ٫ٻ زاضي آقٷب ثبقٷس(

# ٶٽبيي ٶجبيس نٹضر ٪يطز ٸ سٗساز layoutسٹاٮي ٲٷبؾت ٞٗبٮيز ټب5 ټيچ ٪ٹٶٻ سٛييطاسي زض ػب ٶٳبيي $ )0

ثبيس سٹؾٍ ايؿش٫بټٽبي ثبلا زؾشي # ٢down streamُٗبر ٲٹضز ٶيبظ ايؿش٫بټٽب دبييٵ زؾشي $

$upstream سٗٳيط ٪طزز ٲسر ظٲبٴ ؾي٧٭ ثبيس ثطاثط ٲسر ظٲبٴ نطٜ قسٺ ثطاي سٹٮيس ٲحهٹ٬ ٶٽبيي #

 ثبقس(

ثٻ ٦بض ٪يطي ٦ٷشط٬ ٶحهٹ5٬ ؾٯٹٮٽب ثبيس ثشٹاٶٷس سٗساز ٲحهٹلار ٲٹضز ٶيبظ ضا ز٢ي٣بً زض ظٲبٴ سٗييٵ قسٺ  )1

 ثطاثط ثؿبظٶس(

ثيٵ ؾٯٹ٬ ټب ا٢لاٲي ٦ٻ سٳبٲي ٖٳٯيبر ټبي  wipؾبظي  WIP5 #minٳٻ ؾبذشٻ $٦بټف ٲحهٹلار ٶي )2

 زضٸٴ ؾٯٹٮي ثط ضٸي آٶٽب اٶؼبٰ ٪طٞشٻ اؾز(

ي٧ذبضچٻ ؾبظي سإٲيٵ ٦ٷٷس٪بٴ5 ٦بټف سٗساز ديٳبٶ٧بضاٴ $سإٲيٵ ٦ٷٷس٪بٴ# ٸ ثٻ ٦بض ٪يطي ي٥ ٲٷجٕ  )3

 ٸاحس ثطاي سإٲيٵ ټط ػعئي ٦ٻ ذطيساضي ٲي قٹٶس(

ذٹز ٦بض5 ثبظضؾي ثبيس ثٻ ٖٷٹاٴ ثركي اظ ٞطآيٷس سٹٮيس سٯ٣ي ٪طزز $ نس زض نس ٲحهٹلار  ؾيؿشٱ سٹ٢ٝ )4

 ثبيس ثبظضؾي قٹٶس# ٸ ٲحهٹ٬ ٶب ٲٷُج١ ثٻ نٹضر اسٹٲبسي٥ سكريم زازٺ قٹٶس( 

 سٹٮيس ي٧ذبضچٻ ٦بٲذشٹسط5 ؾيؿشٱ سٹٮيسي يب ذسٲبسي سب ػبي ٲٳ٧ٵ ثبيس ٖبضي اظ ذُب ٸ سٯٟبر ثبقس( )+,

 س ٶبة اټساٜ سٹٮي 

 اٲب ثطذي اظ اټساٜ سٹٮيس ٶبة ٖجبضسٷس اظ5 

  zero-inventory( ٲٹػٹزي نٟط ,

 defection-zero( يبيٗبر نٟط -

 ( ظٲبٴ آٲبض ؾبظي نٟط.

 ( حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ نٟط /

 ( اظ ٦بض اٞشبز٪ي ٲبقيٵ آلار نٟط 0
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 lead time zero( ٮيسسبٰ نٟط ظٲبٴ سساض٤ ثيٵ ؾٟبضـ ٲكشطي سب اضؾب٬ ٲحهٹلار ٸ يب ٢ُٗبر# 1

 سيستن تَليذ چابك

زض ٲحيُي ٦ٻ اٲطٸظ زض آٴ ٲكٛٹ٬ ثٻ ٦بضټؿشيٱ ي٧ي اظ ٲٽٱ سطيٵ ٞب٦شٹضټبي ث٣ب ٸ ديكطٞز ي٥ قط٦ز، 

چبث٧ُي آٴ اؾز( قط٦ز ټب زضايٵ ٲحيٍ، چ٫ٹٶٻ ثبيس ٖٳ٭ ٦ٷٷس سب ثشٹاٶٷس زض ٖيٵ ايٵ ٦ٻ ذٹز ضا حّٟ ٲي 

ثيكشط زض ضاٺ ديكطٞز ٪بٰ ثطزاضٶس( ؾيؿشٳشٹٮيسي ٦ٷٷس اظسٛييطار، حسا٦ظط ٲٷٟٗز ضا ثطزٺ ٸ ټط چٻ 

  .ضٸقي ػسيس ثطاي ٲ٣بثٯٻ ثب ايٵ چبٮف اؾز(ams) چبث٥

نٷٗز سٹٮيس ټٳٹاضټسض ٲٗطو سٛييط دبضازايٱ ثٹزٺ اؾز( ايٵ سٛييطار اظ نٷٗز زؾشي ثٻ سٹٮيس اٶجٹٺ، ؾذؽ 

  .زض حب٬ ٪صاض ثٹزٺ اؾز (ams) ثٽشٹٮيس ٶبة ٸ زض ٖهط حبيط ثٻ سٹٮيس چبث٥

  :سبضيد چٽبض سٛييط دبضازايٱ زض سٹٮيس ٸػٹز زاقشٻ اؾز، ايٵ سٛييطار ثٻ قطح ظيط اؾز زض َٹ٬

زض ايٵ ثطټٻ اظ ظٲبٴ، سٹٮيس زؾشي ثٹزټبؾز( اظ ٸيػ٪ي ټبي ايٵ زٸضٺ ؾُح سٹٮيس ثؿيبض دبييٵ، :زٸضٺ اٸ٬

ټبي چٷس ٲٷٓٹضٺ، سٹٮس ٶٓبٰ اؾشبز ٸ قب٪طزي، ٦يٟيشذبييٵ ٲحهٹلار، ٸػٹز ٦بض٪طاٴ ٲبټط، ٸػٹز ٲبقيٵ 

  .ؾيؿشٱ ٦بض٪بټي،ٸػٹز ؾبظٲبٶسټي ٚيط ٲشٳط٦ع ٸ ٢يٳز ثبلاي ٲحهٹ٬ اؾز

ثٹز ٦ٻ ٲي سٹاٴ ضاٺ اٶساظي ذٍ ٲٹٶشبغٲشحط٤، ٢بثٯيز سٗٹيى « ټٷطي ٞٹضز»زٸضٺ سٹٮيس اٶجٹٺ :زٸضټسٸٰ

ٯ١ اٞطاز ٦بٲ٭ ٸ اسهب٬ ٢ُٗبر ٲرشٯٝ ثٻ ي٧سي٫ط، ٦بټف ظٲبٴ چطذٻ ٦بضي،سٗٹيى دصيطي ٦بض٪طاٴ، ذ

ػسيسي ٲبٶٷس سٗٳيط٦بضاٴ ٸ ٲٽٷسؾبٴ نٷبيٕ ٸ ٦بټكعٲبٴ ضاٺ اٶساظي ٲبقيٵ آلار ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٸيػ٪ي ټبي 

  .اؾبؾي ايٵ زٸضٺ ٶبٰ ثطز

اٮجشٻ ٶجبيس اظ ٶبٰ اؾشٹٴ ٦ؿي ٦ٻ ٲ٧ٳ٭ ٦بضټبي ٞٹضز ثٹزٺ ثٻ ؾبز٪ي ٪صقز( ټط چٷسټٷطي ٞٹضز ثب ٲٹ٣ٞيز، 

ضؾبٶس اٲب ټط٪ع ٶشٹاٶؿشسؾش٫بٺ ؾبظٲبٶسټي ٸ ٲسيطيشي ثٻ ٸػٹز آٸضز ٦ٻ  سٹٮيس اٶجٹٺ ضا زض ٦بضذبٶٻ ثٻ طٳط

ثشٹاٶس ؾيؿشٱ ٦ٯي ٦بضذبٶٻ ټب، ٖٳٯيبسٳٽٷسؾي ٸ ؾيبؾز ټبي ثبظاضيبثي، يٗٷي ټٳٻ زؾشبٸضزټبي سٹٮيس اٶجٹٺ 

  .زاؾشٹٴ سٹاٶؿز ؾيؿشٳي ضا ٦ٻ ٞٹضز ديك٫بٰ آٴ ثٹز س٧ٳي٭ ٦ٷس ٸ ثٻ ق٧٭ اٲطٸظي آٴ زضآٸض .ضا ازاضٺ ٦ٷس

ؾيؿشٱ سٹٮيسي سٹيٹسب# ثٹز ٦ٻ ثٷيبٴ ٪صاض ٸ ٲٛع ٲش٧ٟط آٴ ) ايٵ زٸضٺ، زٸضٺ ٞٯؿٟٻ سٹٮيس ٶبة:زٸضٺ ؾٹٰ

ٞٯؿٟٻ سٹٮيس ٶبة، ثط ٲجٷبي حصٜ ټط ٶٹٔ ٞٗبٮيز ثسٸٴ اضظـ اٞعٸزٺ اؾشٹاض اؾز(  .ثٹز« سبيي چي اٸټٷٹ»

٦بټف  .ط، سيٱ ټبي چٷس ٲٷٓٹضٺسٹٮيسٶبة انٹٮي زاضز ٦ٻ ايٵ انٹ٬ ٖجبضسٷس اظ5 حصٜ يبيٗبر، ٖيٹة نٟ

  .لايٻ ټبي ؾبظٲبٶي( ضټجطي سيٳي، ؾيؿشٱ ټبي اَلاٖبسي ٖٳٹزي، ثٽجٹز ٲؿشٳط ٸ ؾيؿشٳ٧ككي

ثبټسٜ ټبيي اظ ػٳٯٻ5 اٚٷبي ٲكشطي، اټطٲي ٦طزٴ اطط  (ams) زض ايٵ زٸضٺ سٹٮيس چبث٥:زٸضٺ چٽبضٰ
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ثز دصيطي اظ َطي١ ټٳ٧بضي ثٻ ضٸي ٦بض ٲي اَلاٖبر ٸ اٞطاز، سؿٯٍ ثط سٛييطار ٸٖسٰ اَٳيٷبٴ ٸ اٞعايف ض٢ب

  .آيس

چبث٧ي ثٻ زٸضٺ ض٦ٹز نٷبيٕ ايبلار ٲشحسٺ ثط ٲي ٪طزز( ثب سٹػٻ ثٻ ض٦ٹز نٷبيٕ سٹٮيسيبيبلار ٲشحسٺ  سبضيرچٻ

٦ٷ٫طٺ آٲطي٧ب  +٦,44ٻ ثٻ ذٹثي ٲؿشٷس قسٺ ثٹز،زض ؾب٬ +43,ٸ اظ زؾز زازٴ ض٢بثز دصيطي زض َٹ٬ زټٻ

يطٸضي زض ايٵ ٲٹضز اٶؼبٰ زټس( زضٶشيؼٻ ٦ٷ٫طٺ ثٻ ٸظاضر زٞبٔ زؾشٹض زاز ٦ٻ سهٳيٱ ٪طٞز سب ا٢ساٲبسي 

  .آغاٶؿي ضا ايؼبز ٦ٷس سب نٷٗز سٹٮيس ايبلاسٳشحسٺ ضا ثب ټسٜ ض٢بثشي سط ٦طزٴ آٶٽب، ٲٹضز ثطضؾي ٢طاض زټس

ٸټي زض ٸا٢ٕ ثب ٲكبټسټبيٷ٧ٻ ٶطخ سٛييط زض ٲحيٍ ٦ؿت ٸ ٦بض ثيكشط اظ ٶطخ ؾبظ٪بضي ثب ٲحيٍ اؾز، ٪ط

اظٲشرههبٴ ٸ زاٶك٫بټيبٴ زض زاٶك٫بٺ ٮي ټبي زض ايبٮز دٷؿيٯٹاٶيب، اظ َطٜ ٸظاضر زٞبٔ ثبايٵ ټسٜ ٦ٻ چٻ 

ؾيؿشٱ ٸ اؾشطاسػي ټبيي زض نٷٗز ٲٹ١ٞ سط ذٹاټٷس ثٹز، ٪طز ټٱ آٲسٺ ٸنٷٗز سٹٮيس ايبلار ٲشحسٺ ضا ٲٹضز 

اؾشطاسػي ثٷ٫بٺ ټبي سٹٮيسي »ٴ ثطضؾي ٢طاض زازٶس( ٶشيؼٻ سلاـ ټبي ايٵ ٪طٸٺ ٪عاضقسٸػٯسي ثب ٖٷٹا

ٲٷشكط قس ٸ زض ټٳبٴ ظٲبٴ ٶبٰ « ٮي ټبي»زض زاٶك٫بٺ « يب٦ٹ٦ب» ، ثٻ ٸؾيٯٻ,44,ثٹز ٦ٻ زض دبييع« ,-٢طٴ

 چبث٥ُ ثط ضٸي آٴ ٢طاض٪طٞز

  (ams) سٗبضيٟي اظ سٹٮيس چبث٥ 

ثٻ چبح ضؾيسٺ  ، ٦شبة ټب ٸ ٲ٣بٮٻ ټبي ظيبزي زض ايٵ ظٲيٷٻ ,44,ثٗس اظ اٶشكبض٪عاضـ يب ٦ٹ٦ب زض ؾب٬

ٸسٗبضيٝ ٲشٟبٸسي اظ سٹٮيس چبث٥ ٲُطح قسٺ اؾز( اظ ػٳٯٻ ايٵ ٲُبٮت ٲي سٹاٴ ثٻ ٲ٣بٮٽٽبي ٲحهٹلاسي ثب 

٦يٟيز ثبلا ٸ ثط اؾبؼ ذٹاؾشٻ ٲكشطي، سب٦يس ثط قبيؿش٫ي ټبي اؾبؾي ٸايؼبز سحط٤ دصيطي، دبؾر٫ٹيي ثٻ 

ٛييط ٸ ٖسٰ اَٳيٷبٴ، س٧بٲ٭ سسضيؼي ٶيبظټبي ٲكشطي، سط٦يجي اظ س٧ٷٹٮٹغي ټبي ٪ٹٶب٪ٹٴ،دبؾد ثٻ س

س٧ٷٹٮٹغي ټبي سٹٮيسي، ي٥ اؾشطاسػي سٹٮيسػٽز ٦ؿت ٲعيز ټبي ض٢بثشي، ټٳ٧بضي زض زاذ٭ ٸ ثيٵ ثٷ٫بٺ 

ټب، ثٽطٺ ٪يطي اظ سٛييطار ثٽٗٷٹاٴ ي٥ ٞطنز، سٹاٶبيي ق٧٭ زټي ٲؼسز ٸ سٹاٶٳٷسي ث٣ب ٸ ديكطٞز، اقبضٺ 

 .٦طز

سٗبضيٝ ثؿيبض ظيبزي ٲُطح قسٺ اؾز( اٲب ي٧ي اظسٗبضيٟي ٦ٻ  (ams) اٮجشٽسض ظٲيٷٻ ؾيؿشٱ سٹٮيسي چبث٥

  :ٲٟيس ٸ ػبٲٕ ثٻ ٶٓط ٲي ضؾس، سٗطيٝ ٲٹؾؿٻ يب ٦ٹ٦ب اؾز، ٦ٻ ثٻ ق٧٭ ظيطسٗطيٝ قسٺ اؾز

ؾيؿشٱ سٹٮيسي ثب سٹاٶٳٷسي ټبي ٞٹ٠ اٮٗبزٺ $سٹاٶٳٷسي ټبي زاذٯي،س٧ٷٹٮٹغي ټبي ؾرز ٸ ٶطٰ، ٲٷبثٕ "

ٸ اَلاٖبر# ػٽز ثطآٸضزټ٧طزٴ ٶيبظټبي زض حب٬ سٛييط ثبظاض $ؾطٖز، اٶُٗبٜ اٶؿبٶي، ٲسيطيز سحهي٭ ٦طزٺ 

دصيطي ٲكشطيبٴ، ض٢جب، سبٲيٷ٧ٷٷس٪بٴ، ظيط ؾبذشبض، دبؾر٫ٹيي#، ؾيؿشٳي ٦ٻ ثٻ ؾطٖز سٛييط ٲي ٦ٷس ٸ ايٵ 

سٛييط اظَطي١ ٲس٬ ټبي ٲحهٹ٬ يب سٛييط ثيٵ ذُٹٌ ٲحهٹ٬ $اٶُٗبٜ دصيطي نٹضر ٲي ٪يطز# ٸ زض 
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( ثط اؾبؼ سٗطيٝ ثبلا، ؾيؿشٱ سٹٮيسي چبث٥ زضي٥ "ا٬ دبؾري آٶي ثٻ س٣بيبي ٲكشطي اؾزحبٮشبيسٺ 

  :قط٦ز زض چٽبض ثٗس ظيط سٗطيٝ ٲي قٹز

 اؾشطاسػي ټبي ٢يٳز ٪صاضي ثط اؾبؾبٚٷبي ٲكشطيبٴ ),

  ټٳ٧بضي ٦ٻ ض٢بثز دصيطي ضا اٞعايف ٲي زټس -- )-

 ٦ٷس ؾطٲبيٻ ٪صاضيٽبيي ٦ٻ اطط اَلاٖبر ٸ اٞطاز ضا اټطٲي ٲي -. ).

 سؿٯٍ ؾبظٲبٶي ثط سٛييطار ٸ ٖسٲبَٳيٷبٴ -/ )/

 سٹٮيس چبث٥ (enablers) سٹاٶب ؾبظٶسٺ ټبي

سٹٮيس٦ٷٷسٺ ټبي چبث٥ ثب سٹػٻ ثٻ ٖسٰ اَٳيٷبٴ ٲحيُي ثبيس دبؾر٫ٹي ٲٹاضزي ٲظ٭ سٛييطار ؾطيٗجبظاضټب، 

ب، ضٸاثٍ سٗبٲٯي ٞكبضټبي ض٢بثز ػٽبٶي، ٦بټف ظٲبٴ ضؾيسٴ ثٻ ثبظاض، اٞعايف ټٳ٧بضي ثيٵ ٸ زاذٯجٷ٫بٺ ټ

  .ظٶؼيطٺ اضظـ، اٞعايف اضظـ اَلاٖبر ٸ سٹظيٕ، ثبظاضيبثي ٸٲٷجٕ ٪عيٷي ػٽبٶي ثبقٷس

ضا ٲي سٹاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ؾبذشبضي زض ٶٓط٪طٞز ٦ٻ زض زاذ٭ ټط قط٦شي، سٹاٶبيي سٹؾٗٻ  (ams) سٹٮيس چبث٥

اٸٮيٻ دكشيجبٶي ٲي قٹز ٲحهٹلار ٸ اؾشطاسػي ټبي ٦ؿت ٸ ٦بض ضازاضاؾز( ايٵ ؾبذشبض ثٻ ٸؾيٯٻ ؾٻ ٲٷجٕ 

  :٦ٻ ٖجبضسٷس اظ

ؾبذشبض ٲسيطيشي ٸ ؾبظٲبٶيِ ٶٹآٸضاٶٻ، اٞطاز سٹاٶٳٷس ثب زاٶف ٸ ٲٽبضر ثبلا،س٧ٷٹٮٹغي ټبي ټٹقٳٷس ٸ اٶُٗبٜ 

ضا ٲي سٹاٴ ثٽٗٷٹاٴ ي٧ذبضچ٫ي ؾبظٲبٴ، اٞطاز ثب زاٶف ٸ ٲٽبضر ثبلا ٸ  (ams) ثٻ ٖجبضر زي٫ط چبث٥ .دصيط

طايطؾيسٴ ثٻ ٶٹآٸضي ٸ ټٳ٧بضي زض دبؾد ثٻ ٶيبظټبي ٲكشطي زض ٶٓط س٧ٷٹٮٹغي ټبي ديكطٞشٻ ث

ٶٹٔ اثعاض، ٲشس ٸ ضٸـ سٹاٶب ؾبظٶسٺ ٲٹضز ٶيبظ ثطاي اؾش٣طاض  +,،زض ams ٲح٣٣يٵ ؾيؿشٳشٹٮيس  .٪طٞز

  :ٲٗطٞي ٦طزٺ اٶس ٦ٻ زض ايٷؼب ٣ٍٞ ثٻ ٖٷبٸيٵ آٴ اقبضٺ ٲي ٦ٷيٱ (ams) ؾيؿشٳشٹٮيس چبث٥

شطٸٶي٧ي، ؾبذز ؾطيٕ ٶٳٹٶٻ اٸٮيٻ، سٹاٶٳٷس ؾبظي، ثٽجٹزٲؿشٳط، اٞطاز چٷس ٲٽبضسٻ، ثٷ٫بٺ ٲؼبظي، سؼبضر اٮ٧

٦بضټبي سيٳي، ٲٽٷسؾي ټٳعٲبٴ، ٲسيطيز سٛييط ٸ ضيؿ٥، ؾيؿشٳبَلاٖبسي ي٧ذبضچٻ ٦ؿت ٸ ٦بض، سٹٮيس، 

سٹٮيس چبث٥ ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ ٲٟٽٹٰ ػسيس اظ زيس٪بټٽبي ٲشٟبٸسي سٗطيٝ قسٺ اؾز ايٵ سٗبضيٟطا ٲي  ٲحهٹ٬

 :سٹاٴ ثٻ ايٵ نٹضر ذلانٻ ٦طز

 ٦يٟيز ثطسط ٸ ٲحهٹلار ثؿيبض ٲشٷٹٔ (,

 سحط٤ دصيطي ٸ ٢بثٯيز اٶش٣ب٬ سٹاٶبيي ټبيٳٳشبظ (-
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 ٲٹيٹٖبر ٲحيُي ٸ اػشٳبٖي دبؾر٫ٹ ثٹزٴ زض ٲ٣بث٭ (.

 سط٦يت س٧ٷٹٮٹغي ټبي ٪ٹٶب٪ٹٴ (/

 دبؾد ثٻ سٛييطار ٸ ٖسٰ اَٳيٷبٴ ټب (0

 ي٧ذبضچ٫ي زضٸٴ ؾبظٲبٶي ٸ ثطٸٴ ؾبظٲبٶي (1

ٗبضيٝ ٣ٞساٴ ي٥ ضاٺ ٦بض ضٸقٵ ثطاي ضؾيسٴ ثٻ چبث٧ي اؾز(ثٽٗٷٹاٴ ٲظب٬ ثطاي ټٳيٵ سٗبضيٝ ٲك٧٭ ايٵ س

اذيط اظ ټٳبٴ اثشسا ٲي سٹاٴ ايٵ دطؾف ضا ٲُطح ٦طز ٦ٽشحط٤ دصيطي يٗٷي چٻ يب ٖجبضر دبؾر٫ٹ ثٹزٴ چٻ 

ػبٲٗجطاي  ي٥ چبضچٹة .ٲٗٷي اي ٲي زټس(اثٽبٰ ټبيي اظ ايٵ ٢جيٯٳٹػت ٶب ٦بضآٲسي ايٵ سٗبضيٝ ٲي قٹز

 :ضؾيسٴ ثٻ سٹٮيس چبث٥ ضا ٲي سٹاٴ ثٻ زٸ نٹضر ظيط ٪ؿشطـ زاز

 .ثطضؾي ٸ سؼعيٻ ٸ سحٯي٭ قط٦شٽبيي ٦ٻ ثٻ قيٹٺ چبث٥ ٖٳ٭ ٲي ٦ٷٷس .,

ثطضؾي ؾيؿشٳبسي٥ ازثيبر سٹٮيس چبث٥ ثٻ ٲٷٓٹض قٷبؾبييش٧ٷي٧ٽبي ٦ٯيسي سٹٮيس چبث٥ ٸ ؾذؽ  .-

 .ٮيسچبث٥سط٦يت ٸ ازٚبٰ آٶٽب ثطاي سٹؾٗٻ ي٥ ؾيؿشٱ سٹ

ثب سٹػٻ ثٻ ايٷ٧ٻ سٹٮيس چبث٥ زض ٲطحٯٻ ضقس ٸسٹؾٗٻ ٲي ثبقس ٸ ټٷٹظ ټيچ قط٦شي ثٻ َٹض ٦بٲ٭ چبث٥ 

ٶيؿز ٲٗٳٹلا قيٹٺ زٸٰ ٲٹضز سٹػٽبؾز(ي٧ي اظ ٲس٬ ټبي ثؿيبض ػبٲٕ زض سٹٮيس چبث٥ ٦ٻ ثط اؾبؼ ازثيبر 

 :َطاحي اضائٻ ٪طزيسټبؾز ٸ قبٲ٭ ؾٻ ٢ؿٳز انٯي ٲي ثبقس ثٻ نٹضر ظيط اؾز

٢ؿٳز اٸ٬ ٲحط٤ چبث٧ي اؾز ٦ٻ زض ٸا٢ٕ ټٳبٴ سٛييطاسي ټؿشٷس ٦ٻ زض ٲحيٍ ٦ؿجٹ ٦بض ٲٹؾؿٻ ضخ .,

 .ٲي زټس ٸ ٲيشٹاٶس قط٦ز ضا زض ػٽز ٲٹ٢ٗيز ټبي ػسيس ٸ ثٻ زؾز آٸضزٶٳعيز ټبي ض٢بثشي ټسايز ٦ٷس

 .ٞطاټٱ ٲي ٦ٷس٢ؿٳز زٸٰ سٹاٶبيي ټبي چبث٧ي اؾز ٦ٽ٣سضر ٲٹضز ٶيبظ ثطاي دبؾد زازٴ ثٻ سٛييطار ضا .-

٢ؿٳز ؾٹٰ ٞطاټٱ ٦ٷٷسٺ ټبي چبث٧ي ټؿشٷس ٦ٻ زض ٸا٢ٕ اثعاضي ټؿشٷس ٦ٻ اظَطي١ آٶٽب ٲي سٹاٴ ثٻ ..

 .سٹاٶبيي ټبي ٲٹضز ٶيبظ زؾز يبٞز

 َج٣ٻ ثٷسي ٲحط٤ ټبي چبث٧ي -

ثٽُٹض ٦ٯي ٲيشٹاٴ ٪ٟز سٛييط ثٻ َٹض ذبل،اٞعايف ؾطٖز ٸقسر سٛييط ٖبٲ٭ انٯي حط٦ز زض ػٽشچبث٧ي 

س( سٗييٵ ٸيػ٪ي ټب ٸ ٸ ٶٹٔ سٛييط، ٦بض زقٹاضي اؾز چطا ٦ٻ قط٦ز ټبي٫ٹٶب٪ٹٴ ثب ٲكرهبر ٸ ٲي ثبق

قطايٍ ٲشٟبٸر ، سٛييطار ٲشٟبٸسي ضا سؼطثٻ ٲي ٦ٷٷس ٦ٻ ثطذي اظآٶٽب ٲٷحهط ثٻ ٞطز ٲي ثبقس( ټٳچٷيٵ 

٬ زض سٛييطي ٦ٻ ثطاي ي٥ قط٦ز ٶبٲُٯٹة اؾز ثطاي قط٦شٽبي زي٫ط ٲي سٹاٶس ٞطنز ثبقس( ثٻ ټط حب



 

39 

 

٪طزآٸضي ٸ سبٮيٝ 5 ز٦شط نٟسضي                                      ٺ زضؼ ٲسيطيز سٹٮيس                                                    ػعٸ 39  

سٛييطاسي ٦ٻ ضخ ٲي زټس ٸيػ٪ي ټبي ٲكشط٦يٹػٹز زاضز ٦ٻ ٲٹػت ديبٲس ټبي ٲشٟبٸسي ثطاي قط٦ز ټب ٲي 

قٹٶس ايٵ ٲٹيٹٔ ٲي سٹاٶسٲجٷبيي ثطاي ديكٷٽبز ثطذي اظ َج٣ٻ ثٷسي ټب ثبقس ٦ٻ ٲٷؼط ثٻ سٗٳيٱ ٲٟٽٹٰ 

 :سٛييط ٲيكٹز(ثط ايٵ اؾبؼ زٸ قيٹٺ َج٣ٻ ثٷسي ثٹػٹز آٲسٺ اؾز

 ثط اؾبؼ ٲبټيز َج٣ٻ ثٷسي.,

 .َج٣ٻ ثٷسي ثط اؾبؼ حيُٻ اي اظ ٞٗبٮيز ټبي ؾبظٲبٴ ٦ٻ اظ سٛييط سبطيط ٲيذصيطٶس .-

 :قيٹٺ اٸ٬ ٖجبضر اؾز اظ

  سٛييط زض ثبظاض٦ٻ اػعاء آٴ ٖجبضر اؾز اظ .,

 ضقس ٪طٸټٽبي ٲرشٯٝ ٸ ٲشٷٹٖٳكشطيبٴ ·

 سٛييطار ؾيبؾي ثيٷبٮٳٯٯي ·

 ٶطخ ٞعايٷسٺ سٛييطزض ٲس٬ ټبي ٲحهٹ٬ ·

 ٦ٹسبٺ قسٶچطذٻ ٖٳط ٲحهٹلار ·

 : سٛييط زض ٲٗيبضټبي ض٢بثشي.-

 ثبظاض ثٻ قسر ٲشٛيط ·

 اٞعايف ٞكبض ثط ٦بټف ټعيٷٽٽب ·

 اٞعايف ٞكبض ض٢بثز ثبظاضػٽبٶي ·

 ٦بټف ظٲبٴ اضائٽٳحهٹلار ػسيس ثٻ ثبظاض ·

 دبؾر٫ٹ ثٹزٴ ض٢جبء ثٻ سٛييطار ·

 ٶطخ ٞعايٷسٺ اثش٧بض ٸ ذلا٢يز ·

 : سي ټبي ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٶكبٲ٭سٛييط زض ٶيبظٲٷ..

 ٶيبظ ثٻ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبسبٶٟطازي ·

 ظٲبٴ سحٹي٭ ٦ٹسبټشطٸ ثٽٷ٫بٰ ثٹزٴ ٶؿجز ثٻ ثبظاض ·
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 اٞعايف اٶشٓبضار ٶؿجز ثٻ ٦يٟيز ·

 سٛييط ٶب٪ٽبٶي زض ٲ٣ساض ٸ ٲكرهبسؿٟبضقبر ·

 : سٛييط زض س٧ٷٹٮٹغيكبٲ٭./

 ٲٗطٞي سؼٽيعار سٹٮيسي ثؿيبض ٦بضا ٸؾطيٕ ·

 ٷٹٮٹغي ػسيسٶطٰ اٞعاضٲٗطٞي س٧ ·

 ٸضٸز س٧ٷٹٮٹغيبَلاٖبر زض س٧ٷٹٮٹغي ػسيس ·

 سٛييط زض ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖي .0

 ٞكبضټبي ٲحيٍ ·

 ٞكبضټبي ؾيبؾي ·

 ٲؿبئ٭ ٞطټٷ٫ي ·

 اٶشٓبضار ٶيطٸي ٦بض ·

 سٛييطار سٗٽسار اػشٳبٖي ·

ٮيشٽبي ٲٹؾؿٻ اظ قيٹٺ زٸٰ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ثطاي َج٣ٻ ثٷسيشٛييطار ثط ايٵ اؾبؼ اؾز ٦ٻ چٻ ؾُحي اظ ٞٗب

 سٛييطار سبطيط ٲي دصيطٶس٦ٻ ٖجبضسٷس اظ

ايٵ سٛييطار اٚٯت سٹؾٍ ؾُٹح دبييٵ ؾبظٲبٴ زضيبٞز ٲي  : سبطيط ثط ثطٶبٲٻ ټب ٸ َطح ټبيؼبضي قط٦ز .,

قٹٶس ٸ ثٻ نٹضسشٛييط زض ٲ٣ساض يب سحٹي٭ ظٲبٴ ؾٟبضـ ، سٛييط زض ذهٹنيبر، ٲس٬ يب ق٧٭ ٲحهٹ٬ ٸ((( 

 :طار ثط ٖٹاٲ٭ ظيط سبطيط ٲي ٪صاضٶسٲيجبقٷس ٦ٻ ايٵ سٛيي

 اثٗبز ا٢شهبزي ٦ؿت ٸ ٦بض قط٦ز ·

 ثطٶبٲٻ ټبي ػبضي سٹٮيس ٸ ظٲبٴ ثٷسي ذُٹٌ ٲحهٹ٬ ·

 ؾيبؾشٽب ٸ زؾشٹضاٮٗٳٯٽب ٸ ٞطايٷسټبي سٹٮيسي ·

 زؾشٹض اٮٗٳ٭ ټب ٸ ٞطايٷسټبي ؾبظٲبٶي ·
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 ٞطايٷس سٹؾٗٻ ٲحهٹلار ·

 دكشيجبٶي ٸ اضائٻ ذسٲبر ثٻ ٲحهٹلار ·

 بطيط ثط ثطٶبٲٻ ټب ٸاټساٜ اؾشطاسػي٥ قط٦زس .-

ايٵ سٛييطار ثط ٦ؿت ٸ ٦بضقط٦ز ثٹؾيٯٻ ثٻ ذُط اٶساذشٵ ػبي٫بٺ ثبظاض قط٦ز زض ٢ؿٳز ټبي اظ ثبظاض ٸ يب 

زض ٲٹضزٲحهٹلاسي ذبل ٲي ٪صاضٶس ٸ اٚٯت ثٻ نٹضر سٛييط زض ضٸقٽب ٸ ٢ٹاٖس ض٢بثز ، قيٹٺ ټبيؼسيس ٶٟٹش 

 : شٳبٖي ٸ(((ٲي ثبقس(ثطذي اظ ٖٹاٲ٭ ٦ٻ اظ ايٷشٛييطار سبطيط ٲي دصيطٶس ٖجبضسٷس اظزض ثبظاض ، سٛييط ؾيبؾي ٸ اػ

 ؾٽٱ ثبظضا قط٦ز ثطاي ي٥ يب چٷس ٲحهٹ٬ ذبل ·

 ؾٽٱ ثبظاض قط٦ز زض ثطذي اظ ٢ؿٳشٽبي ذبل اظثبظاض ·

 ػبي٫بٺ ٦ٯي قط٦ز زضثبظاض ·

 ٸ س٣ٹيز ضٸاثٍ ثيٷأٶٽباٖشجبض قط٦ز ٸاَٳيٷبٴ ٲكشطيبٴ ، ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ قط٦بء ثٻ قط٦ز  ·

ايٷشٛييطار ثط ٦ؿت ٸ ٦بض ٲٹؾؿٻ اظ َطي١ ايؼبز ا١ٞ ټب ٸ : سبطيط ثط اؾشطاسػي ٦ؿت ٸ ٦بض ٲٹؾؿٻ ..

ٞطنشٽبي ػسيس سبطيط ٲي ٪صاضٶس ٸاٚٯت ثٻ نٹضر ٲٗطٞيي ثبظاض ټبي ػسيس ، ؾ٣ٹٌ ض٢جبي انٯي ٸ((( ٲيجبقس 

 :ظثطذي اظ ٖٹاٲٯشبطيط دصيط اظ ايٵ سٛييطار ٖجبضسٷس ا

 ثطٶبٲٻ ټبي آيٷسٺ قط٦ز ثطاي ضقس ٸ سٹؾٗٻ ٸ ؾطٲبيٽ٫صاضي ·

 ؾيبؾز ټبي ٲٗطٞيٳحهٹ٬ ػسيس زض ٢ؿٳشٽبي ٲرشٯٝ ثبظاض ·

 ثطٶبٲٻ ټبي ټٳ٧بضي ٸ ازٚبٰ ا٣ٞي ·

 سٹاٶبيي ټبي چبث٧ي

ي٥ ؾبظٲبٴ ثطاي ايٷ٧ٻ ثشٹاٶس ثٻ سٛييطاسي ٦ٻ زض ٲحيٍ ٦ؿت ٸ٦بضـ ضخ ٲي زټس دبؾد ٲٷبؾت ثسټس 

 :ٹاٶبيي ټبيي ٲي ثبقس ٦ٻ ثٻ َٹض ٦ٯي ثٽچٽبض زؾشٻ ظيط س٣ؿيٱ ٲي قٹٶسٶيبظٲٷس س

ٲٷٓٹض اظ دبؾر٫ٹ ثٹزٴ سٹاٶبييكٷبؾبيي سٛييطار ٸ دبؾد ؾطيٕ ثٻ آٶٽب ثٻ نٹضر دكي : دبؾر٫ٹ ثٹزٴ .,

 : ٦ٷكي ٸ يب ٸا٦ٷكي ٸ ثٽجٹز يبٞشٷبظ آٶٽب ٲي ثبقس ٦ٻ اػعاء آٴ ٖجبضسٷس اظ
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 يطاراحؿبؼ ٸ ازضا٤ ٸديف ثيٷي سٛي·

 ٸا٦ٷف ؾطيٕ ثٽشٛييطار ثٹؾيٯٻ ديبزٺ ؾبظي آٶٽب زض ؾيؿشٱ·

 ثٽجٹز يبٞشٵ اظسٛييطار·

ٲٷٓٹض اظ قبيؿش٫ي ٲؼٳٹٖٻ ٸؾيٗي اظسٹاٶبيي ټب اؾز ٦ٻ ثٽطٺ ٸضي ،٦بضايي ٸ اطط ثركي  : قبيؿش٫ي.-

 : ٞٗبٮيشٽب ضا زض ػٽز اټساٜ قط٦شٟطاټٱ ٲي ٦ٷس ٸ اػعاء آٴ ٖجبضسٷس اظ

 زيس٪بټبؾشطاسػي٥·

 س٧ٷٹٮٹغي ٲٷبؾت ·

 ٦يٟيز ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر·

 اطط ثركي ټعيٷٽٽب·

 ٲٗطٞي ٲحهٹلار ػسيس ثب ي٥ ٶطخ ٞعايٷسٺ·

 ٲسيطيز سٛييط·

 اٞطاز سٹاٶب ٸقبيؿشٻ·

 ٖٳٯيبر ٦بضا ٸ ٲٷبؾت·

 ټٳ٧بضي·

 ي٧ذبضچ٫ي·

ٲشٟبٸر  ٲٷٓٹض اظ اٶُٗبٜ دصيطيشٹاٶبيي ٞطاٸضي ٸ ؾبذز ٲحهٹلار ٲشٷٹٔ ٸ ضؾيسٴ ثٻ اټساٜ:اٶُٗبٞذصيطي..

 ثب سؼٽيعار ي٧ؿبٴ ٲيجبقس ٸ قبٲ٭ اػعاء ظيط ٲي ثبقس5

 اٶُٗبٞذصيطي زض حؼٱ سٹٮيس ٲحهٹ٬ ·

 اٶُٗبٞذصيطي زض ق٧٭ ٸ ٲس٬ ٲحهٹ٬ ·

 اٶُٗبٞذصيطي زض ؾبظٲبٴ ٸ ٲٹيٹٖبر ؾبظٲبٶي ·

 اٶُٗبٞذصيطي زض ٲٷبثٕ اٶؿبٶي·
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زض ٦ٹسبٺ سطيٵ ظٲبٴ ٲي ثبقس ٦ٻ قبٲ٭  ٲٷٓٹض اظ ؾطيٕ ثٹزٴ سٹاٶبيي اٶؼبٲ٧بضټب ٸ ٖٳٯيبر : ؾطيٕ ثٹزٴ ./

 :اػعاء ظيط ٲيجبقس

 سحٹي٭ ؾطيٕ ٸ ثٻ ٲٹ٢ٕ ٲحهٹلار ٸذسٲبر·

 ٲٗطٞي ٸ اضائٻ ؾطيٕ ٲحهٹلار ػسيس ثٻ ثبظاض·

 اٶؼبٰ ؾطيٕ ٖٳٯيبر زض ظٲبٴ ثؿيبض ٦ٹسبٺ·
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 تَليذ درست بِ هَقغ

٦ٻ ي٧ي اظ ٦بضآٲسسطيٵ اؾز ٹٮيس سٹيٹسب ؾيؿشٱ سػٽز ٲٗطٞي ٸ سكطيح آٲطي٧بيي  ٺٸاغ ،- #JITزضؾز ثٻ ٲٹ٢ٕ $

ٸ ٢ُٗبر  اػعاءطيٵ ق٧٭، ٲؿشٯعٰ ايٵ اؾز ٦ٻ س اثشساييزض   JITثبقس(  زض ػٽبٴ ٲي ٲٗطٸٜ ټبي سٹٮيس ؾيؿشٱ

٦ٳجٹز  ٺ، ثٻ اٶساظ٢ُٗٻ ايبٞيقٹٶس( سٹٮيس ي٥  ٽيٻس ،ټب ٶيبظ اؾز ٦ٻ ثٻ آٴ ٲٹضز ٶيبظ ٸ ظٲبٶي ثٻ سٗساز لاظٰ، ٣ٍٞ

آٴ ي٥  س٧ٳي٭اؾز ٦ٻ ٚيط ٢بث٭ ٢جٹ٬ سٹٮيس ي٥ ضٸظ ظٸزسط ثٻ ټٳبٴ اٶساظٺ  قٹز( سٯ٣ي ٲية ، ٶبٲُٯٹ٢ُٗٻي٥ 

 «(زضؾز ثٻ ٲٹ٢ٕ»٪طزٶس ٦ٻ ٲٹضز ٶيبظ ثبقٷس، يب  ٲي سحٹي٭، سٷٽب ظٲبٶي يطٸضيضٸظ زيطسط( ا٢لاٰ 

JIT ، َيٹٴ ٸ ذُب اظ َطي١ ٞطآيٷس آظٲ ٸ يسسضيؼَٹض ثٻ ٦ٻ  ثبقس ٲيٞٯؿٟٻ سٹٮيس ٶبة ثب  ي ي٧ذبضچٻؾيؿشٳ 

 يطٸضي ،اؾبؾي ٲ٭اٹ#، ثؿيبضي اظ ٣JITٖطاض ٸ اػطاي ؾيؿشٱ $اؾش( ثطاي ق٧٭ ٪طٞزي٥ زٸضٺ ظٲبٶي دبٶعزٺ ؾبٮٻ 

آلار،  ، ٖسٰ ذطاثي ٸ اظ ٦بضاٞشبز٪ي زض ٲبقيٵٷُٗٝ، ٦يٟيز ثبلاٲسٹٮيس ي٧ٷٹاذز، ٲٷبثٕ  $ ذٹاټس ثٹز

ٹضز ٦ٻ زض ازاٲٻ ٲ #٢ٹاٖس زي٫طٖٹاٲ٭ ٸ آلار ٸ ثؿيبضي اظ  ټبي ؾطيٕ ٲبقيٵ اٶساظي ٺ، ضاٖشٳبز٦ٷٷس٪بٴ ٢بث٭ ا سإٲيٵ

 ٪طٞز(ذٹاټٷس ثحض ٢طاض 

 JIT اصلي َاهلػ .4.9

 ءاعػاثٽجٹز ٲؿشٳط سٳبٰ ػٽز َطاحي قسٺ ثٹز، ثٻ ؾيؿشٳي  ټب ٹػٹزيٲ٦بټف  ثسٸ اٲط ثطايؾيؿشٳي ٦ٻ زض 

 ټط" اظ اؾز ٖجبضراسلاٜ،  ز(ثٹ "حصٜ اسلاٜ"ٞطٲبٴ  ،سحٹ٬ زض ايٵ٭ ٪طزيس( ٪بٰ اٸ٬ يجسسٖٳٯيبر سٹٮيسي 

٦بض  ثٻ ،راضظـ ٲحهٹلا ٸزٴٞعزض ٞطآيٷس ا ، ًٞب ٸ ظٲبٴ ٦ٻ٢ُٗبرسؼٽيعار، ٲٹاز، يطٸضي اظ حس ثيف چيعي 

 "(ضٸٶس ٲي

 اؾز5 ظيط ٹاٲ٭ٖ ٺٸػٹز آٲس( ايٵ ؾيؿشٱ، زضثط٪يطٶس حصٜ اسلاٜ ثٻ ٻ، زض ٶشيؼJITسٹٮيس 

 دصيطٜ بٶُٗاٲٷبثٕ  ),

 ؾٯٹٮي چيسٲبٴ )-

 .ككيؾيؿشٱ ٦ ).

                                                           
2-Just – In – Time 
3-Pull System 
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 ، ٦بٶٹيخ، سط٦يجي#٦بٶجبٴثٻ ٸؾيٯٻ $٦ٷشط٬ سٹٮيس  )/

 ټبي ٦ٹچ٥ سٹٮيس زض زؾشٻ )0

 ي ؾطيٕؾبظ آٲبزٺ )1

 /ٷٹاذزؾُٹح سٹٮيسي ي٧ )2

 0سؤ٦يٟيز زض ٲج )3

 1(TPM)ٸض ػبٲٕ  ٺٶ٫ٽساضي ثٽط )4

 ٦ٷٷس٪بٴ سإٲيٵ ٻقج٧ )+,

 پذيز هٌابغ اًؼطاف .4.9

 ٦JITٯيسي  ٲ٭اٹ، ي٧ي اظ ٖچٷسٲٷٓٹضٺآلار  ٸ ٲبقيٵ ٲٽبضسٻق٧٭ ٦بض٦ٷبٴ چٷس زض، دصيط ٲٟٽٹٰ ٲٷبثٕ اٶُٗبٜ

ٸضي ٦بض٦ٷبٴ  ٺي# ثط ثٽطيٲطي٧بآٲسيطاٴ  چٹٴٳټحصٜ اسلاٜ ضا $ ثطاييٵ سلاـ ذٹز ٶرؿشټٷٹ، ٸي اچاؾز( سبيي

ټب ضا ثٻ  ٦ٷٷس ٸ ثطاي ايٵ ٦بض، ٲبقيٵ ٦بضٷسيٵ ٲبقيٵ چثب ي ي٦ٻ ثٻ سٷٽب ضا ٸازاض ٦طز( اٸ ٦بض٪طاٴ زٲشٳط٦ع ٶٳٹ

 چيسٲبٴٲبٶٷس ټب،  ٲبقيٵ زؾشطؾي زاقشٻ ثبقس(ٲبقيٵ  يٵچٷس ٻٶٳٹز سب ي٥ ٦بض٪ط، ث ٲؿش٣ط "U"ٸ"L"٬اق٧ب

 ظ ٞطآيٷسټبي ٲكشط٤ ثيٵ ٪طٸټي اظ ٢ُٗبر ثٹزٶساؾطي   ٷسٺ ي٥زټ ٶكبٴٻ ثٯ٧ ،اظ ي٥ ٶٹٔ ٶجٹزٶسٞطآيٷسي 

 ؾٯٹٮي#( چيسٲبٴ$يٗٷي ي٥ 

ٶس؛ ٦طز ټب ايؼبز ٲي زض ٲبقيٵثبيؿز سٛييطاسي ضا  ٲيٵ ٦بض٦ٷس، ٲبقي يٵ٦ٻ ي٥ ٦بض٪ط ثشٹاٶس ثب چٷس ايٵ ثٻ ذبَط

ٸ سؼٽيعار  ٮٹاظَٰٹض اسٹٲبسي٥ ذبٲٹـ قٹٶس(  ټب ٶهت قس سب دؽ اظ ټط ٖٳٯيبر، ثٻ ټبيي زض ٲبقيٵ ؾٹئيچ

ٻ ث ٸ قس سب ٦بض٪ط ٲؼجٹض ٶجبقس زض ٲٹ٢ٕ ٶيبظ، اظ ايؿش٫بٺ ٦بضي زٸض قٹز  اض زازٺايبٞي ذطيساضي ٸ زض ٲح٭ ٢ط

 ثطٸز( ټب آٴجب٬ زٶ

                                                           
4-Uniform production level 
5-Quality at the Source 
6-Total productive maintenance 
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آلار  زايط ٶٳٹزٴ ٲبقيٵ ٹيٸػٹز آٲس، ثبٖض حط٦ز ثٻ ؾ ټٷٹ ثٻٸسٹؾٍ ا٦ٻ دصيطي زض ٶيطٸي ٦بض ٜ اٶُٗب

ثط ٸ  ټبي ظٲبٴ ظيؾب آٲبزٺ آلار، حط٦ز ثيٵ ٲبقيٵ ټٳچٹٴي يټب اسلاٜ ايٵ سٛييطار، اظ َطي١( دصيط ٪طزيس اٶُٗبٜ

 حصٜ ٪طزيس(  ،ټب ٞٗبٮيز سٴق  ٲُٗ٭

 سلَلي چيذهاى .4.3

 ق٧٭ اؾز( Uي٥ ذٍ ٲٹٶشبغ ٦ٹچ٥ ٸ ٲٗٳٹلاً  ټٳبٶٷس ټب ټب زض ؾٯٹ٬ ٲبقيٵ اؾش٣طاض، چيسٲبٴزض ايٵ ٶٹٔ 

 

 

 

 

 ؾٯٹٮي چيسٲبٴ5 /,),ق٧٭ 

 سط ثٹزٺ ٸ اٶساظٺ ٹسبٺاٶساظي ٦ ټبي ضاٺ ٦ٷٷس، اٮعاٲبر ٲطثٹٌ ثٻ ظٲبٴ ضا سٹٮيس ٲي ذبٶٹازٺ ٱټټب، ا٢لاٰ  آٶؼب ٦ٻ ؾٯٹ٬ اظ

ټبي  اظ ؾٯٹ٬ ثٻ ذُٹٌ ٲٹٶشبغ ٞطٖي ٸ انٯي، زض زؾشٻ ٢ُٗبر ٲٹاز ٸچ٥ قٹز( حط٦ز سٹاٶس ٦ٹ ٲيټب  زؾشٻ

 (قٹز ٦بٶجبٴ ٦ٷشط٬ ٲيؾيؿشٱ ٪يطز ٸ اظ َطي١  ٦ٹچ٥ نٹضر ٲي

ثب ٖٷٹاٴ  JITزي٫طي اظ  بٲ٭سؿٽي٭ ٖ ٲٹػت ُٗٝ،ٲٷٸ ػطيبٴ ٦بضي  ٺ٢بث٭ ازاض ٺٖٯز اٶساظٻ ؾٯٹٮي، ث چيسٲبٴ

 (قٹز ٲي سٹٮيس ٦ككي

 ششيّاي ك سيستن

زٴ سٹٮيس ثب ػطيبٴ ٶ٣٭ ٦طؾبظي ٸػٹز زاضز، ټٳبټٷ٩  ٸيػٺ زض ذٹزضٸ ثٻ ٹٮيسټبي س ي ٦ٻ زض ؾيؿشٱؿبئٯي٧ي اظ ٲ

٦ٹچ٥ ٸ ثعض٪ي  رب٢ُٗ ٞطاٸاٴ اظ سٗسازٶبقي ايٵ ٲك٧٭،  (ٸ اٶش٣ب٬ ٲٹاز ٸ ٢ُٗبر زض ذُٹٌ ٲٹٶشبغ ٞطٖي اؾز

ثطاي ٲك٧لار ٲطثٹٌ ثٻ ٲبٶٗي ٖٷٹاٴ  ثٻ َٹض ؾٷشي، ٲٹػٹزي ثٻ ٸػٹز زاضٶس( سٹٮيس، ٞطآيٷس اؾز ٦ٻ زض

 ثبقس( ټٱسٹاٶس ثؿيبض ثعض٨  اؾز ٦ٻ ايٵ ٲٹػٹزي ٲي ثٹزٺٶبټٳبټٷ٫ي 

1كاسگش  
2كاسگش  

3كاسگش  

هحصولهسيش   هسيش كاسگش 
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 ٪يطز( نٹضر ٲي ظيبزثب اػطاي ؾيؿشٱ ٦ككي، ټٳبټٷ٫ي، ثسٸٴ ٶيبظ ثٻ ٶ٫ٽساضي ٲٹػٹزي ، JITؾيؿشٱ  زض

ؾطي اظ  قسٺ ثطاي ي٥ ٵ٦ٻ زض آٴ، ي٥ ثطٶبٲٻ اظ ديف سٗيي 2يذلاٜ ؾيؿشٱ ٞكبض ثط زض ؾيؿشٱ ٦ككي

 "ټ٭"قسٺ ذٹز ضا ثٻ ايؿش٫بٺ ثٗسي  ٹٮيسټبي ٦بضي اضائٻ قسٺ ٸ ټط ٸاحس يب ايؿش٫بٺ ٦بضي، ٲحهٹ٬ س ايؿش٫بٺ

ٲٹازي ضا ٦ٻ ٶيبظ زاضٶس، ٪طٞشٻ ٸ ثلاٞبنٯٻ  ٸ يبټب يب ٢ُٗبر  ٢ؿٳزټبي ٢جٯي، سٷٽب آٴ  ايؿش٫بٺ اظ٦بض٦ٷبٴ  ،زټس ٲي

 ٦ٷٷس( اؾشٟبزٺ ٲي

اي ٦ٻ سٹٮيس ٲ٣ساض  قٹز ٸ ايٵ ٲ٣ساض، سٹؾٍ ثطٶبٲٻ سٹٮيس ٲي ريطٸضٲٹضز ٶيبظ زض حس ، ٣ٍٞ ٲ٣ساض ايٵ ؾيؿشٱ زض

 قٹز( ٶكسٺ ٸ سحٹلار زض ٖٳٯ٧طز س٧ٳي٭ ٲي ثيٷي قٹز، ثٯ٧ٻ ثب ٸ٢بيٕ ديف ٦ٷس، سٗطيٝ ٶٳي ٲٗيٷي ضا اٮعاٲي ٲي

ي٥  ثٻآٲيع ايٵ ؾيؿشٱ،  يزٲٹ٣ٞ ٰؼبٶاػطاي ؾيؿشٱ ٦ككي چٷساٴ ؾبزٺ ٶيؿز( اٸټٷٹ، زضيبٞز ٦ٻ ثطاي ا

 ٲُطح قس( ٦JITبٶٹيخ ٶيع ي٥ ٲ٧بٶيعٰ ٦ٷشطٮي اؾز ٦ٻ ثب ٪ؿشطـ ( ٶيبظ اؾز ٲ٧بٶيعٰ ٦ٷشطٮي ثب ٖٷٹاٴ ٦بٶجبٴ

 كاًباى

ي قطح٢ُٗٻ،  ٺحبٸي اَلاٖبر اؾبؾي اظ ػٳٯٻ قٳبضټط ٦بضر ( ثٻ ٲٗٷي ٦بضر اؾز ٦بٶجبٴ زض ظثبٴ غادٷي،

#، ايؿش٫بٺ ٢جٯي ٸ ايؿش٫بٺ ثٗسي اؾز( اَلاٖبر ٦بٶجبٴ، زض دبٮزز ټط ٦ٳي ، ْطٞيز ٸاحس $دبٮزٲرشهط، ٶٹٔ 

٦ٷس ٸ ثيٵ زٸ ايؿش٫بٺ ٦بضي ضٞز ٸ آٲس حط٦ز سٹاٶس ثٻ ػٯٹ ٸ ٣ٖت  ٲي ضر٦ٷس( ټٳبٴ ٦ب سٹٮيس سٛييط ٶٳي ٹ٬َ

 س(ٳبيٶ

اظ زٸ ٶٹٔ  ٻ زض آٴ٦٪يطز  ٦بٶجبٴ اٶٹاٖي زاضز اظ ػٳٯٻ ؾيؿشٱ ٦بٶجبٴ زٸ٪بٶٻ ٦ٻ زض سٹيٹسب ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲي

سٹٮيس ٦بلاټبؾز  زؾشٹض٦بضسي اؾز ٦ٻ  ي٥ ٦بٶجبٴ سٹٮيس( 4اٶش٣ب٬ ٸ ٦بٶجبٴ 3ز5 ٦بٶجبٴ سٹٮيسقٹ ٦بٶجبٴ اؾشٟبزٺ ٲي

اٮهب٠  دبٮزثٻ ي٥  ،ټب ٦بٶجبٴ ضؾبٶس( ټط ٦ساٰ اظ ايٵ  ٦بضسي اؾز ٦ٻ اٶش٣بلار ٦بلاټب ضا ٲي٦بٶجبٴ اٶش٣ب٬، ي٥  ٸ

 قٹز( ٲي

                                                           
7-Push system 
8-Production Kanban 
9-Withdrawal Kanban 
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قسٺ اؾز ٦ٻ حبٸي سٗساز ٲكرهي اظ ا٢لاٰ ذطٸػي $ٲٗٳٹلاً ي٥ يب زٸ  ٪صاضي بٴ ٖلاٲزي٥ ٲ٧ ،+,هزبغ كاًباى

٦ٻ ٲطثٕ ٲٹضز ٶٓط ٦ٻ ثٗس اظ ايؿش٫بٺ ٦بضي اٸ ٢طاض  ٦ٷس ٦ٻ ادطاسٹض $٦بض٪ط# ٲكبټسٺ ٲي ( ټٷ٫بٲيثبقس ٲي# ٢ٯٱ

ٸ زض  ثبقس ٲي ٶٹٔ زي٫ط ي٥، ,,ٖلاٲز يبثس ٦ٻ ظٲبٴ سٹٮيس ٲؼسز ٞطا ضؾيسٺ اؾز( ٦بٶجبٴ ، ذبٮي اؾز، زضٲي٪طٞشٻ

٪يطز( زض ايٵ ٶٹٔ ٦بٶجبٴ، ٖلاٲشي زض ؾُح  ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲي قسبث ٦ٻ ٲٹػٹزي ثيٵ ٞطآيٷسټب ٶيبظٲٹا٢ٗي 

ي ؾٟبضـ ٲؼسز زيساضي#، اظ ضٸي   قس $ٶ٣ُٻ زيسٺ ٦ٻ ايٵ ٖلاٲز يظٲبٶقٹز(  ٲٗيٷي اظ ٲٹػٹزي ٢طاض زازٺ ٲي

زټٷسٺ ي٥ ؾٟبضـ ػبي٫عيٷي ٲٹػٹزي  قٹز سب ٶكبٴ ؾز ٪صاقشٻ ٲيضٸي ي٥ دؿز زضذٹا ٲٹػٹزي ثطزاقشٻ ٸ ثط

 ثبقس(

ٟبزٺ ٢طاض ٪يطٶس( شاؾ ٦ٷٷسٺ ٲٹضز سإٲيٵسٹاٶٷس ذبضع اظ ٦بضذبٶٻ ٸ ثطاي زضذٹاؾز ٲٹاز اظ  ټب ټٳچٷيٵ ٲي ٦بٶجبٴ

ي٭ ٲهطٜ سحٹ ٻٲؿش٣يٱ ثٻ ٶ٣ُثٻ َٹض آٸضز# ٸ  آٸضز $يٗٷي ي٥ ْطٜ دط ضا ٲي  ٦ٷٷسٺ، ؾٟبضـ ضا ٲي سإٲيٵ

ټبي  ٦بٶجبٴ، ٦بٶجبٴ« ازاضٺ دؿز» زاضز سب دط ٶٳٹزٺ ٸ ثٗساً ثط٪طزاٶس(  ؾذؽ ي٥ ْطٜ ذبٮي ثب ٦بٶجبٴ ثطٲي (زټس ٲي

٦ٷٷسٺ ٲٹضز اؾشٟبزٺ  سإٲيٵسٹاٶٷس ثطاي سؿٽي٭ اضسجبَبر ثيٵ ٲكشطي ٸ  ټبي اٮ٧شطٸٶي٧ي ٶيع ٲي ثبض٦سزاض ٸ ٦بٶجبٴ

 ٢طاض ٪يطٶس(

 سيستن كاًباى

٦ٷس( ٸ٢شي ي٥ ثبٞط ثٻ ثبلاسطيٵ  ؾُٹح ٲرشٯٝ ثطاي سٷٓيٱ سٹٮيس اؾشٟبزٺ ٲي -,ټبي ثبٞط يايٵ ؾيؿشٱ اظ ٲٹػٹز

 س(٦ٷقٹز ٦ٻ سٹٮيس آٴ ٢ُٗٻ ضا ٢ُٕ  حؼٱ ذٹز ضؾيس ثٻ ايؿش٫بٺ ٢ج٭ اٖلاٰ ٲي

٪يطز( ٲبقيٵ ثبيس ٢ج٭ اظ  ٪طزـ ي٥ ؾطي ٦بضر ثيٵ ٲبقيٵ ٸ ثبٞط ثٗس اظ آٴ نٹضر ٲي اظ َطي١ض اٚٯت ٦بايٵ 

 ٺزطسٹاٶس اظ ثبٞط ايؿش٫بٺ ٢جٯي ٲٹاز اٸٮيٻ زضيبٞز ٦ يبر سٹٮيس ٦بضر زضيبٞز ٦طزٺ ثبقس( ثب ايٵ ٦بضر ٲيقطٸٔ ٖٳٯ

ثٻ ايؿش٫بٺ ثٗسي اضؾب٬ ٸ زٺ ٶٳٹقسٺ ٲشه٭  ؾذؽ ٦بضر ضا ثٻ ٦بلاي ؾبذشٻ (ٸ ٖٳٯيبر سٹٮيسي اٶؼبٰ زټس

 ٪يطز( ي نٹضر ٶٳيټب ثٻ ٦بٶشيٷطټب ٲشه٭ ټؿشٷس، سٹٮيس ٦ٻ ٦بضر يټٷ٫بٲ٦ٷس( ثٷبثطايٵ  ٲي

                                                           
10-Kanban Square 
11-Signal Kanban 
12-Buffer 



 

49 

 

٪طزآٸضي ٸ سبٮيٝ 5 ز٦شط نٟسضي                                      ػعٸٺ زضؼ ٲسيطيز سٹٮيس                                                     49  

قسٺ ثٻ آٴ ضا ػسا ٦طزٺ، ثطاي آٴ  ٦ٷس، ٦بضر ٲشه٭ ٥ ايؿش٫بٺ ٲٹاز اٸٮيٻ ضا اظ ايؿش٫بٺ ٢جٯي زضيبٞز ٲيي يٸ٢ش

ټب  ٲبقيٵزټس(  ضٸـ اٶؼبٰ ٦بض ضا ٶكبٴ ٲي /,)-ق٧٭ ٦ٷس سب آٴ ٢ُٗبر ٲؼسزاً سٹٮيس قٹٶس(  ايؿش٫بٺ اضؾب٬ ٲي

 ٦ٷس( ضا ٶ٫ٽساضي ٲي .,قسٺ آذطيٵ ثبٞط ٦بلاټبي ؾبذشٻٸ اٶس  قسٺثب زايطٺ ٸ ثبٞطټب ثب ٲظٯض ٶٳبيف زازٺ 

 

 

 

 ټبي ٦بٶجبٴ ثب ضٶ٩ ذب٦ؿشطي ٲكرم قسٺ اؾز( حط٦بر ٢ُٗبر ثب ضٶ٩ ٲك٧ي ٸ ٪طزـ ٦بضر 5/,)-ق٧٭

قٹٶس ٲ٫ط زض دبؾد ثٻ ي٥ س٣بيب( ايٵ ٞطآيٷس  زټس ٦ٻ ٢ُٗبر ؾبذشٻ ٶٳي ؾيؿشٱ ٦ٷشط٬ ٦بٶجبٴ اَٳيٷبٴ ٲي

اظ  ٫طيز ٖجبضر ثٻ (قٹز ٻ ٲي٪صاقشټب  ضٸز زٸثبضٺ زض ٢ٟؿٻ ض٦ز اؾز( سٷٽب ٦بلايي ٦ٻ ٞطٸـ ٲيقجيٻ ي٥ ؾٹدطٲب

قٹز سٹٮيس ٶ٧ٷس ٦ٻ ثبٞط آٴ  ز( ظٲبٶي ثٻ ٲبقيٵ اٖلاٰ ٲي٪طز ٖٷٹاٴ اثعاض اٶش٣ب٬ اَلاٖبر اؾشٟبزٺ ٲي ذٹز ٢ُٗبر ثٻ

زض ثبٞط ػب ٪يطٶس سب سٹٮيس ٲبقيٵ ٢جٯي  ض ٲؿشٯعٰ آٴ اؾز ٦ٻ سٗسازي اظ ٢ُٗبر ثسٸٴ ٲهط٦ٜبدط قسٺ ثبقس( ايٵ 

ٖٷٹاٴ ٲٹػٹزي احشيبَي ٖٳ٭  ذٹقبيٷس ٶيؿز( اٮجشٻ ٢ُٗبر ٲٹػٹز زض ثبٞط ثٻټٱ ذيٯي ٦ٻ ضا ٢ُٕ ٶٳبيٷس 

سٹاٶٷس سب  ټبي ثٗسي ٲي س ٸ ٲبقيٵٷزټ ټبي ثٗسي ٦بټف ٲي ټبي ٢جٯي ضا ثط ٲبقيٵ ٲبقيٵ ذطاثييط طسإ ،٦طزٺ

 زټس( قسٺ ثٻ زؾز ٲي ايٵ ٞبنٯٻ ٞطنشي ضا ثطاي سٗٳيط ٲبقيٵ ٲشٹ٢ٝ ٲسسي اظ ايٵ ثبٞط سٛصيٻ قٹٶس(

ٸػٹز آٲس( زض ايٵ ؾيؿشٱ، ٦بٶجبٴ ٲبٶٷس  ثٻ JITسٹٮيس٦ٷٷس٪بٴ غادٷي ٸ ثطاي اػطاي ٞٯؿٟٻ  سٹؾٍؾيؿشٱ ٦بٶجبٴ 

سرهيم ي٥  اظ َطي٦١ٷس( ايٵ ؾيؿشٱ ٲٹػٹزي ضا  ي٥ ؾيؿشٱ ٦ٷشط٬ ٲٹػٹزي ٸ اضؾب٬ اَلاٖبر ٖٳ٭ ٲي

زټٷسٺ حسا٦ظط ٲٹػٹزي ٲٳ٧ٵ  ټب زض ايٵ ؾيؿشٱ ٶكبٴ ٦ٷس( سٗساز ٦بضر ٦ٷشط٬ ٲي زؾشٻٶجبٴ ثٻ ټط ٦بضر ٦ب

ټبي ٲٹػٹز اظ ټط ايؿش٫بٺ ثٻ ايؿش٫بٺ ٢جٯي اٖلاٰ  ٸؾيٯٻ ٦بضر ټبي ٦بٶجبٴ اَلاٖبر س٣بيب ضا ثٻ اؾز( ٦بضر

 ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز( /,).٦بضسٻ زض ق٧٭  ٦ٷٷس( ي٥ ؾيؿشٱ ٦بٶجبٴ ي٥ ٲي

 قٹز ٸ ټٳطاٺ آٴ ثٻ ايؿش٫بټي ٦ٻ ثبيس دطزاظـ قٹز ٲشه٭ ٲي زؾشٻ سٹٮيسيي٥ ٦بضر ٦بٶجبٴ ثٻ ي٥ اثشسا 

٦ٻ ايؿش٫بٺ ٦بضي، ي٥ ٦بضر ٦بٶجبٴ اظ  ٲبٶس سب ظٲبٶي سٹٮيسي ٲشه٭ ٲي زؾشٻايٵ ٦بضر ټٳچٷبٴ ثٻ  (ضٸز ٲي

زاظـ ثٻ ايؿش٫بٺ ثٗسي قٹز ٸ دؽ اظ دط ٲشه٭ ٲي زؾشٻ ٦بلاس( ايٵ ٦بضر ثٻ زضيبٞز ٦ٷايؿش٫بٺ ثٗسي ذٹز 
                                                           
13-Finished Good 

F

G 
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ٖٷٹاٴ ٲؼٹظ زضيبٞز ٲٹاز ٸ ٢ُٗبر ثٻ ايؿش٫بٺ ٢جٯي اضؾب٬  ػسا قسٺ ثٻ زؾشٻ ٲحهٹ٬اٲب ٦بضسي ٦ٻ اظ  (ضٸز ٲي

 ٢ُٗبر لاظٰ ضا زضيبٞز ٦ٷس( ٪طزز سب ٲي

 

 

 

 

 

 ٦بضسٻ ذٍ ٲٳشس 5 ؾيؿشٱ ٦بٶجبٴ ي٥/,).ق٧٭ 

زټٷسٺ ػطيبٴ  قٹز ٸ ذٍ ٲٷ٣ُٕ ٶكبٴ ٲي ذٍ ٲٳشس ٶكبٶ٫ط ٲحهٹٮي اؾز ٦ٻ ثٻ ؾٳز ايؿش٫بٺ ثٗس ٦كيسٺ

 ټب يب ػطيبٴ اَلاٖبر اؾز( ٦بضر

زض ټب ثيٵ ي٥ ثبٞط ٸ ٲبقيٵ ٢ج٭ اظ آٴ  ؾيؿشٱ ٦ٷشط٬ ٦بٶجبٴ سٷٽب قبٲ٭ ي٥ ػطيبٴ ٲحٯي اَلاٖبر اؾز( ٦بضر

ٲظلاً  ،ايؿشس ٲبقيٵ اظ ٦بض ٲي ،ٷسثبقټب ثٻ ٢ُٗبر ٲٹػٹز زض ثبٞط ٲشه٭  ٦ٻ سٳبٰ ٦بضر ظٲبٶي (ٷسثبق ٲي٪طزـ 

زاضز ٦بضر ٲشه٭ ثٻ آٴ ضا  ٲٹاز ٸ ٢ُٗبر ضا ثطٲي ،٦ٻ ثبٞط دط اؾز( ٸ٢شي ٲبقيٵ ثطاي ي٥ ٞٗبٮيز سٹٮيسي يٸ٢ش

 ٦ٷس( ز ٸ ثطاي ٲبقيٵ ٢ج٭ اضؾب٬ ٲيؾبظ ػسا ٲي

ټبؾز(  زٸ زض ٦بضثطز آٴ ي ؾٟبضـ ٲؼسز اؾز( سٟبٸر ايٵ  ؾيؿشٱ ٦بٶجبٴ، زض ح٣ي٣ز ذيٯي قجيٻ ؾيؿشٱ ٶ٣ُٻ

٦ٻ ؾيؿشٱ  ٦ٹقس سب ي٥ ؾيبؾز ؾٟبضـ زائٳي ضا ايؼبز ٶٳبيس، زض حبٮي ي ؾٟبضـ ٲؼسز ٲي  ؾيؿشٱ ٶ٣ُٻ

ټبي ٲٹضز ٶيبظ ثطاي ٦ٷشط٬ سٹٮيس ي٥  ٦ٷس( ٞطٲٹ٬ سٗييٵ سٗساز ٦بٶجبٴ ٦بٶجبٴ، ٦بټف ٲساٸٰ ٲٹػٹزي ضا زٶجب٬ ٲي

  سٹاٶس ايٵ اٲط ضا ٶكبٴ زټس5 ٢ٯٱ ذبل، ٲي

 

 

 

2فشآينذ  3فشآينذ   1ينذ فشآ   

 هواد خام

4فشآينذ   

 هحصول نهايي

ها تعذاد كانباى= (N) 

 

 

صذوس سفاسش تا دسيافت آى  ىقاضاي هتوسط دس طول صهات (dL) + رخيشه ايوني  (S) 

كانتينش ) هانذاص C) 
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 ايٵ ضٸـ زاضاي ٲعايبي ظيط اؾز5

  سٹٮيس ٦بټف ذٹاټس زاقز( چطذٻ٦بض زض ػطيبٴ سحز ٦ٷشط٬ ذٹاټس ثٹز، ٮصا ثٻ سجٕ آٴ 

 ثبقس ٲيثيٷي ٲجشٷي  سط ثط ديف اؾبؼ س٣بيبي ٸا٢ٗي ٲكشطيبٴ اؾز ٸ ٦ٱ سٛصيٻ ذٍ ثط) 

 )ټط٪ع ثسٸٴ زضيبٞز ٖلاٲز، سٹٮيسي نٹضر ٶرٹاټس ٪طٞز 

ټب ثٻ  ټبيي ټٱ ټؿز ٦ٻ ثطذي اظ آٴ س، زاضاي ٶبضؾبيي٦ٷ ضٚٱ سٳبٰ ثٽجٹزټبيي ٦ٻ ٦بٶجبٴ زض ؾيؿشٱ ايؼبز ٲي ٖٯي

 قطح ظيط اؾز5

 ٍټبيي ٦ٻ زاضاي زٞٗبر سٹٮيس ٦ٱ، س٣بيبي ثٻ قسر ٲشٛيط، ٲحهٹلار ثب ٦يٟيز  ٦بٶجبٴ ثطاي ٲحي

 دبييٵ ٸ ٲشٷٹٔ ټؿشٷس ٲٷبؾت ٶيؿز(

  ٔسٹاٶس ثٻ ذٹاثيسٴ ذٍ ٲٷؼط قٹز( ټب ٲي ي ٲبقيٵذطاثټط ٶٹ 

 سٹٮيس  چطذٻقٹز ثٯ٧ٻ ٶشيؼٻ ٦بض زض ػطيبٴ ٦ٷشط٬ قسٺ ٸ  ز ٶٳيذطٸػي ٲسيطي ،زض ٦بٶجبٴ

 ٲكرم اؾز(

 سيستن كاًَيپ

ٖٷٹاٴ ي٥ ؾيؿشٱ ٦ٷشطٮي ثطاي  زٶجب٬ ايؼبز ي٥ حؼٱ طبثز ٦بض زض ػطيبٴ زض َٹ٬ ٞطآيٷس اؾز ٸ ثٻٻ ٦بٶٹيخ ث

 ػٽز٦ٻ ٢ُٗبر  قٹز( ظٲبٶي ٲحسٸز ٦طزٴ سٗساز ٢ُٗبر ٲؼبظ ثٻ ٸضٸز ؾيؿشٱ زض ټط ٮحٓٻ اظ ظٲبٴ سٯ٣ي ٲي

قسٺ ازاٲٻ  قٹٶس، زض اؾطٔ ٸ٢ز دطزاظـ قسٺ ٸ سب ٢طاض ٪طٞشٵ زض ثبٞط ٦بلاي ؾبذشٻ ٸضٸز ثٻ ؾيؿشٱ آٲبزٺ ٲي

ايؿش٫بټي ثب ي٥  ٖٷٹاٴ ي٥ ؾيؿشٱ س٥ ټبي ٲكبټسٺ ايٵ ٸيٗيز ايٵ اؾز ٦ٻ ؾيؿشٱ ضا ثٻ زټٷس( ي٧ي اظ ضاٺ ٲي

زاضز، ٲبقيٵ  قسٺ ضا ثطٲي احس اظ ٲٹػٹزي ٦بلاي ؾبذشٻ٦ٷٷسٺ ي٥ ٸ ٦ٻ ٲهطٜ يټٷ٫بٲ٦بضر ٦بٶجبٴ ٞطو ٦ٷيٱ( 

 اٸ٬ ٲؼبظ ذٹاټس ثٹز ي٥ ٸاحس سٹٮيس ٦ٷس(

ثب ٦بٶجبٴ اؾز( ػعئي ټبي  قٹز ضٞشبض ؾيؿشٱ ٦بٶٹيخ زاضاي سٟبٸر ټٳبٴ َٹض ٦ٻ زض ق٧٭ ثٗسي ٲلاحٓٻ ٲي

 زض ٦بٶٹيخاؾز(  يٶٹٔ ٦كك ي٥ ؾيؿشٱ ٦ٷشط٬ سٹٮيس اظ ٺ ٸزاټب ثٻ س٣بيبي ٸا٢ٗي دبؾد ز ٲبٶٷس ٦بٶجبٴ٦بٶٹيخ 

ټب زاضاي ثبٞط نٟط اؾز( ايٵ  قسٺ ٦ٻ ټٳيكٻ دط اؾز، ٲبث٣ي ثرف ػع ثبٞط ٦بلاي ؾبذشٻٻ ذلاٜ ٦بٶجبٴ ث ثط
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اي ٦ٻ ٸاضز ؾيؿشٱ قس، سب اٶشٽبي ذٍ ٸ سجسي٭ ثٻ ٦بلاي  س ٦ٻ ټط ٢ُٗٻآي ٲيديف ثٻ ايٵ زٮي٭  ٸيٗيز

قٹز(  اي ٸاضز ؾيؿشٱ ٶٳي قسٺ دط اؾز، ټيچ ٢ُٗٻ ٦بلاي ؾبذشٻ ٦ٻ ثبٞطٸ٢شي زټس( سب  قسٺ ازاٲٻ ٲؿيط ٲي ؾبذشٻ

ثٻ ٲكشطي ٸػٹز زاضز اٲب زض َٹ٬ ذٍ ټيچ ٲٹػٹزي ٸ ثبٞطي ٸػٹز  ػٽز سحٹي٭قسٺ  ٲٹػٹزي ٦بلاي ؾبذشٻ

 ٶساضز(

 

 

 حط٦بر ٢ُٗبر ثب ضٶ٩ سيطٺ ٸ ٪طزـ ٲؼٹظ ٸاضز قسٴ ٲٹاز ثب ضٶ٩ ضٸقٵ ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز(5 /,)/ق٧٭

ټب ٸ ػٯٹ٪يطي اظ ذٹاثيسٴ ذٍ چٻ ثبيس  ثبٞط ٸػٹز ٶساضز ثطاي ٦بټف ٸاثؿش٫ي ٲبقيٵايٵ ؾيؿشٱ  زضحب٬ ٦ٻ 

 ٦طز؟

ټبي  اٲب ايؿش٫بٺزضؾز اؾز؛ زټس  ټبي ثٗسي ٦بټف ٲي ټبي ٢جٯي ضا ثط ٲبقيٵ ٲبقيٵ ذطاثيايٵ ٦ٻ ثبٞط سجٗبر 

قشٻ ثبقس ٸ ٲبقيٵ ثٗس آٴ ٲشٹ٢ٝ ٦ٷس( ا٪ط ثبٞط ٸػٹز زا ټبي ثٗسي حّٟ ٶٳي ي ٲبقيٵثطاذ٢جٯي ضا اظ سجٗبر 

 ٦ٷس( قٹز، ذٍ ٦بٶجبٴ ثسٸٴ سٹػٻ ثٻ سٗساز ٲكشطيبٴ ٲٷشٓط، ايؿش٫بٺ ٢جٯي ضا ٲشٹ٢ٝ ٲي

اٲب زض  (ٖٽسٺ زاضٶس ټب# ثط ٦بټف اططسٹ٢ٝ اظ َطي١$ ټب ضا زٴ ٦بض ٲبقيٵٶٳٹسط  زض ذٍ ٦بٶجبٴ ثبٞطټب ٸْيٟٻ ٲٷؿؼٱ

دصيط  ض ټط ظٲبٴ ٲٳ٧ٵ اؾز ٸ ايٵ اٲط س٣طيجبً ټٳيكٻ اٲ٧بٴؾيؿشٱ ٦بٶجبٴ ؾيبؾز ٦ٷشطٮي دط ٦طزٴ ثبٞطټب ز

٦ٻ ٶطخ س٣بيب اظ ْطٞيز ؾيؿشٱ ثبلاسط ثبقس( زض ؾيؿشٱ ٦بٶٹيخ ٢ُٗٻ ٸاضزٺ سب اٶشٽبي ذٍ  ٲ٫ط ايٵ ثبقس، ٲي

 ثبٞطي زض ٲيبٴ ذٍ ٸػٹز ٶرٹاټس زاقز( ( ثٷبثطايٵضٸز ٸ سٹ٢ٟي ٶساضز ٲي

ٸػٹز ثبٞطټبي  ٻ ذبَطټبيي ٦ٻ زاضاي ؾُٹح ظيبزي ټؿشٷس $ث ؾيؿشٱض زٲعايبي ؾيؿشٱ ٦بٶٹيخ ٶؿجز ثٻ ٦بٶجبٴ 

ٶيبظ ثٻ ثبٞط ثيكشط ثطاي ذطٸػي ي٧ؿبٴ# ثيكشط  ٻ ذبَطزاذٯي ثيكشط# ٸ يب سٛييطار ٞطآيٷسي ظيبزي زاضٶس $ث

 ز(٪طز ٲيٲكٽٹز 

بٴ ؾبذز اظ يبٞشٻ ؾيؿشٱ ٦بٶجبٴ اؾز ٸ ٲبٶٷس آٴ ثطاي ٲحسٸز ٦طزٴ ٦بض زض ػطي ٖٳٹٲيز ق٧٭ؾيؿشٱ ٦بٶٹيخ 

ټبي ٦بضي  ټب ثٻ ػبي ي٥ ايؿش٫بٺ ثٻ ٲؼٳٹٖٻ اي اظ ايؿش٫بٺ ٦ٷس( اٲب ثطذلاٜ ٦بٶجبٴ ايٵ ٦بضر ٦بضر اؾشٟبزٺ ٲي
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ټب زاضاي  ټبي سٹٮيسي ٦ٻ ٦بٶجبٴ ثب آٴ ؾبظز سب زض ٲحيٍ ؾيؿشٱ ٦بٶٹيخ ضا ٢بزض ٲي ،يبثٷس( ايٵ سٟبٸر سرهيم ٲي

 ٲك٧٭ اؾز ٶيع ٦بضثطي زاقشٻ ثبقس(

س ٸ سب دطزاظـ آذطيٵ ٶقٹ ٲشه٭ ٲي ي ٲحهٹ٬ټب زؾشٻټب سٷٽب زض ايؿش٫بٺ اٸ٬ ثٻ  ؿشٱ ٦بٶٹيخ، ٦بضرزض ي٥ ؾي

٪طزٶس(  ٲي دؽ اظ دطزاظـ آذطيٵ ايؿش٫بٺ آظاز قسٺ ثٻ اٸٮيٵ ايؿش٫بٺ ثبظ (سٷٲبٶ ٲيزؾشٻ ايؿش٫بٺ ؾيؿشٱ، ټٳطاٺ 

ثبيس  ټبي ٲحهٹ٬ زؾشٻشٱ سٗساز ػسيس ثٻ ؾيؿشٱ اؾز( زض ايٵ ؾيؿزؾشٻ ثبظ٪كز ٦بضر ثٻ ٲٗٷي ٲؼٹظ ٸضٸز 

َٹض  ټب ٶب٦بٞي ثبقس، ٪ٯٹ٪بٺ ثٻ ٖٳ٭ آيس( ا٪ط سٗساز ٦بضرٻ َٹضي ٲحبؾجٻ قٹز ٦ٻ اظ ٪ٯٹ٪بٺ حسا٦ظط اؾشٟبزٺ ث

زټٷسٺ ي٥  ٶكبٴ /,)0 يبثس( ق٧٭ ذطٸػي ؾيؿشٱ ٦بټف ٲي ، ثٷبثطايٵٲبٶس قٹز ٸ ثي٧بض ٲي ٦بٲ٭ سٛصيٻ ٶٳي

 ؾيؿشٱ ٦بٶٹيخ اؾز(

 

 

 

 

 

 5 ؾيؿشٱ ٦بٶٹيخ/,)0 ق٧٭

ي ٶيع ٶ٣بيهزاضاي ٸٮي ٦ٷس،  ثٽجٹزټبي ثيكشطي ايؼبز ٲي MRPټط چٷس ٦بٶٹيخ ٲٗٳٹلاً ٶؿجز ثٻ ٦بٶجبٴ ٸ 

 5ثبقس ٲي

 سط  ؾيؿشٱ ٦بٶجبٴ زض ثطذي ٲٹاضز ٶؿجز ثٻ ٦بٶٹيخ زاضاي ذطٸػي ثيكشط ٸ ٦بض زض ػطيبٴ ٦ٱ

 اؾز(

 ذٹثي اػطا قٹز(ٻ سٹاٶس زض ٲحيٍ ٦بض٪بټي ث ٦بٶٹيخ ٶٳي 

 سٹاٶس ثٻ اٞعايف ٦بض زض ػطيبٴ ٸ ٦بټف ذطٸػي ٲٷؼط قٹز( ټب ٲي حبؾجٻ ٶبزضؾز سٗساز ٦بضرٲ 

 سٹاٶس ٦٭ ؾيؿشٱ ضا زچبض سٹ٢ٝ ٦ٷس( ټب ٲي سٴ ٲبقيٵٲشٹ٢ٝ ق 

2فشآينذ  3فشآينذ   1فشآينذ    

 هواد خام

4فشآينذ   

 هحصول نهايي
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٦ٻ  ٦ٷس( ظٲبٶي ؾيؿشٱ ٦بٶجبٴ ٲؼٳٹٔ سٗساز ٢ُٗبر ٲؼبظ ؾيؿشٱ $ٲٹػٹزي# زض ټط ٮحٓٻ اظ ظٲبٴ ضا ٲحسٸز ٲي

 قٹز( ٖٷٹاٴ ٦بلاي ٶٽبيي شذيطٺ ٲي ب سٳبٰ ؾطٖز دطزاظـ قسٺ ٸ زض آذطيٵ ثبٞط ثٻاي ٸاضز ؾيؿشٱ قس ث ٢ُٗٻ

زٴ ٦٭ ٦بض زض ٶٳٹضيعاٴ ثبيس ٖلاٸٺ ثط ٲكرم  ، ثطٶبٲٻيټبي چٷسٲحهٹٮ اػطاي ٦بٶٹيخ زض ؾيؿشٱٻ ٲٷٓٹض ث

بٴ ټط ػطيبٴ، ٲيعاٴ آٴ ثطاي ٲحهٹلار ٲرشٯٝ ضا ٶيع قٷبؾبيي ٦ٷٷس( زٸ ضٸـ ثطاي سٗييٵ ؾُح ٦بض زض ػطي

 ي٥ اظ ٲحهٹلار ٸػٹز زاضز5

زيس٪بٺ اٸ٬ ثط دطزاظـ ي٧ٷٹاذز ؾٟبضقبر زضيبٞشي ثطاي ٲحهٹلار ٲرشٯٝ ٲشٳط٦ع اؾز( ي٥ ضٸـ  -1

 ضؾيسٴ ثٻ ذطٸػي ٲٹضز اٶشٓبض ثطاي ايٵ زيس٪بٺ ٸػٹز زاضز( ػٽزسرهيم اثساٖي 

اظ ٦بض زض ػطيبٴ  ضيعي ٚيطذُي ٦ٻ ذطٸػي ضا ثٻ اظاي ٲيعاٴ ٲٗيٷي زيس٪بٺ زٸٰ اظ ي٥ ضٸـ ثطٶبٲٻ -2

ضيعي  ز( سط٦يت ٦بض زض ػطيبٴ ؾبذز ثٽيٷٻ، اظ ح٭ ٲؿئٯٻ ثطٶبٲٻ٪يط ٲي ثٽطٺ٦ٷس،  ؾبذز ٲحسٸز ٲي

 آيس( زؾز ٲي ٞٹ٠ ثٻ

قسٺ  ټبي ٖسزي ٢بث٭ ثطضؾي ٸ سإييس اؾز( سح٣ي٣بر اٶؼبٰ ؾبظي ٸ ٲظب٬ ټبي قجيٻ ضٸـ اظ َطي١ټط زٸ زيس٪بٺ 

ټبي ذُي ٦ٻ ي٥ يب چٷس  َٹض ذبل، ثط ػطيبٴ َٹض ٖبٰ ٸ ٦بٶٹيخ ثٻ ټبي ٦ٷشط٬ سٹٮيس ٦ككي ثٻ ضٸي ؾيبؾز

سٹاٶس زض  اٶس( ثٻ ټط حب٬ ٲعايبي ٦بض زض ػطيبٴ ٲحسٸز ٲي ٦ٷٷس، ٲشٳط٦ع قسٺ ٲحهٹ٬ ٲكبثٻ ضا سٹٮيس ٲي

اؾز ٦ٻ ثب اٞعايف ديچيس٪ي  ثسيٽيثطزاضي ٢طاض ٪يطز(  ټبي سٹٮيس چٷسٲحهٹٮي ټٱ ٲٹضز ثٽطٺ ؾيؿشٱ

ظيطا  (سط اؾز ٲحهٹٮي ديچيسٺ چٷسٲحهٹٮي، اػطاي ؾيؿشٱ ٦بٶٹيخ اظ ي٥ ؾيؿشٱ ذٍ س٥ ټبي سٹٮيس ؾيؿشٱ

ضؾيسٴ ثٻ ثبلاسطيٵ ذطٸػي قٷبؾبيي ٦ٷس( طبٶيبً  ػٽزضيع ي٥ ؾُح ٦ٯي ٦بض زض ػطيبٴ ضا  ثطٶبٲٻ ٶرؿز ثبيس

 ٲحبؾجٻ ٪طزز( /,ؾٽٱ ټط ٲحهٹ٬ اظ ايٵ ٦بض زض ػطيبٴ

٦ٷس، اٮعاٲبً ثب ؾٽٱ  ثٻ ټط ٲحهٹ٬ ٦ٻ ٖٳٯ٧طز ؾيؿشٱ ضا ثٽيٷٻ ٲي قسٺ اظ ٦٭ ٦بض زض ػطيبٴ ؾٽٱ سرهيم زازٺ

اؾبؼ ؾٽٱ آٴ اظ ٦٭ س٣بيب ٲكرم  سٹٮيس ثطاثط ٶيؿشٷس( ؾٽٱ ٲحهٹ٬ ٦ٻ ثط٦٭ آٴ ٲحهٹلار اظ  0,سٹٮيس

اؾبؼ ظٲيٷٻ  ؾٽٱ ٦بض زض ػطيبٴ ؾبذز ثبيس ثط ٸٮي (قسٺ ثبقس سٹاٶس ي٥ دبضاٲشط ٲكرم ٸ قٷبذشٻ قٹز، ٲي ٲي

 ي٥ دبضاٲشط ٶجٹزٺ ثٯ٧ٻ ي٥ ٲشٛيط ذٹاټس ثٹز( ثٷبثطايٵ ،٬ ٸ ْطٞيز ٲٷبثٕ سٹٮيس سٗييٵ قٹز٦بضي ٲحهٹ

                                                           
14-Wip Mix 
15-Product Mix 
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 1,كٌتزل ّيبزيذي

ز ٸ ثبض ٦بضي ظيبزي زاقشٻ ثبقس ٸ يب ٪ٯٹ٪بټي زض ذٍ ٸػٹز زاقشٻ ٢طاض ٪يطسحز ٞكبض  زض ٲٹا٢ٗي ٦ٻ ؾيؿشٱ

٦بٶجبٴ ثطاي ػٯٹ٪يطي اظ  ،اؾز( اظ َطٞي ټبي اثشساي ذٍ ٦بٶٹيخ ٲيعاٴ ثيكشطي ثبقس، ثبٞط ٲٹػٹز ثطاي ٲبقيٵ

آلار اظ حسٸز َطاحي قسٺ اؾز( ثٷبثطايٵ ٲب ي٥ ؾيبؾز ٦ٷشطٮي زٸ٪بٶٻ اسربش  اٞعايف ثبٞطټبي اٶٟطازي ٲبقيٵ

ټب ٲك٧لار  قٹز( ايٵ ؾٯٹ٬ ټبي طبٶٹيٻ ٦بٶجبٴ ٦بٲ٭ ٲي ٦ٷيٱ ٦ٻ زض آٴ ؾيؿشٱ ٦ٷشطٮي ٦بٶٹيخ ثب ؾٯٹ٬ ٲي

ټب ضا ٲشٹ٢ٝ  ا٪ط ٢ُٗبر ٸاضزٺ اٲ٧بٴ دطزاظـ ٶساقشٻ ثبقٷس، ٸضٸز آٴ ٦ٷٷس ٸ ٲٹػٹز زض ذٍ ضا قٷبؾبيي ٲي

سطي  قٹز، ٲٹػٹزي ٦ٱ ٦ٻ ٲك٧٭ ايؼبز ٲي يٸٮي ټٷ٫بٲ ،٦ٷس ٦ٷٷس( ايٵ ؾيبؾز ثيكشط قجيٻ ٦بٶٹيخ ٖٳ٭ ٲي ٲي

 ضا ثٻ زٶجب٬ ذٹاټس زاقز(

 

 

 

 

ٸ چطذف ٲؼٹظ ٸضٸز  ذب٦ؿشطيضٶ٩ ټبي ٦بٶجبٴ ثب  5 حط٦بر ٢ُٗبر ثب ضٶ٩ ٲك٧ي ٸ ٪طزـ ٦بضر/,)1ق٧٭ 

 ٢ُٗبر ثب ضٶ٩ ضٸقٵ ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز(

( اٶساظٺ ٷسؿشټټب ٸ ثبٞطټب زض ٪طزـ  ټب ثيٵ ٲبقيٵ ؾيؿشٱ ٦بٶجبٴ سٹػٻ ٦ٷيس( ٦بضر بثٻ قجبټز ؾيؿشٱ ٞٹ٠ ث

قسٺ  ؾبذشٻ ټبي ػساقسٺ اظ ٦بلاي ٪طزز( سٷٽب سٟبٸر ايٵ اؾز ٦ٻ ٦بضر ټب ٲٗيٵ ٲي ثبٞطټب ثب سٹػٻ ثٻ سٗساز ٦بضر

قٹٶس ٸ ٢ُٗبر اظ اثشساي ذٍ ثطاي  ٦ٻ ثٻ آذطيٵ ٲبقيٵ اضؾب٬ قٹٶس ثٻ اٸٮيٵ ٲبقيٵ اضؾب٬ ٲي ثٻ ػبي ايٵ

 ٦ٷٷس( قسٺ قطٸٔ ثٻ حط٦ز ٲي ضؾيسٴ ثٻ ثبٞط ٦بلاي ؾبذشٻ

 ّاي كَچك تَليذ در دستِ

ظيطا اقشجبټبر ٸ  (ٲٟيس اؾزسط ثبقٷس ٸ ايٵ،  ٻټٱ ٸاثؿشٻ ټب، ث قٹٶس ٦ٻ ٞطآيٷس ټبي ٦ٱ حؼٱ، ثبٖض ٲي ٲٹػٹزي

 س(ٷزټ ټب ضا ٲي ټب، ؾطيٗشط آق٧بض قسٺ ٸ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ٞطنز ح٭ آٴ ٪ٯٹ٪بٺ
                                                           
16-Hybrid Control 
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ٲؿشٯعٰ ٦بټف زض  ٦بٶشيٷط# ٺټب $ثب طبثز ثٹزٴ اٶساظ ٦بٶجبٴ زقٹز ٦ٻ ٦بټف زض سٗسا اظ ٞطٲٹ٬ ٦بٶجبٴ، ٲكرم ٲي

ٹاٴ ثب اٞعايف اَٳيٷبٴ اظ ؾٹي ٖطيٻ ٸ س ي ضا ٲيحشيبَاؾز( ٶيبظ ثٻ شذيطٺ اظٲبٴ سإذيط ي يب حشيبَشذيطٺ ا

ٶكسٺ زض س٣بيب ؾطيٗشط  ثيٷي زټٷس ٦ٻ ثب سٛييطار ديف س٣بيب، ٦بټف زاز( ٲٷبثٕ ٲٷُٗٝ ايٵ اػبظٺ ضا ثٻ ؾيؿشٱ ٲي

سٹاٴ اظ َطي١ حصٜ اقشجبټبر، سٹٮيس سٷٽب ٸاحسټبي ٲُٯٹة ٸ ٦بټف يب  ټب زض ٖطيٻ ضا ٲي ٲٷُج١ قٹز( ٦بؾشي

 آلار ٦ٷشط٬ ٶٳٹز( ټبي ٲبقيٵ سٹ٢ٝ حصٜ اظ

 قٹز5 ٲٗٳٹلاً اظ چٽبض ػعء سك٧ي٭ ٲيظٲبٴ سإذيط لاظٰ ثطاي زضيبٞز ؾٟبضـ 

ظٲبٴ دطزاظـ  ظٲبٴ حط٦ز  ظٲبٴ اٶشٓبض  اٶساظي ظٲبٴ ضاٺ 

ٸ ػطيبٴ ضٸاٴ اٲٹض زض ٦بضذبٶٻ ٶبي٭ قس( ٮي٧ٵ ظٲبٴ  JITسٹاٴ ٦بټف زاز سب ثٻ ټسٜ  ضا ٲي ء٦ٻ ټط٦ساٰ اظ ايٵ اػعا

 ظي ػبي ثحض ثيكشطي زاضز5اٶسا ٺضا

 اًذاسي سزيغ راُ

سٹٮيس زض  ٻآٲيع ثطٶبٲ سٹاٶٷس اػطاي ٲٹ٣ٞيز ؾبظي، ٞطآيٷسټبي چٷسي ٸػٹز زاضٶس ٦ٻ ٲي زض نٷٗز ذٹزضٸ

 آلار، ٲٗٳٹلاً ظيبز اؾز( اٶساظي ٲبقيٵ ا ظٲبٴ ٲٹضزٶيبظ ثطاي ضاٺظيط (ذُط اٶساظٶسٻ ټبي ٦ٹچ٥ ضا ث زؾشٻ

 ٖجبضسٷس اظ5 اٶساظي ؾطيٕ ضاٺقسٺ ثطاي  سٹنيٻضاټ٧بضټبي 

 (ذبضػي ػسا ٦ٷيساٶساظي  ضاٺزاذٯي ضا اظ  2,اٶساظي ضاٺ ),

ټٳعٲبٴ ثب ٦بض آٴ، ٢بث٭  اٶساظي اؾز ٦ٻ ثبيس زض حيٵ سٹ٢ٝ ٲبقيٵ نٹضر ٪يطز ٸ ضاٺ ، ثركي اظاٶساظي زاذٯي ٺضا

 ض حب٬ ٦بض نٹضر ٪يطز(سٹاٶس ز اٶساظي اؾز ٦ٻ ٲي ضاٺ٢ؿٳز زي٫طي اظ اٶساظي ذبضػي،  اٖٳب٬ ٶيؿز( ضاٺ

 (ضا ؾبزٺ ٸ ضٸاٴ ؾبظيس اٶساظي ضاٺ ټبي سٳبٰ ػٷجٻ )-

 ٻٸ سؼٽيعار زض ٶعزي٧ي ٶ٣ُ سٹاٴ ثب ؾبظٲبٶسټي ٲٷبؾت ٲح٭ ٦بض، ٢طاض زازٴ اثعاضټب اٶساظي ذبضػي ضا ٲي ظٲبٴ ضاٺ

زاذٯي ضا ٶيع  اٶساظي ٺضا ټبي آلار ٸ ٮٹاظٰ زض ٸيٗيز ٲُٯٹة ٦بټف زاز( ٞٗبٮيز ټب ٸ ٶ٫ٽساضي ٲبقيٵ اؾشٟبزٺ آٴ

 ؾبظي يب حصٜ سٷٓيٳبر ٦بټف زاز( سٹاٴ ثب ؾبزٺ ٲي

                                                           
17-Set Up 
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 (ذبضػي ٲجس٬ ؾبظيساٶساظي  ضاٺ ٻزاذٯي ضا ثاٶساظي  ضاٺ ).

 ټب ضا ٦بټف ٸ ٦بضايي ضا ثبلا ثطز( سٹاٶس اسلاٜ ؾبظي ٲبقيٵ ٢ج٭ اظ قطٸٔ ي٥ ٞٗبٮيز، ٲي آٲبزٺ

 (٦ٯي حصٜ ٦ٷيسٻ ٰ زټيس يب ثَٹض ٲٹاظي اٶؼب اٶساظي ضا ثٻ ټبي ضاٺ ٞٗبٮيز )/

 اي ٦بټف زټس( ثٻ َٹض ٢بث٭ ٲلاحٓٻ سٹاٶس ظٲبٴ ايٵ ٦بض ضا ثٻ اٶساظي، ٲي ايبٞٻ ٶٳٹزٴ ي٥ ٞطز زي٫ط ثٻ سيٱ ضاٺ

اٶساظي ضا ٦بټف ٸ حشي زض ٲٹاضزي حصٜ  ضاٺ سٹاٶس اٮعاٲبر ، ٢ُٗبر ٸ ٲٹاز ذبٰ ٲيءٖلاٸٺ، اؾشبٶساضزؾبظي اػعا

 ٦ٷس(

 يكٌَاخت ذتَلي

زضنسي  +,شي اظ سٹٮيس زاقشٻ ثبقٷس( ٶٹؾبٴ ٷٹاذ٦ٹقٷس سب ؾُٹح ي٧  ، ٖلاٸٺ ثط حصٜ اسلاٜ، ٲيJITټبي  ؾيؿشٱ

سٹاٴ ثسٸٴ  ٶٹؾبٶبر ثيكشط اظ ايٵ ٲ٣ساض ضا ٶٳي ٸٮي (زدٹقف زاسٹاٴ ثب ؾيؿشٱ ٦بٶجبٴ  حٹ٬ ٲ٣ساض س٣بيب ضا ٲي

 اضٺ ٦طز(٦بضي از ضيعي ٲ٣بزيط ظيبز ايبٞٻ ټب يب ثطٶبٲٻ اٞعايف ؾُٹح ٲٹػٹزي

 ٶكسٺ اظ َطي١ زٸضاٶسيكي نحيح اؾز( ثيٷي ي٥ ضاٺ ثطاي ٦بټف ٶٹؾبٶبر زض سٹٮيس، ٲ٣بثٯٻ ثب س٣بيبي ديف

ضيعي اؾز(  ٦طزٴ س٣بيب زض َٹ٬ ا١ٞ ثطٶبٲٻ  ؾبظي يب ضٸاٴ ضاټ٧بض زي٫ط ثطاي زؾشيبثي ثٻ سٹٮيس ي٧ٷٹاذز، ټٳؿُح

ثٻ ټٳٹاضي ٸ ي٧ٷٹاذشي، دصيط ثبقس  سب ػبيي ٦ٻ اٲ٧بٴبثس ٸ ي ٲيسط اؾز، اٶش٣ب٬  ٦ٻ س٣بيب ٦ٱټبيي  س٣بيب، ثٻ ظٲبٴ

ٲحهٹلار، اظ َطي١  ٻقٹز ٸ آٲيرش ٦ٻ ٲ٣ساض ٲٗيٷي اظ ټط ٲحهٹ٬ زض ټط ضٸظ سٹٮيس ٲي َٹضي ثٻ (قٹز سٹظيٕ ٲي

 س(ٶقٹ ي ٦ٷشط٬ ٲييټب زض ذٍ ٲٹٶشبغ ٶٽب سٹاٮي ٲس٬

 كيفيت در هبذأ

ثبلا ثبقس( سٹٮيس ٲحهٹ٬ ثب ٦يٟيشي يٗيٝ ٸ زض ٶشيؼٻ  ، ٦يٟيز ثبيس ثؿيبضJITي٥ ؾيؿشٱ  ٲٹ٣ٞيزثطاي 

٦ٹچ٥  ي ٻټب، اسلاٞي اؾز ٦ٻ ثبيس حصٜ قٹز( ثب ثبظضؾي اٸٮيٵ ٸ آذطيٵ ٸاحس زض ي٥ زؾش ٦بضي يب ضز آٴ زٸثبضٺ

نس  زض نسٶٳبيس، س٣طيجبً ثبظضؾي  ضا ٦ٷشط٬اي ضا ثؿبظز ٸ ؾذؽ ذٹز آٴ  يب ٸازاض قسٴ ي٥ ٦بض٪ط ٦ٻ ٢ُٗٻ

 ن٭ آيس(سٹاٶس حب ٲي
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اي  ؾبث٣ٻ يثٻ ٦بض٦ٷبٴ، اذشيبض ث –ٶ٣م نٟط–قٹز  زٶجب٬ ټسٞي ٦ٻ زض سٹيٹسب زض ٲٹضز ٦يٟيز زٶجب٬ ٲي اٸټٷٹ، ثٻ

اذشيبض سٹ٢ٝ ذٍ سٹٮيس زض نٹضر ٲٹاػٽٻ ثب ٲك٧لار ٦يٟيز( ثطاي يٗٷي قٹز؛  ٪ٟشٻ ٲي 3,ػيسٸ٦بزاز ٦ٻ ثٻ آٴ 

سٹاٶس ثب اؾشٟبزٺ اظ آٴ  قٹز ٦ٻ زض نٹضر ثطٸظ ٲك٧٭ ٲي يبض، ؾٹئيچي زض اذشيبض ٦بض٪ط ٢طاض زازٺ ٲ٦اٶؼبٰ ايٵ 

زض  آٶسٸٴ (قٹز اَلا٠ ٲي 4,آٶسٸٴټب،  اي ضا ضٸقٵ ٸ سٹٮيس ضا ٲشٹ٢ٝ ٶٳبيس ٦ٻ ثٻ آٴ زټٷسٺ ټبي آ٪بټي چطا٘

 (ثبقس ٲيټبي ٲشٟبٸسي  زټٷسٺ ديبٰ ټبي ٲرشٯٝ، ٶكبٴ ضٶ٩

قسٺ ٸ زض دبيبٴ ٸ٢شي ضا ػٽز ثحض ٸ  ؾذؽ سٗساز ٸ چ٫ٹٶ٫ي ثطٸظ ٲك٧لار زض َي ي٥ قيٟز ٦بضي طجز

 قٹز( اَلا٠ ٲي +-ذبضع اظ ْطٞيز ثٷسي ظٲبٴ ، زټٷس ٦ٻ ثٻ ايٵ ظٲبٴ ايٵ ٲك٧لار اذشهبل ٲيثٻ ثطضؾي 

ضٸز( اظ ػٳٯٻ ٲهبزي١ ايٵ ٦ٷشط٬   ٦بض ٲي ضٸي٧طزي زي٫ط اؾز ٦ٻ ثطاي اٞعايف ٦يٟيز ثٻ ,-اي ٦ٷشط٬ ٲكبټسٺ

ټبي ٦ٷشط٬ ٞطآيٷس، ٸ  ، چبضرآٶسٸٴټبي اؾشبٶساضز ٖٳٯيبر، ټب، زؾشٹضاٮٗٳ٭ جبٴسٹاٴ ثٻ ٲٹاضز ظيط اقبضٺ ٦طز5 ٦بٶ ٲي

 زټٷس( ټب، ايٵ اؾز ٦ٻ ثطٸظ ٲك٧لار ضا ٶكبٴ ٲيضاټ٧بضثطزټبي اثعاض( ذبنيز ايٵ 

ي ٖٳٯ ٪ٹيٷس ٸ ثٻ ټط يٲ --يٹ٦ٻ)دٹ٦بټب ثٻ آٴ،  قٹز ٦ٻ غادٷي اي ٦يٟيز اٚٯت ٲٷؼط ثٻ چيعي ٲي ٦ٷشط٬ ٲكبټسٺ

ټبي ضٶ٫ي  ٖٷٹاٴ ٲظب٬ نٟحٻ ٲسضػي ٦ٻ زض ضٸي آٴ َيٝ ٦ٷس( ثٻ ز ٦ٻ اظ ثطٸظ ٶ٣م ػٯٹ٪يطي ٲيقٹ اَلا٠ ٲي

 يٹ٦ٻ)دٹ٦باي اظ  ؾبظز، ٶٳٹٶٻ يضؾس، ٲبقيٵ ضا ٲشٹ٢ٝ ٲ آٴ ثٻ زضػٻ ٲٗيٷي ٲي ٻاٶس ٸ ټٷ٫بٲي ٦ٻ ٣ٖطث سٗجيٻ قسٺ

يبثٷس ٶيع  ٲحهٹ٬ اؾش٣طاض ٲي ټبيي ٦ٻ ثٻ ٲٷٓٹض ٲشٹ٢ٝ ٶٳٹزٴ سٹٮيس دؽ اظ سٹٮيس ٲ٣ساض ٲٗيٷي اؾز( ٲبقيٵ

 ٶٳٹٶٻ زي٫طي اظ ايٵ ٲ٧بٶيعٰ ټؿشٷس(

زض آٴ  اؾز ٸٲٗٷي ثٽجٹز ٲؿشٳط ٻ ث ( ٦بيعٴاي غادٷي اؾز ٲجشٷي اؾز ثط ٦بيعٴ، ٦ٻ ٸاغٺ ،JITثبلاذطٺ ٦يٟيز زض 

ئٻ ٶٓطار اظ سٹٮيس زض ٲٹا٢ٕ ٮعٸٰ، اضا٦ٷٷسٺ  ٲكبض٦ز سٳبٰ ٦بض٦ٷبٴ زض سٳبٰ ؾُٹح ثطاي سٹػٻ ثٻ ٲؿبئ٭ ٲٳبٶٗز

 ثطاي ثٽجٹز، سحٯي٭ ٞطآيٷسټب ٸ سٷٓيٱ ػطيبٴ ٦بضي ذٹز، ٸػٹز زاضز(

 

                                                           
18-Jidoka 
19-andon 
20-Under-Capacity Scheduling 
21-Visual Control 
22-Poka-Yoke 
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 .-(TPMجاهغ)ٍر  ًگْذاري بْزُ

 ٸض ػبٲٕ اؾز( ٶ٫ٽساضي ثٽطٺ ٲٷسٶيبظ ٸي ثبلاسط اظ ٶ٫ٽساضي ديك٫يطاٶٻ ضاټ٧بضٲؿشٯعٰ  JITؾيؿشٱ 

TPMاؾبؼ  ي ثطط٪ي ض٦ٷبٴ، سهٳيٱكبض٦ز ٦ب$ٲػبٲٕ ټبي ٶ٫ٽساضي ديك٫يطاٶٻ ضا ثب ٲٟبټيٱ ٦يٟيز  ، ٞٗبٮيز

 ٦ٷس( سط٦يت ٲي #ٸ سٳط٦ع ضاټجطزي ٶ٣م زضنسټب، نٟط زازٺ

ٲؿشٯعٰ ايٵ اؾز ٦ٻ ٲسيطيز، ٶ٫طقي ٞطا٪يط ٸ ضاټجطزي ثٻ  TPMٹض ٸ سٹػٻ ثٻ ػعئيبر، سٖلاٸٺ ثط ٲكبض٦ز ادطا

 ٷي5ٗي ،اٲط ٶ٫ٽساضي زاقشٻ ثبقس

 ضاحشي سٹٮيس ٶٳٹزٻ ټب ضا ث آلار ٲٹػٹز، آٴ َطاحي ٲحهٹلاسي ٦ٻ ثشٹاٴ ثب ٲبقيٵ) 

 يطار ٸ ٶ٫ٽساضي آؾبٴ ثبقسٗٳآلاسي ٦ٻ ٲٷبؾت ٖٳٯيبر، س َطاحي ٲبقيٵ) 

  ټب آلار ٸ حّٟ قبيؿشٻ آٴ ٦بض ثب ٲبقيٵ ػٽزآٲٹظـ ٦بض٦ٷبٴ) 

 ضي ضا ٲب٦عيٳٱ ٶٳبيٷسٸ ٺآلاسي ٦ٻ ٢بثٯيز ثٽط ذطيساضي ٲبقيٵ) 

 ط ټط ٲبقيٵ ضا ٪ؿشطـ زټس(ٶ٫ٽساضي ديك٫يطاٶٻ ٦ٻ َٹ٬ ٖٳ ٻَطاحي ي٥ ثطٶبٲ 

 (ثبقس ٲي JITنٟط اؾز ٦ٻ ټٳ٫بٰ ثب  ذطاثي ٸ سٹ٢ٝ، TPMَٹض ذلانٻ، ټسٜ  ثٻ

 كٌٌذگاى تأهييشبكِ 

٦ٷٷس٪بٴ ٸ  سإٲيٵ ٺټبي ٸيػ اؾز( ٦بٶجبٴ JITاٮعاٲبر يطٸضي  ػعء٦ٷٷس٪بٴ ٶيع  سإٲيٵاٖشٳبز اظ  ي٥ قج٧ٻ ٢بث٭

JIT ٦ٷٷس٪بٴ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض  ٖطيٻ ٺحهٹ٬ اټساٜ ٲٹضز ٶٓط زضثبض ٻ ٲٷٓٹض٦ٷٷس٪بٴ، ث سإٲيٵټبي  زض ٦بضذبٶٻ

سٹاٶٷس اظ ثبظضؾي ٦بلاټبيكبٴ  ٦ٷٷس، ٲي ٦ٻ اؾشبٶساضزټبي ز٢ي١ ٦يٟيز ضا ضٖبيز ٲيي ٦ٷٷس٪بٶ سإٲيٵ٪يطز(  ٲي

٭ يب ثٻ ٶ٣ُٻ زي٫ط ٦ٻ لاظٰ ټؿشٷس سحٹي سٹاٶٷس زضؾز ثٻ ذٍ ٲٹٶشبغ ايٵ ثسيٵ ٲٗٷي اؾز ٦ٻ ٦بلاټب ٲي ث٫صضٶس(

 ؾبظي ثبقٷس( ٦ٻ ٲُٗ٭ قٳبضـ، ثبظضؾي، ثطچؿت ذٹضزٴ يب شذيطٺ ثسٸٴ ايٵ ،ٶس٪طز

                                                           
23-Total Productive Maintenance 
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قط٦ز سٹيٹسب  چٹٴٳټ ،ضؾيسٴ ثٻ ؾُح ٞطاٸاٶي سحٹي٭ ٦بلااظ ػٷجٻ ٗس ٲؿبٞز، ثُ زٮي٭ٻ ٦ٻ ث يټبي ؾبظٲبٴ

زض َطاحي ٢ُٗبر  ټب ٦بض ٦ٷٷس ٸ سط ثب آٴ ثٻ نٹضر ٶعزي٥ ازٺ،٦ٷٷس٪بٴ ضا ٦بټف ز سإٲيٵسٹاٶٷس سٗساز  ٶيؿشٷس، ٲي

 ټب ثب ټٱ ټٳ٧بضي زاقشٻ ثبقٷس( ٸ ٦يٟيز آٴ

ؾز( ضٸٶسټبيي زض اسٛييط زازٺ  ضا ثٻ سٹٮيس٦ٷٷس٪بٴ ٦بلا ٦ٷٷس٪بٴ ثطاي سحٹي٭ ي سإٲيٵاٶشربث ، ضٸـJITؾيؿشٱ 

 اٶس، ٖجبضسٷس اظ5 ٸػٹز آٲسٺ ثٻ ٦JITٷٷس٪بٴ ٦ٻ ثب ٸضٸز  سإٲيٵټبي  ؾيبؾز

اٲط زض سٳبٰ ٲٹاضز ٖٳٯي ٶيؿز، ٮي٧ٵ زض ٲٹاضزي ٲظ٭ قط٦ز ٶيؿبٴ ٦ٻ اسٟب٠ ٶعزي٧ي ثب ٲكشطي5 ا٪ط چٻ ايٵ  )9

يٵ اقٹز(  ؾبٖز ٢ج٭ اظ اؾشٟبزٺ، زضذٹاؾز زازٺ ٲي -٪طزز ٸ  چٽبض ٲطسجٻ ٦بلا ٖطيٻ ٲي ،ؾبٖز ټط اٞشبزٺ، زض

 ثطؾبٶس( )ټب صٜ اسلاٜح–ضا ثٻ اټساٜ ذٹز  JIT  سٹاٶس ؾيؿشٱ ٲٽٱ، ٲي

ټب  ٸ آٴ ٺزٹټب ثبيس ثطاي ثبض ظزٴ ٲٷبؾت ث ټبي سط٦يجي5 ايٵ ٦بٲيٹٴ دط ٸ اضؾب٬ ٲحٳٹٮٻ يټب اؾشٟبزٺ اظ ٦بٲيٹٴ )-

سٹاٶٷس  ٦ٷٷس٪بٴ ٲشٗسزي ٲي سإٲيٵٲكشطي اظ ٦بلاټب ضٖبيز قٹز(  ي ٺس ٦ٻ سطسيت اؾشٟبزٶٷعثضا َٹضي ثبض 

ٶٳٹزٺ ٸ سحٹي٭  ػساا ټبي ذٹز ض زض اٶشٽب ٲحٳٹٮٻ( ٸ ي٥ ٦بٲيٹٴ ضا اضؾب٬ زاضٶس ٺزطذٹز ضا سط٦يت ٦ي  ٲحٳٹٮٻ

 زټٷس(

اٶجبضټبي ٦ٹچ٥   ٦ٷٷس٪بٴ زي٫ط5 سإٲيٵ بؾبظي اٶجبضټب ث اٶجبضټبي ٦ٹچ٥ ٶعزي٥ ٲكشطي يب ي٧ذبضچٻ ايؼبز ).

ٶس ٸ اٶجبضټبي سط٦يجي طقٹٶس ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪ي سٹاٶٷس ثطاي ا٢لاٰ ذبني ٦ٻ ثب ٞطاٸاٶي ثيكشطي سحٹي٭ ٲي ٲي

ټبي  ٦ٷٷسٺ ٸ ٲكشطي، ٲبٶٕ سحٹي٭ ي ثبضټب ظٲبٶي ٦ٻ ٞٹان٭ ػٛطاٞيبيي ثيٵ ٖطيٻٖٷٹاٴ ٶ٣بٌ ػساؾبظ سٹاٶٷس ثٻ ٲي

 ٦بض ضٸٶس( ضٸظاٶٻ اؾز، ثٻ

 اؾبؼ ي٥ ثطٶبٲٻ ز٢ي١ سحٹي٭ ٦بلاټب ثطٸ  ټبي اؾشبٶساضز٦بٶشيٷطاؾشٟبزٺ اظ  )/

حٹي٭ ػبي دطزاذز ثٻ ٲحى سٻ ټب زض ٞٹان٭ ٲٷٓٱ ث ٦ٷٷسٺ ذٹة5 ثب دطزاذز  سإٲيٵي٥ سجسي٭ قسٴ ثٻ  )0

٦ٷس(  ټبي ؾٷشي ضا حصٜ ٲي ټبي اٶشٓبض ٲطثٹٌ ثٻ سحٹي٭ ټب ٸ ظٲبٴ بض، ثؿيبضي اظ ٦بٚصثبظي٦ٲٹا٣ٞز ٦ٷيس( ايٵ 

٪يطٶس يب ٲٳ٧ٵ اؾز  سطي ٢طاض ٲي ي ٦ٱټبي ٦يٟي ٸ ٦ٳّ ٦ٷٷس٪بٴ سإييسقسٺ ٸ ٲٹضز اٖشٳبز، ٲٹضز ثبظضؾي ٖطيٻ

 ټب ٲٗبٜ قٹٶس( ٦لاً اظ ايٵ ثبظضؾي

 JITهشاياي  .4.4



 

61 

 

٪طزآٸضي ٸ سبٮيٝ 5 ز٦شط نٟسضي                                      ػعٸٺ زضؼ ٲسيطيز سٹٮيس                                                     61  

JIT اي اظ ٲعايبؾز، اظ ػٳٯٻ5 َيٝ ٪ؿشطزٺ ي ٺ٦ٷٷس ٱٞطاټ 

 ټب ٦بټف ٲٹػٹزي ),

 زيي٦ٟثٽجٹز  )-

 ټب ټعيٷٻ٦بټف  ).

 ًٞبي ٦بضي ټبي ٶيبظٲٷسي٦بټف  )/

 ټبي سإذيط ٦بټف ظٲبٴ )0

 ٸضي ثٽطٺاٞعايف  )1

 دصيطي اٶُٗبٜاٞعايف  )2

 ٦ٷٷس٪بٴ سإٲيٵضٸاثٍ ثٽشط ثب  )3

 سط شط٬ ؾبزٺٸ ٦ٷقسٺ  ضيعي ټبي ثطٶبٲٻ ٞٗبٮيز )4

 اٞعايف ْطٞيز )+,

 اؾشٟبزٺ ثٽشط اظ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ),,

 سٷٹٔ ثيكشط ٲحهٹ٬ )-,

4.5. JIT در خذهات 

زاٶٷس( ثب ٸػٹز  ذسٲبر ٶٳي ثرف ٖٷٹاٴ ؾيؿشٳي ثطاي ٦بټف ٲٹػٹزي، ٢بث٭ ٦بضثطز زضٻ ضا ث JITثيكشط اٞطاز، 

يٵ ٲٹػٹزي اؾز( ايٵ ؾيؿشٱ، اسلاٜ ضا قبٲ٭ ٲٟبټيٳي ٞطاسط اظ اٲط ؾُٹح دبي JITايٵ، ټٳبٴ َٹض ٦ٻ زيسيٱ، 

٦ٷٷسٺ ايؼبز  ضٸاثٍ ٶعزي٧ي ثب ٖطيٻ ،ثركس ٲجبزلار ضا ؾطٖز ٲي ،ؾبظز ٦ٷس، ٖٳٯيبر ضا ضٸاٴ ٲي حصٜ ٲي

ٻ سٹاٶٷس ث ٦ٷس( زض ٶشيؼٻ، ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ٲي ٷُج١ ٲيذٹز ضا ٲؾطٖز ٻ ٶٳبيس ٸ ثب سٛييطار زض س٣بيب، ث ٲي

 ضا زض ٖٳٯيبر ذسٲبسي ثجيٷيٱ( JITسٹاٶيٱ ٖٷبنط اؾبؾي  ٷٹٔ ثيكشط سٽيٻ قٹٶس( ٲب ٲيسط ٸ ثب س ثب ټعيٷٻ ٦ٱ ،ؾطٖز
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 JIT سيستن تَليذي اجزاي پٌج گام اصلي بزاي .4.6

اظ ثٽجٹزټبي ٲطؾٹٰ اؾز( زض ايٷؼب،  ٚيطٶبٲٷس( ايٵ ثٽجٹزټب،  ٲي /-JITضا ثٽجٹز  JITسٛييط ؾيؿشٱ سٹٮيس ٲٹػٹز ثٻ 

 ؿشٱ اضائٻ ٪طزز(اٮعاٲبر ٦ٯي ؾيثط ايٵ اؾز ٦ٻ ؾٗي 

 سطسيت ٖجبضسٷس اظ5ٻ ٦ٻ ثيطٸضي اؾز دٷغ ٲطحٯٻ َي ٦طزٴ ، JITاػطاي  زض ضاؾشبي

ثبيس ي٥  ٪طزز،ثطاي ايٵ ٦ٻ ؾيؿشٱ ثب ٲٹ٣ٞيز ػبي٫عيٵ ؾيؿشٱ ٲطؾٹٰ زض ؾبظٲبٴ  5 سحٹٮي آ٪بټبٶٻ ) ,ٲطحٯٻ 

 نٹضر ٪يطز( ،ٸيػٺ زض ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ ثٻ ثٷيبزيسٛييط 

ضاحشي ٢بث٭ ٻ ث ،٦JITطز، زي٫ط ٖٷبنط ٸ اٮعاٲبر  ٪بضټٷ٩ ؾبظٲبٴ ضا ثب ٲٹ٣ٞيز ؾبظ٦ٻ ثشٹاٴ ٞط زض نٹضسي

 ؾبظي ذٹاټٷس ثٹز( ديبزٺ

، Seiriاظ5  اؾز ٦ٻ ٖجبضر S0 5ؾيؿشٱ سٹٮيسٻ ٲٷٓٹض ثٽجٹز زض يب ٶٓبٰ آضاؾش٫ي ث S0 اػطاي – -ٲطحٯٻ 

Seiton ،Seiso ،Seiketsu  ٸShitsuke ، زض ثبقس ٸ  ٲي ٦ي، ٶ٫ٽساضي ٸ ٶٓٱؾبظٲبٶسټي، سطسيت، دبثٻ ٲٗٷي

 (ټٳٹاض ذٹاټس ٦طز JITنٹضر اػطا، ضاٺ ضا ثطاي اػطاي ٦بٲ٭ ؾيؿشٱ 

َطاحي، اػطا ٸ ٦ٷشط٬ ٞطآيٷسټبي ٖٳٯيبسي ثب ٶٽبيز ضٸاٶي ٸ ټٳبټٷ٫ي، ؾٹٲيٵ  ٞطايٷس5ٲسيطيز  ) .ٲطحٯٻ 

 ٲطحٯٻ اؾز(

ي ٞطآيٷسټبي سٹٮيس اؾز( ثٷبثطايٵ سب حس ، ي٧ٷٹاذز ٦طزٴ ٸ زض ٖيٵ حب٬ ديٹؾشJIT٫اؾبؼ  ح5سؿُي )/ٲطحٯٻ 

 نٹضر ي٧ٷٹاذز اػطا قٹٶس(ٻ ټب، ث ثطٶبٲٻسب ز ٪طزاٲ٧بٴ ثبيس ؾٗي 

اظ ػٳٯٻ اٶجبقشٵ –ټبي ٶبقي اظ سٹٮيس اٶجٹٺ  حصٜ اسلاٜ ، اظ ي٥ ؾٹ ثطJIT ز5ٖٳٯيبر اؾشبٶساض ) 0ٲطحٯٻ 

اي  ٦بٶجبٴ ٸ سٹٮيس ٦ككي، ٖٳٯيبر ضا ثٻ ٪ٹٶٻټبيي ٲظ٭ ضاټ٧بض٦بض٪يطي  اظ ؾٹي زي٫ط ثب ثٻ ،سإ٦يس زاضز –ٲٹػٹزي

ټب ثٻ ٲٷٓٹض اؾشبٶساضز  ٪ٹٶٻ ٲ٧بٶيعٰ ٦بض٪يطي ايٵ ػطيبٴ ٖٳٯيبر ٲرش٭ ٶكٹز( ثٷبثطايٵ ثٻسب ٦ٷس  اؾشبٶساضز ٲي

 ٶٳٹزٴ ٖٳٯيبر، آذطيٵ ٪بٰ ٦ٯي اؾز ٦ٻ ثبيس ثطزاقشٻ قٹز(

 

                                                           
24-JIT Improvement  
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MRPII در هقابل كاًباى 

ؾبؾبً ي٧ي اؾز $اضس٣بء ذسٲبر ٲكشطي، ٦بټف ٲٹػٹزي ٸ اٞعايف ٸ ٦بٶجبٴ، ا MRPIIټسٜ  ٻ٦ ثب ٸػٹز ايٵ

يٗٷي ټط –ٸ ٶٻ ٦بٶجبٴ ي٥ ؾيؿشٱ ٲؿش٣٭ ٶيؿشٷس  MRPټب، ٦بٲلاً ٲشٟبٸر اؾز( ٶٻ ٸضي#، ٮي٧ٵ ضٸي٧طز آٴ ثٽطٺ

٦بٶجبٴ ي٥ ٸٮي اؾبؾبً ي٥ ؾيؿشٱ ٦بٲذيٹسطي اؾز  MRPIIسط ٸػٹز زاضٶس(  ٦ساٰ، زض ي٥ چبضچٹة ٪ؿشطزٺ

  اؾز( 0-زؾشي ؾيؿشٱ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
25-manual 
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 هطالؼِ كار پٌجن : فصل  .5

ٲُبٮٗٻ ٦بض ٖجبضر اؾز اظ اؾشٟبزٺ اظ س٧ٷي٧ٽبيي ٲبٶٷس ٦بضؾٷؼي ٸ ظٲبٴ ؾٷؼي ثطاي ثٽجٹز ٦بضايي ٸ  •

 اٞعايف اططثركي ؾبظٲبٴ( 

ٲجبحض ٦بضؾٷؼي ٸ ظٲبٴ ؾٷؼي اٸٮيٵ ثبض سٹؾٍ ٞطاٶ٥ ٪يٯجطر ٦ٻ اظ نبحجٷٓطاٴ ٲ٧شت ٲسيطيز  •

 ٖٯٳي ثٹز ٲُطح قس( 

ٻ ٦بض اثشسا ضٸـ ثٽيٷٻ اٶؼبٰ ي٥ ٞٗبٮيز ثسؾز ٲي آيس ٸ ؾذؽ ظٲبٶي ٦ٻ اٶؼبٰ ٦بض ثب ضٸـ زض ٲُبٮٗ •

 سٗييٵ قسٺ ثٻ َٹ٬ ٲي اٶؼبٲس، اٶساظٺ ٪يطي ٲي قٹز( 

 ٦بضؾٷؼي ٸ ظٲبٴ ؾٷؼي اظ ػٳٯٻ ضٸقٽبي َطاحي قٛ٭ ثٻ قٳبض ٲي ضٸٶس(  •

  زلاي٭ اټٳيز ٲُبٮٗٻ ٦بض5 •

 ٸؾيٯٻ ٲٹططي ثطاي اٞعايف ٦بضايي اؾز(  #,

 ثٻ َٹض ټٳٻ ػبٶجٻ ټٳٻ اػعاي ٖٳٯيبر ضا ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٲي زټس(  #-

 ي٧ي اظ ضٸقٽبي سٗييٵ اؾشبٶساضزټبي ٦بضي ٲي ثبقس(  #.

 ٶشبيغ آٴ ثٻ ؾطٖز زض ؾبظٲبٴ ٢بث٭ ٲكبټسٺ اؾز( #/

 ٲٹػت اؾشٟبزٺ ٲٹطط اظ سؼٽيعار ٸ ٶيطٸي اٶؿبٶي ٲي قٹز(  0#

 ٲُبٮٗٻ ٦بض قبٲ٭ زٸ ٪طٸٺ اظ س٧ٷي٧ٽب اؾز5 •

ثٻ ٲٷٓٹض يبٞشٵ حؼٱ ٸا٢ٗي ٞٗبٮيز ٲٹضز ٶيبظ ثطاي اٶؼبٰ ٖٳٯيبر اظ َطي١ ثطضؾي  ؾٷؼي5ضٸقٽبي ٦بض #,

 ز٢ي١ ضٸـ ٲٹػٹز ٸ سسٸيٵ ضٸقٽبي ؾبزٺ سط ٸ ٲٹططسط اٶؼبٰ ٲي قٹز $٦بټف ٖٳٯيبر ٚيط يطٸضي#

ثطاي سكريم ٸ ٦بټف ظٲبٶٽبي ٚيط ٲٹطط ٸ سٗييٵ ظٲبٴ اؾشبٶساضز ٖٳٯيبر ٲُبث١  ضٸقٽبي ظٲبٴ ؾٷؼي5 #-

 ٲكرم ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ ٲي قٹز(  $٦بټف ظٲبٴ ظائس# ضٸـ

  ثطذي اټساٜ ٦بض ؾٷؼي ٖجبضسٷس اظ5 •
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 ثٽجٹز ضٸقٽبي اٶؼبٰ ٦بض  )

 ثٽجٹز ٶحٹٺ اؾش٣طاض ٲبقيٵ آلار  )

 ٦بټف ٲيعاٴ ذؿش٫ي ٦بض٦ٷبٴ  )

 اضس٣بء ٦يٟيز ٦بلاي سٹٮيسي  )

 اؾشٟبزٺ ثٽشط اظ ٲٷبثٕ ٸ اٲ٧بٶبر ؾبظٲبٴ  )

 ثؼبيي ٲٹازؾطٖز ثركيسٴ ثٻ ػب  )

 ٦بټف ذُطار ٸ ؾٹاٶح حيٵ اٶؼبٰ ٦بض  )

  ثطذي اټساٜ ظٲبٴ ؾٷؼي ٖجبضسٷس اظ5 •

 اٶشربة ؾطيٗشطيٵ ضٸـ اٶؼبٰ ٦بض   )

 سٗييٵ ٶيطٸي اٶؿبٶي لاظٰ ثطاي اٶؼبٰ ٦بض  )

 سٗييٵ اثعاض ٸ سؼٽيعار ٲٹضز ٶيبظ  )

 سساض٤ اَلاٖبر لاظٰ ثطاي ثطٶبٲٻ ضيعي ثٽشط  )

 ز٢ي١ سحٹي٭ ٦ٳ٥ ثٻ سٗييٵ ظٲبٴ  )

 ٦ٳ٥ ثٻ سٗييٵ ثٹزػٻ ثٷسي ز٢ي١ ٶيطٸي اٶؿبٶي  )

 ٦ٳ٥ ثٻ ثط٢طاضي ي٥ ؾيؿشٱ ټعيٷٻ يبثي اؾشبٶساضز  )

 ٦ٳ٥ ثٻ ثط٢طاضي ؾيؿشٱ سكٹي٣ي ٦بض٦ٷبٴ  )

 ٦ٷشط٬ ثٽشط ٦بض٦ٷبٴ  )

  ٲطاح٭ اٶؼبٰ ٦بضؾٷؼي ٸ ظٲبٴ ؾٷؼي ٲٹ5١ٞ •
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 اٶشربة ٞٗبٮيشي ٲكرم ػٽز ٲُبٮٗٻ #,

 شربة قسٺ ٸ طجز ٦ٯيٻ ػعئيبر ٲؿشٷس ؾبظي ٞٗبٮيز اٶ #-

 ثطضؾي ز٢ي١ ػعئيبر ٲؿشٷس قسٺ ٸ ايؼبز ثٽجٹز سب ضؾيسٴ ثٻ ٞٗبٮيز ثٽيٷٻ  #.

  ٲؿشٷس ؾبظي ٞٗبٮيز ثٽيٷٻ #/

  ٲطاح٭ اٶؼبٰ ٦بضؾٷؼي ٸ ظٲبٴ ؾٷؼي ٲٹ١ٞ $ازاٲٻ5# •

 اٶشربة ٪طٸټي اظ ٦بض٪طاٴ ٸ آٲٹظـ ٶحٹٺ اٶؼبٰ ٞٗبٮيز ثٽيٷٻ 0#

 ء سك٧ي٭ زټٷسٺ ٸ ظٲبٴ ؾٷؼي ټط ػعءس٣ؿيٱ ٶٳٹزٴ ٞٗبٮيز ثٽيٷٻ ثٻ اػعا 1#

 يبٞشٵ ظٲبٴ اؾشبٶساضز ٸ ظٲبٴ ٶطٲب٬ اٶؼبٰ ټط ػعء ٸ ٲحبؾجٻ ظٲبٴ اؾشبٶساضز ٸ ٶطٲب٬ ٦٭ ٞٗبٮيز 2#

 حّٟ ٸ اؾشٳطاض ٞٗبٮيز ثٽيٷٻ ايؼبز قسٺ $ٮعٸٰ ٶٓبضر ثط اٞطاز ثطاي حّٟ ٸيٕ ثٽيٷٻ# 3#

  ثطذي ٶٳٹزاضټبي ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض ٦بضؾٷؼي ٖجبضسٷس اظ5 •

 اضټبي ػطيبٴ ٦بض5ٶٳٹز #,

 # ٶٳٹزاض ٞطا٪طز ٖٳٯيبر,),

 # ٶٳٹزاض ٲطاح٭ ٞطا٪طز ٖٳٯيبر ,)-

 # ٶٳٹزاض ػطيبٴ ٖٳٯيبر,).

 ٶٳٹزاض ؾيٳٹ $ٶٳٹزاض زؾز ضاؾز ٸ چخ# #,

 ٶٳٹزاض ؾيٳٹ $ٶٳٹزاض زؾز ضاؾز ٸ چخ# #-

 ٶٳٹزاضټبي ػطيبٴ ٦بض5

س ي٥ ٦بلا، ث٧بض ٲي ضٸٶس اظ ٖلائٱ ػسٸ٬ ظيط ثطاي سطؾيٱ ايٵ ٶٳٹزاضټب ٦ٻ ثطاي ٶكبٴ زازٴ ٶحٹٺ اٶؼبٰ ٦بض يب سٹٮي

 اؾشٟبزٺ ٲي قٹز5
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قطح ٖلاٲز ٖٷٹاٴ ٖلاٲز ٖلائٱ 

 

ٖٳٯيبر*ٞٗبٮيز 
ټط ٖٳٯي ٦ٻ ٲٷؼط ثٻ سٛييط ٲكرهبر 

ٞيعي٧ي يب قيٳيبيي قٹز( 

 

ټط ٶٹٔ سٛييط زض ٲح٭ قيء ػبثؼبيي 

 

٦ٷشط٬ ٦ٳي يب ٦يٟي ٦ٷشط٬*ثبظضؾي 

 

يټط ٶٹٔ سٹ٢ٝ ٚيط يطٸض سإذيط 

 

ٶ٫ٽساضي قيء اٶجبض 

 

  ٶٳٹزاض ٞطا٪طز ٖٳٯيبر5 •

ٸ “ ٖٳٯيبر”ايٵ ٶٳٹزاض ٞطآيٷس سٹٮيس ٲحهٹ٬ يب اضائٻ ي٥ ذسٲز ضا ٶكبٴ ٲي زټس ٸ نطٞبً اظ زٸ ٖلاٲز  •

 اؾشٟبزٺ ٲي قٹز( “ ٦ٷشط٬”

اظ ايٵ ٶٳٹزاض ثيكشط زض ؾيؿشٳٽبي سٹٮيسي ؾٟبضقي اؾشٟبزٺ ٲي قٹز ظيطا زض ايٵ ؾيؿشٱ ټب حٳ٭ ٸ  •

  ٭، اٶجبض ٸ سإذيطټب ضا ٶٳي سٹاٴ ديف ثيٷي ٦طز(ٶ٣

 5 ٖٳٯيبر ٞطا٪طز ٲطاح٭ ٶٳٹزاض



 

68 

 

٪طزآٸضي ٸ سبٮيٝ 5 ز٦شط نٟسضي                                      ػعٸٺ زضؼ ٲسيطيز سٹٮيس                                                     68  

 ( قٹز ٲي اؾشٟبزٺ ٦بض ػطيبٴ ٖلائٱ سٳبٲي اظ ٦بٲٯشط ٢ج٭ ٶٳٹزاض اظ ٦ٻ ٶٳٹزاض ايٵ زض

 ( زاضز ٦بضثطز ديٹؾشٻ سٹٮيسي ټبي ؾيؿشٱ ثطضؾي زض ثيكشط ٶٳٹزاض ايٵ

 

 5 ٖٳٯيبر ػطيبٴ ٶٳٹزاض

 ٸ ٲٹاز ػطيبٴ ؾذؽ( قٹٶس ٲي سطؾيٱ ٲٗيٷي ٲ٣يبؼ زض آٴ سؼٽيعار ٸ ٦بض ٲحيٍ اثشسا ٶٳٹزاض ٵاي سٷٓيٱ ثطاي

 ( ٦ٷيٱ ٲي ٲكرم ثركٽبي ثيٵ ضا ٦بض٦ٷبٴ ػبثؼبيي
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 #5 چخ ٸ ضاؾز زؾز ٶٳٹزاض$ ؾيٳٹ ٶٳٹزاض

 ػعء ثٻ ػعء سًٟيٯي قطح قبٲ٭ ٸ زټس ٲي اٶؼبٰ ادطاسٹض ٦ٻ اؾز ٞٗبٮيشٽبيي ٲؿشٷسؾبظي ػٽز ٶٳٹزاض ايٵ

 ٶكبٴ سطثٯي٩ ٖلائٱ ثطاؾبؼ ادطاسٹض ضاؾز ٸ چخ زؾز ټبي ٞٗبٮيز (اؾز ادطاسٹض ضاؾز ٸ چخ زؾز حط٦بر

 ٸ حطٸٜ ضٶ٫ٽب ٖلائٱ، ثب ٸ قسٺ س٧ٟي٥ ٞٗبٮيز 3, ثٻ اٶؿبٴ زؾز حط٦بر ٦ٯيٻ سطثٯي٩ ٖلائٱ زض ( قٹز ٲي زازٺ

 اٶؼبٰ ضٸـ قسٺ، ش٦ط ٶٳٹزاضټبي َطي١ اظ ػبضي ٞٗبٮيز ٲؿشٷسؾبظي اظ ثٗس( قٹز ٲي زازٺ ٶكبٴ ٲكرم اٮٟجبي

 5 ٪يطز ٲي ٢طاض ثطضؾي ٲٹضز ظيط ؾٹالار ثب ثٽجٹز ټسٜ ثب ٦بض

 زاضز؟ يطٸضر ٞٗبٮيز ايٵ ٸػٹز آيب (,

 چيؿز؟ آٴ اٶؼبٰ اظ ټسٜ (-

 اؾز؟ سح١٣ ٢بث٭ زي٫طي ٞٗبٮيز َطي١ اظ ټسٜ ايٵ آيب (.

 اؾز؟ ازٚبٰ يب حصٜ ٢بث٭ ٲٹػٹز ٞٗبٮيز آيب (/

 اٶؼبٰ ٲؿشٷسؾبظي ثٽيٷٻ، ضٸـ ثٻ ضؾيسٴ اظ دؽ ( ٪يطز ٲي اٶؼبٰ ذُب ٸ آظٲٹٴ ضٸـ ثب ٲٹػٹز ٞٗبٮيز ثٽجٹز

 5اظ ٖجبضسٷس ؾٷؼي ظٲبٴ ضٸقٽبي ٖٳسٺ ( قٹز ٲي

 ٦طٶٹٲشط ثٹؾيٯٻ ؾٷؼي ظٲبٴ (,

 ٪يطي ٶٳٹٶٻ ثٹؾيٯٻ ؾٷؼي ظٲبٴ (-

 اؾشبٶساضز اَلاٖبر اظ اؾشٟبزٺ ثب ؾٷؼي ظٲبٴ (.
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 هذيزيت ٍ كٌتزل آهاري كيفيتششن : فصل  .6

زض ٲٹضز ٲٟبټيٱ  ٦ٯي ٦ٷيٱ ٦ٻ زيسي زض ايٵ ثرف ؾٗي ٲي (ټبي ٲرشٯٝ سٗطيٝ قٹز ٻ نٹضرسٹاٶس ث ٦يٟيز ٲي

 زؾز آٸضيٱ( ٦يٟيز ثطاي ٲكشطيبٴ ٸ اٞطاز ٲرشٯٝ زاذ٭ ي٥ ؾبظٲبٴ ثٻ

 ٸػٹز زاضز5 ٪بٶٻ ثطاي سٹييح ٲٟٽٹٰ ٦يٟيز زض اضسجبٌ ثب ي٥ ٲحهٹ٬ $ٞطآٸضزٺ# يب ذسٲز ٶ٫طـ دٷغ

ايٵ ٶٹٔ ٦يٟيز ضا  (ٶ٣م ٸ ٦ٳب٬ ٲُٯ١ ٟيز ٖجبضر اؾز اظ ي٥ دسيسٺ ثي٦ي ٶ٫طـ ٚيطٲحؿٹؼ $ٞٯؿٟي5# ),

 سٹاٴ آٴ ضا سكريم زاز( ټٷ٫بٰ ٲٹاػٽٻ ثب آٴ، ٲيثٯ٧ٻ ٪يطي ٦طز،  سٹاٴ اٶساظٺ ٶٳي

ايٵ ٶٹٔ ٦يٟيز، ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٹػٹزيز ثركي اظ  ٪طا#5 ٪طا يب ذسٲز ٪طا $ٲٗيبضټبي ٲحهٹ٬ ٶ٫طـ ٲحهٹ٬ )-

حؿت ٦يٯٹٸار يب ٲيعاٴ آظازي ػبي دب زض ټٹاديٳب  ز( ٲظلاً ٢سضر ٲٹسٹض ثطقٹ ٲحهٹ٬ يب ذسٲز سٗطيٝ ٲي

 ٪يطي ٦طز( ټبي ضٸقٷي اٶساظٺ سٹاٴ ثب قبذم ٲشط( ايٵ ٶٹٔ ٦يٟيز ضا ٲي ثطحؿت ؾبٶشي

٦ٷٷسٺ ثب  ٦يٟيز، ٖجبضر اؾز اظ سإٲيٵ ٲُٯٹة ضيبيز ٲهطٜ ٪طا $ثب سٹػٻ ثٻ ٶيبظ ٲكشطي#5 ٶ٫طـ ٲهطٜ ).

"ٲهطٜزضؾز ٲٷبؾت "قٗبض 
قٹز(  ٪يطي ٲي ٦ٷٷسٺ اٶساظٺ ( ايٵ ٶٹٔ ٦يٟيز ثب احؿبؼ قرهي ټط ٲهط1ٜ-

 ٪يطي ٦طز( ٦ٷٷسٺ ضا زضيبٞز ٸ ايٵ ٶٹٔ ٦يٟيز ضا اٶساظٺ ٸؾيٯٻ دطؾكٷبٲٻ، ٶٓط ٲهطٜ سٹاٴ ثٻ ثٷبثطايٵ ٲي

قسٺ ثب  ٦يٟيز ٖجبضر اؾز اظ اٶُجب٠ ٦بٲ٭ ٲ٣بزيط اظ ٢ج٭ سٗييٵ ٞٷي#5 )سٹٮيسي٪طا $زيس٪بٺ  ٶ٫طـ ؾبذز )/

٪يطي ٦طز( ټٷ٫بٲي ٦ٻ  سٹاٴ زض ٞطآيٷس سٹٮيس اٶساظٺ ٲكرهبر ٞطآٸضزٺ يب ذسٲز( ايٵ ٶٹٔ ٦يٟيز ضا ٲي

 (ذٹاټس ثٹزآٞطيٵ  دصيط ٶجبقس ٲك٧٭ ٪يطي زض ٞطآيٷس اٲ٧بٴ اٶساظٺ

 سآي زؾز ٲي اي اظ آٶچٻ ٦ٻ ثٻ ٦يٟيز ٖجبضر اؾز اظ ٲ٣بيؿٻ ٪طا $زيس٪بٺ ٢يٳز ٸ ٶشيؼٻ#5 ٶ٫طـ اضظـ )0

قٹز( ايٵ ٶٹٔ ٦يٟيز، ثب حسؼ قرهي ټط ي٥ اظ ٲكشطيبٴ،  ض ٲ٣بث٭ ٢يٳشي ٦ٻ ثطاي آٴ دطزاذز ٲيز

 (ثبقس ٲيدصيط  ٪يطي اؾز( ايٵ حسؼ ٣ٍٞ زض ٲ٣بيؿٻ ثب ٲحهٹلار يب ذسٲبر ٲكبثٻ اٲ٧بٴ ٢بث٭ اٶساظٺ

 

 

                                                           
26-Fitness for use 
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 كيفيت اس ديذگاُ هشتزي

ذٍ سٹٮيس اؾز( ٦يٟيز ثبيس زض  ٖٷهطسطيٵ  ٲكشطي ٲٽٱ" ٪ٹيس ٦ٻ ٦يٟيز ٲي ٲكبٸض ازٸاضز زٲيٷ٩ ٲؤٮٝ ٸ

ذٹاټس  اظ ايٵ زيس٪بٺ ٦يٟيز ٲحهٹ٬ ٸ ذسٲز ثب آٶچٻ ٲكشطي ٲي "(ػٽز ٶيبظټبي ثبٮ٣ٹٺ ٸ ثبٮٟٗ٭ ٲكشطي ثبقس

، اٶشٓبضار ٦يٟي ٲشٟبٸر اؾزٲحهٹ٬ اظ ٲكشطيبٴ ټبي  ذٹاؾشٻاظ آٶؼب ٦ٻ  ٸ قٹز دطزاظز سٗطيٝ ٲي ٸ ثٻ آٴ ٲي

ټب ٸ  ذٹاؾشٻ٦طزٴ ثطآٸضز  ػٽزټبي اضازي زض ٦يٟيز  ٸ ذسٲبر ثب سٟبٸر رٲحهٹلا (آيس ثٻ ٸػٹز ٲيٲرشٯٟي 

 اٶس( ٶيبظټبي ٲشٷٹٔ قرهي ٲكشطيبٴ َطاحي قسٺ

٦ٷس ٸ آٶچٻ ٞطو قسٺ اٶؼبٰ  ٲٷبؾت ثٹزٴ ثطاي اؾشٟبزٺ يٗٷي ايٵ ٦ٻ ٲحهٹ٬ يب ذسٲز چ٣سض ذٹة ٦بض ٲي

ٹ٬ يب ذسٲز، يب ثٻ ٖجبضسي َطاحي اثٗبز ټبي ٦يٟيز زض ي٥ ٲحه زټس( ٦يٟيز َطاحي قبٲ٭ َطاحي ٸيػ٪ي ٲي

 ثبقس( ، ٲي٦يٟيز ٦ٻ ٲكشطي زض ػؿشؼٹي آٴ اؾز

  زٶجب٬ ٲحهٹٮي ثب قطايٍ ظيط اؾز5 ٲكشطي ثٻ

٦ٷس يب  ، ثطاي ٲظب٬ ي٥ ٲبقيٵ چ٣سض ٦بض ٲياؾز ټبي ٖٳٯيبسي ذبل ي٥ ٲحهٹ٬ ٸيػ٪يثيبٶ٫ط  ٖٳٯ٧طز5 ),

 (زچ٣سض اؾ ٦ٷس َي ٲي زض ي٥ ؾبٖز ٲؿبٞشي ٦ٻ ٲبقيٵ

ٸ چطٰ زاذٯي  ٵيذ٭ ٲبقاز CDزؾش٫بٺ درفقسٺ ثٻ سط٦يت اٸٮيٻ ٲظ٭  ا٢لاٰ ٲرشٯٝ ايبٞٻ 5 ق٧٭ ٲحهٹ٬ )-

 ٲبقيٵ(

يٗٷي ي٥  ،احشٳب٬ ايٵ ٦ٻ ي٥ ٲحهٹ٬ زض ي٥ ٲحسٸزٺ ظٲبٶي ٲٹضز اٶشٓبض ذٹة ٦بض ٦ٷس ٢بثٯيز اَٳيٷبٴ5 ).

 ؾب٬ ٦بض ٦ٷس( 2سٯٹيعيٹٴ ثسٸٴ سٗٳيط 

 ٦ٷس( قسٺ ضا ثطآٸضزٺ ٲي اؾشبٶساضزټبي اظ ٢ج٭ سٗييٵ ٲيعاٶي ٦ٻ ٲحهٹ٬ سُبث5١ )/

ي٥ ػٟز ثطاي ٲظب٬ ( چ٣سض اؾز ٲحسٸزٺ ٖٳط ٢ج٭ اظ سٗٹيىيب  ٦ٷس چٻ ظٲبٶي ٲحهٹ٬ ٖٳط ٲيسب  زٸا5ٰ )0

 ؟س٦ٷٖٳطچ٣سض ضٸز  ٦ٟف ثب ٲطا٢جز نحيح، اٶشٓبض ٲي

 (قسٺ ذكٷٹزي اظ سٗٳيط اٶؼبٰ ؾٽٹٮز سٗٳيط ٦طزٴ، ؾطٖز سٗٳيطار ٸ ضيبيز ٸ ر دؽ اظ ٞطٸـ5باضائٻ ذسٲ )1

 ي زاضز(ثٹيچٻ َٗٱ ٸ  زاضز ٸ يب ي٧ٯقچٻ ٲحهٹ٬  قٷبؾي5 ظيجبيي )2
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ايٳٷي اظ اټٳيز  ټب زض ٲٹضز ذٹزضٸ (٦ٻ ٲكشطي زچبض ذؿبضر ٸ ٶبضاحشي ٶرٹاټس قس اَٳيٷبٴ اظ ايٵ ايٳٷي5 )3

 (ثبلايي ثطذٹضزاض اؾز

 (، ٲٗطٞي ٦طزٴ ثب آ٪ٽي ٸ سجٯيٛبرازضا٦بر شټٷي ثط دبيٻ ٶبٰ ٸ ٶكبٴ ؾبيط ٲلاحٓبر5 )4

ٖٳٹٲبً ٲكشطيبٴ ثطاي ؾُحي اظ  (قٹز ټبي ٦يٟيز سٹؾٍ ٲكشطي ٶؿجز ثٻ ټعيٷٻ سٹٮيس ؾٷؼيسٺ ٲي ايٵ ٸيػ٪ي

( ٦ٷٷس دٹ٬ دطزاذز ٲياظ ٦يٟيز ٲحهٹ٬ ضايي ثبقٷس ثطاي آٴ  ټب دطزاظٶس( ا٪ط آٴ دٹ٬ ٲي ٶشٓبض زاضٶس٦يٟيز ٦ٻ ا

سٗبٲ٭  ٸ حهٹ٬ سٹٮيسي ٲشٟبٸر اؾز( ٦يٟيز ذسٲز ثٻ َٹض ٲؿش٣يٱ ثٻ ظٲبٴاثٗبز ٦يٟيز ذسٲز سب حسي اظ ٲ

 اٶس5 ٲكرم ٦طزٺثٻ قطح ظيط  اضقٹز( اٸاٶع ٸ ٮيٷسؾي اثٗبز ٦يٟيز ذسٲز  ثيٵ ٲكشطي ٸ ٦بض٦ٷبٴ ٲطثٹٌ ٲي

ٲٹ٢ٕ  اضائٻ ذسٲز ثٻ٦ٻ آيب  ٦كس ٦ٻ ٲكشطي ٲٷشٓط ذسٲز ثٳبٶس ٸ ايٵ چٻ ظٲبٶي َٹ٬ ٲي ثٻ ٲٹ٢ٕ ثٹزٴ5 ),

 قٹز يب ٶٻ؟ ، قجبٶٻ سحٹي٭ ٲيثٻ زؾز ٲكشطي ثطؾس قجبٶٻاي ٦ٻ ثبيس  ٻ( ثطاي ٲظب٬ آيب ثؿشيب ذيط قٹز ٲي ٶؼبٰا

قٹز؟ ثطاي ٲظب٬ آيب ي٥ ؾٟبضـ دؿشي اظ  آيب ټط چيعي ٦ٻ ٲكشطي زضذٹاؾز ٦ٷس آٲبزٺ ٲي ٦بٲ٭ ثٹزٴ5 )-

 ٪طزز؟ س٧ٳي٭ ٲيذٹاټس  ثٻ ټٳبٴ ٶحٹي ٦ٻ ٲكشطي ٲي ٲحهٹ٬ ٦بسبٮٹ٨

 ٦ٷٷس( چُٹض ٦بض٦ٷبٴ ثب ٲكشطيبٴ ضٞشبض ٲي ضيبيز5 ).

سبٴ ټط نجح ثٻ ٲٹ٢ٕ  آيب ټٳبٴ ؾُح ذسٲز ثطاي ټط ٲكشطي ٸ ټط ظٲبٶي آٲبزٺ اؾز؟ آيب ضٸظٶبٲٻ طجبر5 )/

 ؟٪طزز سحٹي٭ ٲي

 چ٣سض زؾشيبثي ثٻ ذسٲز ضاحز اؾز( ٢بثٯيز زؾشطؾي ٸ ٲٷبؾت ثٹزٴ5 )0

قٹز؟ آيب ٪عاضـ ثبٶ٥ ٸ ٦بضر اٖشجبضي قٳب ټط ٲبٺ زضؾز  بٰ ٲيټط ظٲبٶي زضؾز اٶؼ يب ذسٲز زضآ اٲٷيز5 )1

 اؾز؟

ټبي ٚيطَجيٗي ٦ٻ ٚبٮجبً زض يٳٵ ذسٲز ثٻ ي٥ ٲكشطي اسٟب٠  چُٹض قط٦ز ثب ٸيٗيز دبؾر٫ٹ ثٹزٴ5 )2

 ٦ٷس( اٞشٷس، ذٹة ثطذٹضز ٲي ٲي

اقشٻ ثبقس( سح٣ي١ اظ ذٹاټس ٸ ٶيبظ زاضز زؾشطؾي ز چٷيٵ اٲطي ٶيبظٲٷس ايٵ اؾز ٦ٻ قط٦ز ثٻ آٶچٻ ٲكشطي ٲي

ػعء انٯي  ،ؾُح ٦يٟيز ٲٹضز اٶشٓبض سٗييٵ ٦ٷس چٻ ٶٹٔ ٲحهٹلاسي ٲُٯٹة ټؿشٷس ٸ ٶيبظټبي ٲكشطي سٗييٵ ٲي
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زض ٸ  ز٪طز ٲيټبي ٲكشطي سٹؾٍ ٸاحس ثبظاضيبثي سٗييٵ  ٶيبظټب ٸ ذٹاؾشٻ ثطٶبٲٻ ٲسيطيز ٦يٟيز قط٦ز اؾز(

ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض  َطاحي، ثٹزٴ ٦بٲ٭ ٖٳٯيبر، قطٸٔ طايث قٹز( ٻ ٲيزض ٶٓط ٪طٞش ايٵ اَلاٖبرَطاحي ٲحهٹ٬ 

 ټب ټؿشٷس( ذٹاټٷس ٸ ٲٷشٓط آٴ ٲكشطيبٴ، ٲحهٹلار ثب٦يٟيز ٲي ٪يطز( ٲي

 كٌٌذُ  كيفيت اس ديذگاُ تأهيي

ذٹاټس يب ٶيبظ  ٦ٻ ٲكشطي ٲيثبقس  ٲيٲحهٹ٬ سبثٗي اظ ذهٹنيبر ٦يٟيز $ٲٷبؾت ثٹزٴ ثطاي اؾشٟبزٺ#  ي سٹؾٗٻ

قٹز ٦ٻ ثبيس ٦يٟيز  يس( َطاحي ٲحهٹ٬ يب ذسٲز ٲٷؼط ثٻ ذهٹنيبر َطحي ٲي آ آٴ ثط ٲي ي ٖٽسٺ اظ زاضز ٸ

ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض سٹٮيس٦ٷٷسٺ ٦يٟيز ضا زض ٞطآيٷس سٹٮيس   ،قس ٻيٽَطح ٲحهٹ٬ س ظٲبٶي ٦ٻ( ضا ثطآٸضزٺ ٦ٷس ٲُٯٹة

ثٻ ٦يٟيز ٸ ايٵ بقس ثب ذهٹنيبر ٲٹضز ٶيبظ َطح ٲُبث٣ز زاقشٻ ثٲحهٹٮي سٹٮيس ٦ٷس ٦ٻ ثشٹاٶس  زټس سب ٲي

٦ٻ ٲحهٹ٬ ذهٹنيبر ٲٹضز ٶيبظ  اَٳيٷبٴ اظ ايٵ يٵ ٲٗٷي ٦ٻ ٦يٟيز زض َٹ٬ سٹٮيس ثطسز( ثزاضاٶُجب٠ اقبضٺ 

ٖلاٸٺ ثط ٦بض٦ٷبٴ ٖجبضسٷس  ،زؾز آٸضزٴ اٶُجب٠ ثب ذهٹنيبر زض ثٻ ٲؤطط٦ٷس سٳط٦ع زاضز( اٞطاز  َطح ضا سإٲيٵ ٲي

 (بٴ ٸ ٲسيطاٴؾضظبثاظ5 ؾشبز ٲٽٷسؾي، 

 اظ زيس٪بٺ سٹٮيس٦ٷٷسٺ ٖبٲ٭ انٯي ثٻ ٸ ثٹزٺ٭ انٯي ٦يٟيز ٲحهٹ٬ اظ ٶٓط ٲكشطي ٢يٳز ٦بلا يب ذسٲز ٖبٲ

ثبقس( ا٪ط ٲحهٹ٬  زؾز آٸضزٴ ٦يٟيز، اٶُجب٠ ثب ټعيٷٻ ٲُٯٹة اؾز( ټعيٷٻ ٲحهٹ٬، ذهٹنيز انٯي َطح ٲي

٭ ٢جٹ٬ ضا ٶرٹاټس زاقز( اي زض حس ي٥ ٢يٳز ض٢بثشي سٹٮيس ٶكٹز، ٲحهٹ٬ ٶٽبيي اضظـ ٢بث يب ذسٲز ثب ټعيٷٻ

ټبي ٦يٟي ٲحهٹ٬ ثذطزاظز( ثٷبثطايٵ  اؾز ٦ٻ ٲكشطي ثرٹاټس ثطاي ٸيػ٪يحسي ٢يٳز ثيف اظ آٴ يٗٷي 

زيس٪بٺ ٲكشطي ٸ  ذهٹنيبر ٦يٟي َطح ٲحهٹ٬ ثبيس ثب ټعيٷٻ سٹٮيس ٲُبث٣ز زاقشٻ ثبقس( ٦يٟيز ضا اظ زٸ

٦ٻ َطح  ٻ زيس٪بٺ زي٫ط ثؿش٫ي زاضز( ثب ايٵټط زيس٪بټي ث 2,),٦ٷيٱ( ٲُبث١ ق٧٭  سٹٮيس٦ٷٷسٺ ثطضؾي ٲي

زؾز آيس( ٸ٢شي ٲحهٹٮي  سٹاٶس ثسٸٴ ټٳبټٷ٫ي ٸ ٲكبض٦ز ٞطآيٷس ثٻ ٶٳيٸٮي ٲحهٹ٬، ثطاٶ٫يعٶسٺ ٲكشطي اؾز 

ټبي  ٶشٹاٶس ٸيػ٪يٲٳ٧ٵ اؾز ٞطآيٷس سٹٮيس  ز،٦ٻ چ٫ٹٶٻ سٹٮيس ذٹاټس قس َطاحي قٹ ثسٸٴ زض ٶٓط ٪طٞشٵ ايٵ

ثٷبثطايٵ ٲحهٹ٬ يب ذسٲز ثبيس ٢يٳز ذيٯي ثبلايي ثبلايي نطٜ آٴ قٹز(  ي ټعيٷٻَطح ضا ثطآٸضزٺ ؾبظز ٸ يب 

 زاقشٻ ثبقس(
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 ٲٟٽٹٰ ٦يٟيز5 2,),ق٧٭ 

س( سهٳيٱ ٶٽبيي ٦يٟيز، ٲٷبؾت ثٹزٴ زټ ٲيٶكبٴ ق٧٭ ثبلا ٲٟٽٹٰ ٦يٟيز ضا اظ زٸ زيس٪بٺ ٲكشطي ٸ سٹٮيس٦ٷٷسٺ 

( ٲكشطي ٢ًبٸر ٶٽبيي ضا زض ٲٹضز ٦يٟيز ثٻ ٖٳ٭ ثبقس ٲي ٦يٟيزثطاي اؾشٟبزٺ اؾز ٦ٻ ٶٓط ٲكشطي زض ٲٹضز 

 آٸضز ٸ ٶٓط ٲكشطي اؾز ٦ٻ ثبيس حب٦ٱ ثبقس( ٲي

ټبي  زاٶس ٸ ٲٗش٣س اؾز اؾبؾبً چٷسثٗسي ثٹزٴ ٦يٟيز ٲٹػس زيس٪بٺ اي چٷسثٗسي ٲي غاٶ٩ ٦يٟيز ضا ؾبظٺ

ټب ثطاي سح١٣ آٴ اؾز(  اي اظ ٞٗبٮيز قٹز( ايٵ ثٻ ٶٹثٻ ذٹز ثبٖض اٶؼبٰ ٲؼٳٹٖٻ ٲشٟبٸر زض ثبة ٲٟٽٹٰ آٴ ٲي

ټبي ٦يٟيز سٳط٦ع ثط  ټبي ض٢بثشي اؾز( ټط ي٥ اظ زيس٪بٺ ټبي اٶشربثي ثبٖض ايؼبز ٢بثٯيز ټٳيٵ ٲؼٳٹٖٻ ٞٗبٮيز

سٗسازي اظ اثٗبز زاضز ٸ ٖٳٹٲبً ټيچ زيس٪بټي ٢بزض ثٻ سح١٣ سٳبٲي ايٵ اثٗبز ٶرٹاټس ثٹز( غاٶ٩ ايٵ ٲٟٽٹٰ ضا زض 

 ٦كس( ثٻ سهٹيط ٲي 2,)-ټبي ٦يٟيز ثٻ نٹضر ق٧٭  ټب ٸ ٞٗبٮيز يٵ اثٗبز، زيس٪بٺي٥ اٮ٫ٹي اضسجبٌ ث

 

 هفهوم كيفيت

 ديذگاه توليذكننذه ديذگاه هطتشي

 كيفيت طشاحي

هطخصه هاي كيفيت -  

قيوت -  

 باصاسيابي
 كيفيت تطابق

هاتطابق با هطخصه -  

هضينه -  

ابيباصاسي  

هناسب بشاي استفاده 

 هطتشي
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 ټبي ٦يٟيز ټب ٸ ٞٗبٮيز 5 چبضچٹة اضسجبٌ ثيٵ اثٗبز، زيس٪بٺ2,)-ق٧٭ 

ټب  ټبي ٲطثٹٌ ثٻ ٦يٟيز سٳط٦ع ثط سٗسازي اظ اثٗبز زاضز ٸ ٖٳٹٲبً ټيچ ي٥ اظ آٴ اظ ٶٓط غاٶ٩ ټط ي٥ اظ زيس٪بٺ

 سٳبٲي اثٗبز ٶرٹاټٷس ثٹز( ٢بزض ثٻ سح١٣

 ّاي بزخي صاحبٌظزاى شٌاسي كيفيت ٍ ايذُ هؼزفت

ټبي ٪ٹٶب٪ٹٴ ٸ  ټبي ٲطثٹٌ ثٻ ٲسيطيز ٦يٟيز اظ آطبض ٲشرههبٴ ٦يٟيز ٸ ٲكبٸضاٶي ٦ٻ زض ٲسيطيز ايسٺ

ٓطيٻ ٸ قٹز( ټط ي٥ اظ ايٵ اٞطاز ثطاي زؾشيبثي ثٻ ٦يٟيز ٲحهٹ٬، ٶ اٶس آٚبظ ٲي ټبي ٲٽٷسؾي ٞٗبٮيز ٦طزٺ ظٲيٷٻ

اٶس( زض ٶشيؼٻ سٗبضيٝ ٲشٗسزي اظ  ټب اؾز اضائٻ ٦طزٺ ايسٺ ٲطثٹٌ ثٻ ذٹز ضا ٦ٻ ٲجشٷي ثط ٞٯؿٟٻ ٲٹضز دصيطـ آٴ

٦يٟيز ٸ ضٸي٧طزټبي ٲشٟبٸسي زض ٲسيطيز آٴ ايؼبز قسٺ اؾز( غاٶ٩ ٲٗش٣س اؾز اثٗبز ٸ سٗبضيٝ ٦يٟيز ٲٹضز 

ټبي  طي، ثبظاضيبثي، َطاحي ٸ سٹٮيس# ثب ٞٗبٮيزسإ٦يس اظ ٲٷٓط نبحجٷٓطاٴ ٲرشٯٝ زض َٹ٬ چطذٻ سٹٮيس $ٲكش

ثبقس( اٸ ي٥ اٮ٫ٹي ٲٗطٞز قٷبؾي زٸثٗسي اضائٻ ٶٳٹزٺ ٦ٻ اثٗبز ٸ  ٦يٟي ٲسٶٓطقبٴ زض قط٦ز ثؿيبض ٲطسجٍ ٲي

ټبي ٲشٟبٸر زض ثبة ٦يٟيز ضا زض َٹ٬ چطذٻ ٲحهٹ٬ ثط آٴ زضع ٦طزٺ اؾز( ثط اؾبؼ ايٵ اٮ٫ٹ زٸ ٲٗيبض  زيس٪بٺ

اظ سٗبضيٝ ٸ اثٗبز ٸػٹز زاضز( ي٧ي اظ ايٵ ٲٗيبضټب ٲجيٵ ػٷجٻ ٖيٷي زض ثطاثط ػٷجٻ شټٷي  ثطاي ٲ٣بيؿٻ ټط ي٥

 ثبقس( اؾز ٸ ٲٗيبض زي٫ط ٲجيٵ ػٷجٻ زاذٯي زض ٲ٣بث٭ ػٷجٻ ذبضػي ٲي

٦ٷس ٦ٻ ثٻ َٹض  ټبي ٦يٟي ٲحهٹ٬ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ ثٗس اظ ٦يٟيز ٲحؿٹة ٲي ػٷجٻ ٖيٷي آٴ زؾشٻ اظ ٸيػ٪ي

اي اؾز ٦ٻ اثٗبز ٦يٟي ٲحهٹ٬ ضا ثطاي ٲحبؾجٻ ٲك٧٭  بقس( ػٷجٻ شټٷي ٲجشٷي ثط ٞٯؿٟٻٖيٷي ٢بث٭ ٲحبؾجٻ ث

 ثبيس ثٻ َطي١ ازضا٦ي اضظيبثي قٹٶس( دصيط ٶجٹزٺ ٸ ٲي اٶ٫بضز ٸ ثط ايٵ ثبٸض اؾز ٦ٻ ايٵ اثٗبز ثٻ ضاحشي اٶساظٺ ٲي

ي سٗطيٝ قسٺ ٸ ثط ٞطآيٷس ثٽجٹز ثبقس ٦ٻ اؾشبٶساضزټبي ٦يٟيز ثٻ نٹضر زاذٯ ػٷجٻ زاذٯي ثط ايٵ ايسٺ اؾشٹاض ٲي

ټبي ٦يٟي ضا  ټبيي ٦ٻ ذٹز سٗطيٝ ٶٳٹزٺ، قبذم ٦يٟيز ٲشٳط٦ع اؾز( زض ايٵ زيس٪بٺ، ؾيؿشٱ ثط اؾبؼ ٸيػ٪ي

ثبقس( حبٮز  زاٶس ٶعز زي٫طاٴ ٶيع ټٳيٵ ٪ٹٶٻ ٲي ٲكرم ٦طزٺ ٸ ثط ايٵ ثبٸض اؾز ٦ٻ آٶچٻ ؾيؿشٱ ٦يٟي ٲي

هاي سقابتيقابليت فيتيكهاي ليتفعا  هاي كيفيتديذگاه   ابعاد كيفيت 
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ټبي زاذٯي ٲُٗٹٜ ثٹزٺ ٸ ثبٖض اظ زؾز زازٴ  سيطاٴ سٷٽب ثٻ س٧ٷي٥اٞطاَي ايٵ زيس٪بٺ ٲٹ٢ٗي اؾز ٦ٻ سٹػٻ ٲ

٦ٷس ٢بزض ٶيؿز سًٳيٵ ٶٳبيس  ثيٷف ٸ ټسٜ ٦ٯي ٪طزز( زض ٶشيؼٻ قط٦شي ثب ايٵ ٧ٞط ٦ٻ ٲحهٹلار ٶبة سٹٮيس ٲي

ضؾبٶس( ػٷجٻ ذبضػي ثٻ ثبظزٺ ٸ ٶشبيغ ٞطآيٷس سٹٮيس سٹػٻ زاضز( ايٵ ٧ٞط ثط ٶشبيغ  ٲحهٹلاسف ضا ثٻ ٞطٸـ ٲي

ٲشٳط٦ع ثٹزٺ ٸ ثط آٴ سإ٦يس ثيكشطي زاضز( زض ايٵ ػٷجٻ زيس٪بٺ ٸ ذٹاؾز ٲكشطي ٮحبِ قسٺ ٸ ٦يٟيز اظ ٲٷٓط 

قٹز( ٲٗيبضټبيي ټٳچٹٴ ظيجبيي، سٗٳيطدصيطي ٲحهٹ٬ ٸ يب ټط ٸيػ٪ي ٦ٻ ثٻ  ٦ٷٷسٺ ٲٹضز اضظيبثي ٸا٢ٕ ٲي ٲهطٜ

 ٪يطز( ضيبيز ٲكشطي ٲٷؼط قٹز ٲسٶٓط ٢طاض ٲي

 قسٺ اؾز( ٶكبٴ زازٺسٗبضيٝ ٦يٟيز زض َٹ٬ چطذٻ ٲحهٹ٬، اثٗبز ٸ  2,).زض ق٧٭ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5 اٮ٫ٹي اضسجبٌ ثيٵ سٗبضيٝ ٦يٟيز، اثٗبز ٦يٟيز ٸ چطذٻ ٲحهٹ2٬,).ق٧٭ 

اٸٮيٵ ٦ؿي ثٹز ٦ٻ ثبظضؾي ضا ثب ٦يٟيز ٲحهٹ٬ ديٹٶس زاز( ضازٞٹضز ثطاي اٸٮيٵ ثبض اظ ٦ٷشط٬ ٦يٟيز 5 2-ضازٞٹضز )9

 ٦ٷس( بز ٦طزٺ ٸ ثط اټٳيز آٴ زض سٹٮيس اٶجٹٺ سإ٦يس ٲيثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ ٸْيٟٻ ٲسيطيز ي

                                                           
27-G.S.Radford 

ضذهكيفيت دسك ساهبشديكيفيت   ساهبشديتين    

ضناسي و صيبايي

 تعويشپزيشي

كيفيت عالي و هبتني بش 

 هحصول

 هطتشي

طتشيكيفيت هبتني بش ه هواد و قابليت اطويناى ابيباصاسي   

اسصشكيفيت هبتني بش  كاسكشدهاي ثانويه  طشاحي 

 توليذ كيفيت هبتني بش توليذ هطابقت

 ابعاد كيفيت چشخه هحصول تعاسيف كيفيت

 سنجص رهني

 كاهص عذم اطويناى

 سنجص عيني

 توشكض خاسجي

 كاهص ابهام

 توشكض داخلي
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ټبي آٲبضي ضا ثطاي ٲُبث٣ز ٲحهٹ٬ ثب ذهٹنيبر ٸيػٺ ٲُطح ٦طز(  ثطاي اٸٮيٵ ثبض ضٸـ قٹټبضر5 )-

سٛييطدصيطي زض ٞطآيٷس اظ ٲٹاضزي ثٹز ٦ٻ اٸ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٢طاض زاز( ثطاي اٸٮيٵ ثبض سٛييطدصيطي َجيٗي ضا اظ 

ٸ اثعاضټبيي ضا ايؼبز ٦طز ٦ٻ زض سٗييٵ ايٵ ٦ٻ سٛييطدصيطي ٲكبټسٺ قس َجيٗي اؾز يب ذيط،  ٚيطَجيٗي سٳيع زاز

 ٦بضثطز زاقشٷس(

ټبي ػٹضاٴ اؾز(  اټٳيز زازٴ ثٻ ٲكشطي ٸ اططثركي ٲسيطيز اضقس ؾبظٲبٴ زٸ ٲحٹض اؾبؾي زيس٪بٺػٹضاٴ5  ).

ؾي ٦ٻ ٶيبظټبي ٲكشطي ضا ٲطسٟٕ اٸ ٲٗش٣س اؾز ٦ٻ ٢ج٭ اظ ټط چيع ٦يٟيز ٲحهٹ٬ ضا ثبيس ثٻ نٹضر ٲ٣يب

ٲٷسي ٲكشطي  ثبيس ثطاي ضؾيسٴ ثٻ ټسٜ ضيبيز ټبي ٲسيطيز ٦يٟيز ٲي ؾبظز سٗطيٝ ٦طز( سٳبٲي ػٷجٻ ٲي

سط٦يت قٹٶس ٦ٻ ايٵ ظٲيٷٻ ثبيس سٹؾٍ ٲسيطيز ٞطاټٱ ٪طزز( ػٹضاٴ زض ټٳيٵ ضاؾشب ٲؼٳٹٖٻ انٹ٬ 

ټبي ٲسيطيز ٦يٟيز سإ٦يس  ٲسيطيز ٖبٮي زض سلاـ ػٹضاٴ ثط اټٳيز ٲكبض٦ز ٦ٷس( ټبي ضا ٲُطح ٲي ٪أٴ زٸاظزٺ

قٹز ٲ٫ط آٴ ٦ٻ ٲؿئٹٮيز ٦يٟيز ضا زض ثرف  ظيبزي زاقز ٸ ثط ايٵ ٣ٖيسٺ ثٹز ٦ٻ ضيبيز ٲكشطي حبن٭ ٶٳي

 ٦ٷشط٬ ٦يٟي ٮحبِ ٶٳٹز(

ضا ثٻ ضقشٻ سحطيط زض آٸضز ٸ ثٻ ټٳيٵ  "٦يٟيز ضاي٫بٴ اؾز"٦شبثي سحز ٖٷٹاٴ  ٬,424 بزض ؾ 35-٦طاظثي )/

ثبقس، اضائٻ  اـ اظ ٲسيطيز ٦يٟيز ٲي ٶيع قٽطر ٞطاٸاٶي ٦ؿت ٦طز( اٸ دٷغ ان٭ ظيط ضا ٦ٻ ٲجشٷي ثط ٞٯؿٟٻ زٮي٭

 ٦طز(

 سٗطيٝ ٦يٟيز ثط ٲجٷبي ټٳؿبظي ثب ٶيبظټب اؾز(  ),

 ٲك٧ٯي ثٻ ٶبٰ ٦يٟيز ٸػٹز ٶساضز( )-

 سطي زاضز( ټط ٦بضي ٦ٻ اظ اثشسا زضؾز اٶؼبٰ قٹز ټعيٷٻ ٦ٱ ).

 ٯ٧طز، ټعيٷٻ ٦يٟيز اؾز(٪يطي ٖٳ سٷٽب ٲٗيبض اٶساظٺ )/

 سٷٽب اؾشبٶساضز ٢بث٭ ٢جٹ٬، ٦بض ثسٸٴ ٖيت اؾز( )0

٦بض ضا اظ  4-ٖيت ټبيي ضا ٦ٻ ٦طاظثي ثٻ ٲسيطيز ٦يٟيز اٞعٸز زض ټٳيٵ دٷغ ان٭ ٶٽٟشٻ اؾز ٦ٻ سٹٮيس ثي اٶسيكٻ

 سطيٵ ديبٰ ايٵ انٹ٬ اؾز( اثشسا زضؾز اٶؼبٰ زازٴ ٸ ټٳؿبظي ثب ٶيبظټبي انٯي

                                                           
28-Philip Crosby 
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زاٶؿز ٸ اٖش٣بز زاقز ٦ٻ ٲسيطاٴ اضقس ٸ  ٲيٷ٩ ٦يٟيز ضا ٲؿئٹٮيز ٲسيطيز اضقس ٲيز 5ازٸاضز زٲيٷ٩ )0

ثبيس ٲجبحض ٦يٟيز ضا آٲٹظـ ثجيٷٷس سب ثشٹاٶٷس زض ػٽز سٛييط ضٸـ  ټبي سٹٮيسي ٸ ذسٲبسي ٲي ٲؿئٹلاٴ ؾبظٲبٴ

ثبيس ي٥ ٞٗبٮيز  ٲيسٹٮيس ٸ يب اضائٻ ذسٲبر سهٳيٳي ضاټجطزي ٸ ٲٽٱ اسربش ٶٳبيٷس( اظ زيس زٲيٷ٩ ثٽجٹز ٦يٟيز 

ٲؿشٳط ٢ٯٳساز قٹز ٸ چيعي ٶيؿز ٦ٻ ثشٹاٴ ثٻ َٹض ٲ٣ُٗي ثساٴ ٶ٫بٺ ٦طز( اٸ زض ټٳيٵ ضاؾشب ٲس٬ ٲٗطٸٜ ذٹز 

 ضا سحز ٖٷٹاٴ چطذٻ زٲيٷ٩ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲجٷبيي ثطاي ثٽجٹز ٲؿشٳط ٦يٟيز اضائٻ ٶٳٹز(

ټبي ٦بض ٸ ضقس چكٳ٫يط  سك٧ي٭ ٪طٸٺټبي ح٭ ٲؿئٯٻ ٸ ٶيع  ٦بٸا زض اثسأ س٧ٷي٥ ايكي5 +.٦بٸا ٦بئٹضٸ ايكي )1

ټبي ٲٽٳي اؾز ٦ٻ  اظ ػٳٯٻ س٧ٷي٥ -.يب ٖٯز ٸ ٲٗٯٹ٬ ,.نٷبيٕ غادٵ ؾٽٱ ثؿعايي زاقز( ٶٳٹزاض اؾشرٹاٴ ٲبټي

 اٸ زض ٞطايٷس ح٭ ٲؿئٯٻ اضائٻ ٶٳٹز ٦ٻ ټٳيٷ٥ ٶيع ٦بضثطز ٞطاٸاٶي زض ايٵ ظٲيٷٻ زاضز(

ظ سٗسازي ٦بض٦ٷبٴ ي٥ ؾبظٲبٴ اؾز ٦ٻ اظ َطي١ اؾز ٦ٻ ٲشك٧٭ ا ..ټبي ٦يٟيز اظ زي٫ط اثساٖبر اٸ حٯ٣ٻ

 ٶٳبيٷس( ٦ٷٷس ضاٺ ثٽجٹز ٸ اٶؼبٰ ٦بضآٲسسط ٸْبيٝ ذٹز ضا ثطضؾي ٲي ټبي ٲٷٓٳي ٦ٻ ثط دب ٲي ٶكؿز

ثبيس زض ٲطحٯٻ َطاحي  سب٪ٹچي ٲجحض ٲسيطيز ٦يٟيز ضا ثب ديكٷٽبز ايٵ ٦ٻ ٦يٟيز ٲي5 /.ػيٷيچي سب٪ٹچي )2

ديف ضاٶس( ظيطا ٢ج٭ اظ اٸ ٖٷهط ٦يٟيز سب ٲطحٯٻ ٞطآيٷس سٹٮيس ٲُطح قسٺ ثٹز( ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٪يطز، ي٥ ٪بٰ ثٻ 

 ٞٯؿٟٻ ٦يٟيز سب٪ٹچي ٲجشٷي ثط چٽبض ان٭ ظيط اؾز(

 ٦يٟيز ثبيس زض ثُٵ ٲحهٹلار سٹٮيسي ٪ٷؼبٶسٺ قٹز، ٶٻ ايٵ ٦ٻ ثٗس اظ سٹٮيس ٲٹضز ثبظضؾي ٢طاض ٪يطز( ),

 ثبيس زاضاي ي٥ َطح ٢ٹي ثبقٷس( ٲحهٹلار ٲي )-

 ٦يٟيز ثبيؿشي ثٻ نٹضر اٶحطاٜ اظ اؾشبٶساضز ؾٷؼيسٺ قٹز(ټعيٷٻ  ).

 ٪يطي قٹز( ذؿبضر ٶبقي اظ دبييٵ ثٹزٴ ٦يٟيز ثبيس زض چبضچٹة ؾيؿشٱ، اٶساظٺ )/

                                                                                                                                                                                           
29-Zero Defect 
30-Kaoru Ishikawa 
31-Fish-Bone Diagram 
32-Cause-Effect Diagram 
33-Quality Control Circles 
34-Genichi Taguchi 



 

79 

 

٪طزآٸضي ٸ سبٮيٝ 5 ز٦شط نٟسضي                                      ػعٸٺ زضؼ ٲسيطيز سٹٮيس                                                     79  

ټب ٸ  اٮ٫ٹ ضا َي ؾٻ ٲطحٯٻ، َطاحي ؾيؿشٱ، َطاحي ٶؿجز ثطاي ايؼبز ي٥ َطح ٢ٹي، سب٪ٹچي ؾبذز ي٥ ديف

ثبقس ٦ٻ َطاحي  ٲ٭ َطاحي ٞطآٸضزٺ ٸ َطاحي ؾبذز ٲيَطاحي ٲشٛيطټب ديكٷٽبز ٦طز( َطاحي ؾيؿشٱ قب

ٞطآٸضزٺ ذٹة قبٲ٭ اٶشربة ٲٹاز ٸ ٢ُٗبر لاظٰ ٸ ٶيع ٲحبؾجٻ ؾُح سٹٮيس اؾز( َطاحي ٞطايٷس ٶيع قبٲ٭ 

ټب،  ثبقس( ټسٜ اظ َطاحي ٶؿجز ټبي ؾبذز ٸ زي٫ط ٖٹاٲ٭ ٲؤطط زض ايٵ ظٲيٷٻ ٲي ٪عيٷف ٸ اٶشربة اثعاض ٸ زؾش٫بٺ

اي اظ ؾُح سٹٮيس ٸ حؼٱ ٖٳٯيبر لاظٰ اؾز( زض ايٵ ٲطحٯٻ ثط  ٷبؾت ٸ حهٹ٬ ثٻ سط٦يت ثٽيٷٻټبي ٲ يبٞشٵ ٶؿجز

قٹز( زض ٲطحٯٻ  ټب ٶيع سإ٦يس ٲي ټبي ٲحيُي ثب ټسٜ ٦بؾشٵ ايٵ ٪ٹٶٻ حؿبؾيز حؿبؾيز زض ثطاثط اذشلا٬

قٹز  ز ٲيټبي اؾبؾي ٦ٻ زض ٞطآٸضزٺ ايؼب دصيطي ٸ سحٳ٭ ز٪ط٪ٹٶي َطاحي ٲشٛيطټب، ؾيؿشٱ اظ سٹاٴ ٦كف

ټب ٸ سإٲيٵ ٲٹاز  ٪صاضي ثيكشط زض ػٽز ثٽؿبظي اثعاض ٸ زؾش٫بٺ ٪طزز( ٦ٻ ايٵ ٦بض اظ َطي١ ؾطٲبيٻ ثطذٹضزاض ٲي

٦ٷس سبثٕ ظيبٴ اؾز( ايٵ سبثٕ ٦ٻ زض  اٸٮيٻ ثٽشط قسٶي اؾز( ٲٟٽٹٰ آٲبضي ٦ٻ سب٪ٹچي زض ايٵ ضاؾشب ٲُطح ٲي

زټس ٦ٻ ي٥ ٸيػ٪ي  ٦طز يطض ټٷ٫بٲي ضخ ٲي ٲيقٹز ثط ذلاٜ ضٸـ ؾٷشي ٦ٻ ٞطو  ٲكبټسٺ ٲي 2,),,ق٧٭ 

٦ٷٷسٺ ايٵ ٲٹيٹٔ اؾز ٦ٻ ثٻ ٲحى ايٵ ٦ٻ ٸيػ٪ي اظ ٲيعاٴ ټسٜ  ذبضع اظ ٲرشهبر ٲٹضز ٶٓط ثبقس، ثيبٴ

 قٹز( قٹز، يطض ثٻ ٲكشطي يب ػبٲٗٻ ٸاضز ٲي ٲٷحطٜ ٲي

 

 

 

 

 

 

 5 سبثٕ ظيبٴ سب٪ٹچي2,),,ق٧٭ 

ٶؿؼبٰ زض زضٸٴ ٸ ثيطٸٴ ؾبظٲبٴ ٸ اضائٻ ضٸي٧طز ٦ٷشط٬ ٦يٟيز ثط٢طاضي ي٧ذبضچ٫ي ٸ ا 05.آضٲٹٶس ٞي٫ٷجبٸٰ )3

ټبي ٲسيطيشي ٸ  ػبٲٕ اظ ذسٲبر ثطػؿشٻ ٞي٫ٷجبٸٰ زض حٹظٺ ٲسيطيز ٦يٟيز اؾز( اٸ ٲٗش٣س اؾز سٳبٲي ٞٗبٮيز

                                                           
35-Armand Feigenbaum 
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ټبي اػشٳبٖي ٸ ٞٷي ؾبظٲبٴ ثٻ ټٱ ٶعزي٥ ثبقٷس( اظايٵ ضٸ ٖلاٸٺ ثط  ٖٳٯيبسي ثبيس ثب ټٱ ټٳبټٷ٩ ثٹزٺ ٸ ػٷجٻ

٦ٷٷس٪بٴ ٲٹاز ٸ ٢ُٗبر  زضٸٴ ؾبظٲبٴ ثبيس ثٻ اٲٹض ثيطٸٶي ؾبظٲبٴ ٶٓيط ضايي ٶ٫ٻ زاقشٵ ٲكشطي ٸ سإٲيٵ اٲٹض

ٶيع سٹػٻ زاقز( ٪عيٷف اؾشبٶساضزټبي لاظٰ ثطاي ٦يٟيز، ټٳبټٷ٩ ٦طزٴ ٖٳٯ٧طز ثب اؾشبٶساضزټب، ٸا٦ٷف زض 

ط ٲٽٳي اؾز ٦ٻ زض ٞٯؿٟٻ ٞي٫ٷجبٸٰ ٶٽٟشٻ ضيعي ثطاي ثٽجٹز ٦بضټب، چٽبض اٲ ٢جب٬ ٶطؾيسٴ ثٻ اؾشبٶساضزټب ٸ ثطٶبٲٻ

 اؾز(

ټب اظ  زاٶس، اٲب ٲٗش٣س اؾز سٳبٲي ثرف ػبٶجٻ ضا ثب ٲسيطيز ٲي ٞي٫ٷجبٸٰ ٲؿئٹٮيز ؾيؿشٱ ٦ٷشط٬ ٦يٟيز ټٳٻ

ثبيس زض ايٵ اٲط ؾٽيٱ ثبقٷس ٸ ثطاي ايٵ ٲٷٓٹض  ٦ٷٷس٪بٴ ٲحهٹ٬ ٶٽبيي ثطاي ٲكشطيبٴ، ٲي ذطيس ٪طٞشٻ سب اضؾب٬

 اضسجبَي ٦بضآٲس ٸ ضٸاٶي زض ؾبظٲبٴ ايؼبز ٦طز سب اٲط ٲكبض٦ز سٳبٲي ايٵ اٞطاز آؾبٴ ٪طزز(ټبي  ثبيس ٦بٶب٬

ټبي ٲسيطيز ٦يٟيز ٶبٰ ثطز( اٸ ٦ٻ ثط  سٹاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ سٯٟي١ ٞٯؿٟٻ اظ ٞٯؿٟٻ ٪بضٸيٵ ٲي زيٹيس ٪بضٸيٵ5 )3

ثب ٦يٟيز،  ټبيي ثطاي سٹٮيس ٲحهٹ٬ يب ذسٲشي ٦ٷس، سب ضٸـ ټبي ٲرشٯٝ ٦يٟيز ثيكشط سإ٦يس ٲي ػٷجٻ

ټبي ٦يٟيز ضا زض ټكز ثٗس ٦ٯي $ٖٳٯ٧طز، ٦بض٦طزټبي طبٶٹيٻ، ٢بثٯيز اَٳيٷبٴ، ٲُبث٣ز  ثطذي اظ ٸيػ٪ي

 ٦ٷس( قسٺ# سط٦يت ٲي زټي، ظيجبيي ٸ ٦يٟيز زض٤ ثب اؾشبٶساضز، زٸاٰ، ذسٲز
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 تَليذًقطِ سز بِ سزّفتن : فصل  .7

 ٲشٛيط ٸ  طبثز ثرف زٸ ثٻ سٹٮيس بيټ ټعيٷٻ ٲحهٹ٬، سٹٮيس ٲيعاٴ ثطحؿت سٹٮيس ټعيٷٻ ٶٹؾبٶبر زيس٪بٺ ظا

 ثب ٸ يبثٷس ٲي اٞعايف سٹٮيس، ْطٞيز اٞعايف ثب ٲشٷبؾت اٸٮيٻ ٲٹاز ٶٓيط ټب ټعيٷٻ اظ ثركي( قٹٶس ٲي س٣ؿيٱ

 ټب ټعيٷٻ ثطذي اٲب( قٹز ٲي ٪ٟشٻ ٲشٛيط ټبي ټعيٷٻ آٴ ثٻ ٦ٻ قٹز ٲي ٦بؾشٻ آٶٽب ٲهطٜ حؼٱ اظ ٶيع آٴ ٦بټف

 َطح، ٲحهٹ٬ سٹٮيس حؼٱ ثٻ سٹػٻ ثسٸٴ ٦ٻ ثبقٷس ٲي سٹٮيسي ټبي ټعيٷٻ ٳٯٻػ اظ ظٲيٵ اػبضٺ ټعيٷٻ ٶٓيط

 ټبي ټعيٷٻ آٶٽب ثٻ ػٽز ثساٴ ٦ٻ ٪طزز ٶٳي ايؼبز آٶٽب ٲ٣ساض زض سٛييطي سٹٮيس حؼٱ ٶٹؾبٶبر ثب ٸ ٲبٶسٺ طبثز

 ثرف ايزاض ټٱ ٸ طبثز ثرف زاضاي ټٱ دطؾٷٯي ټبي ټعيٷٻ ٶٓيط ٶيع ټب ټعيٷٻ ثطذي( ٲيكٹز ٪ٟشٻ سٹٮيس طبثز

 يبثس اٞعايف سٹٮيس ٲيعاٴ اٞعايف ثب اؾز ٲٳ٧ٵ سٹٮيس ثرف دطؾٷٯي ټبي ټعيٷٻ ٲظب٬ ثٗٷٹاٴ( ثبقٷس ٲي ٲشٛيط

 سٗييٵ ثب سٹاٴ ٲي ٲٹاضز ايٷ٫ٹٶٻ زض( ثبقس سٹٮيس حؼٱ ٶٹؾبٶبر اظ ٲؿش٣٭ ازاضي ثرف دطؾٷٯي ټبي ټعيٷٻ ٸٮي

 .ٶٳٹز ٥س٧ٟي ي٧سي٫ط اظ ضا ټب ټعيٷٻ ايٵ ٲشٛيط ٸ طبثز ثرف زضنس،

 ٸ ٲٹازاٸٮيٻ ټبي ټعيٷٻ دطؾٷٯي، ټبي ټعيٷٻ ٶٓيط سٹٮيس ټبي ټعيٷٻ اظ ټطي٥ ثطاي ټٱ سٹاٴ ٲي ضا ٞٹ٠ ٲٹاضز

 سؼٳيٗي اض٢بٰ سٹٮيس، ټبي ټعيٷٻ ٦ٯيٻ ثٷسي ػٳٕ اظ دؽ ايٷ٧ٻ ټٱ ٸ ٶٳٹز ثيبٴ ػسا٪بٶٻ ثهٹضر ټب ټعيٷٻ ؾبيط

 سٗسز ثٻ ثبسٹػٻ حبٮز ايٵ زض اؾز ٲٳ٧ٵ اٮجشٻ ٻ٦ زاز ٶكبٴ ٲٹاضز ايٵ ٢بٮت زض ضا ٲشٛيط ٸ طبثز ثرف زض

 يبٞشٻ سك٧ي٭ ي٥ اظ ثبلاسط زضػبر ثب ػٳلاسي اظ ټب ټعيٷٻ ٞطٲٹ٬ ٸ ٶجٹزٺ ذُي ثهٹضر ٲٷحٷي ق٧٭ دبضاٲشطټب

 .ثبقس

 سٹاٴ ٶٳي ٸ ثبقس ٶٳي ٲؿش٣يٱ ذٍ ثهٹضر ٲٹا٢ٕ ټٳٻ زض ٶيع سٹٮيس طبثز ټعيٷٻ ٲٷحٷي ٦ٻ اؾز سٹييح ثٻ لاظٰ

 ْطٞيز اٞعايف چطا٦ٻ( ثبقس طبثز ذُي ثهٹضر ٶٳٹزاض ايٵ ٦ٻ زاقز اٶشٓبض سٹٮيس ْطٞيز ٞعايفا ثبظٺ ٦٭ زض

 ي٥ سب ثبقس ٶيبظ سٹٮيس ْطٞيز اٞعايف ثب ٦ٻ زاضز ٸػٹز اٲ٧بٴ ايٵ( اؾز ضٸثطٸ ټبيي ٲحسٸزيز ثب ٲحهٹ٬ سٹٮيس

 زض ٦ٻ ثبقس ثيكشطي ٲهطٞي ثط٠ ٸٮشبغ ثٻ ٶيبظ ايٷ٧ٻ يب ٸ ٪طزز ايبٞٻ ٦بضذبٶٻ آلار ٲبقيٵ ثٻ ػسيس سٹٮيس ذٍ

 .يبثس ٲي اٞعايف دٯ٧بٶي ثهٹضر سٹٮيس طبثز ټبي ټعيٷٻ نٹضر ايٵ

 ثب ټٳطاؾشب ٸ زاضز سٹٮيس ٲيعاٴ ثب ٲؿش٣يٳي اضسجبٌ ٶيع ثبقس ٲي ٲحهٹ٬ ٞطٸـ اظ حبن٭ ٦ٻ َطح زضآٲس ٲيعاٴ

 ټعيٷٻ ټٱ ايٷ٧ٻ ثٻ ثبسٹػٻ ٸ ؼاؾب ثطايٵ( يبثس ٲي اٞعايف ٶيع َطح زضآٲس ٲيعاٴ ٲحهٹ٬، سٹٮيس ْطٞيز اٞعايف

 آٴ زض ٦ٻ زاضز ٸػٹز اي ٶ٣ُٻ ٮصا ثبقٷس ٲي ٲحهٹ٬ سٹٮيس ٲيعاٴ اظ سبثٗي َطح زضآٲس ټٱ ٸ سٹٮيس ٲشٛيط ټبي
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( قٹز ٲي آٴ زضآٲس ٲيعاٴ ثب ثطاثط َطح سٹٮيس ټبي ټعيٷٻ ٦٭ ٲؼٳٹٔ ٦ٻ اؾز اي اٶساظٺ ثٻ ٲحهٹ٬ سٹٮيس حؼٱ

 .ٹيٷس٪ ؾطثؿط ٶ٣ُٻ ضا سٹٮيس اظ حؼٱ ايٵ

 ثٻ ايٷهٹضر زض ثبقس زضآٲس ٸ سٹٮيس ټعيٷٻ ٦٭ ٶٳٹزاض س٣بَٕ ٲح٭ اظ سط دبييٵ اي ٲٷ٣ُٻ زض َطح سٹٮيس حؼٱ ا٪ط

 ثٹزٺ َطح زضآٲس اظ ثيف سٹٮيس ټبي ټعيٷٻ ٲيعاٴ ٪صاضي، ؾطٲبيٻ طبثز ټبي ټعيٷٻ اظ ٲٷبؾت اؾشٟبزٺ ٖسٰ ػٽز

 ٢يٳز سٹٮيس، ټعيٷٻ اظ ثركي ثٹزٴ طبثز ثٻ ثبسٹػٻ يبثس اٞعايف سٹٮيس حؼٱ ټطچٻ اٲب( ٶساضز زټي ؾٹز َطح ٸ

 ٦ٻ قٹز ؾٗي ثبيؿشي ٮصا( يبٞز ذٹاټس اٞعايف َطح زټي ؾٹز زضٶشيؼٻ ٸ ٦بټف ٲحهٹ٬ ٸاحس اظاء ثٻ قسٺ سٳبٰ

 .ٶٳٹز سٹٮيس آٴ اظ ثيف ٲيعاٶي ثٻ ٸ ٪طٞشٻ ٞبنٯٻ ؾط ؾطثٻ ٶ٣ُٻ اظ ټٳيكٻ

 سٹٮيس ٲيعاٴ ا٪ط ٲظب٬ ثٗٷٹاٴ( ٶٳبيٷس ٲي ثيبٴ سٹٮيس اٴٲيع اظ زضنسي ثهٹضر ٲٗٳٹ٬ ثُٹض ضا ؾط ؾطثٻ ٶ٣ُٻ

 ٶؿجز ثبقس ٸاحس +++/ ؾطثؿط ٶ٣ُٻ زض آٴ سٹٮيس حؼٱ ٸ ٸاحس +++1 ؾب٬ زض َطحي ثطاي قسٺ ثيٷي ديف

 12 ثٻ ٞٗٯي زضنس ++, اظ َطح سٹٮيس ْطٞيز ا٪ط اؾبؼ ثطايٵ( ٪طزز ٲي ثيبٴ زضنس 12 حسٸز َطح ؾطثؿط

 ټطچٻ ٮصا( قٹز ٲي ذبضع دصيطي سٹػيٻ حبٮز اظ ٸ ٪طٞز ذٹاټس ٢طاض ؾط ؾطثٻ ٶ٣ُٻ زض َطح يبثس، ٦بټف زضنس

 ثب ٸ ثٹزٺ ثطذٹضزاض ٦ٳشطي ضيؿ٥ اظ َطح اػطاي ثبقس، ٦ٳشطي زضنس َطح ثطاي قسٺ ثيٷي ديف ؾطثؿط ٶؿجز

 زض َطح ټٱ ثبظ قسٺ، ثيٷي ديف سٹٮيس حؼٱ ثٻ ٶؿجز سٹٮيس حؼٱ ٦بټف ٸ ٶكسٺ ثيٷي ديف ٲك٧لار ثطٸظ

  .ثبقس ٲي دصيط سٹػيٻ ٸ ٪طٞشٻ ٢طاض اٲٷيز بقيٻح

 ثٻ ايٷهٹضر زض ثبقس زضآٲس ٸ سٹٮيس ټعيٷٻ ٦٭ ٶٳٹزاض س٣بَٕ ٲح٭ اظ سط دبييٵ اي ٲٷ٣ُٻ زض َطح سٹٮيس حؼٱ ا٪ط

 ثٹزٺ َطح زضآٲس اظ ثيف سٹٮيس ټبي ټعيٷٻ ٲيعاٴ ٪صاضي، ؾطٲبيٻ طبثز ټبي ټعيٷٻ اظ ٲٷبؾت اؾشٟبزٺ ٖسٰ ػٽز

 ٢يٳز سٹٮيس، ټعيٷٻ اظ ثركي ثٹزٴ طبثز ثٻ ثبسٹػٻ يبثس اٞعايف سٹٮيس حؼٱ ټطچٻ اٲب( ٶساضز يزټ ؾٹز َطح ٸ

 ٦ٻ قٹز ؾٗي ثبيؿشي ٮصا( يبٞز ذٹاټس اٞعايف َطح زټي ؾٹز زضٶشيؼٻ ٸ ٦بټف ٲحهٹ٬ ٸاحس اظاء ثٻ قسٺ سٳبٰ

 .ٶٳٹز سٹٮيس آٴ اظ ثيف ٲيعاٶي ثٻ ٸ ٪طٞشٻ ٞبنٯٻ ؾط ؾطثٻ ٶ٣ُٻ اظ ټٳيكٻ

 سٹٮيس ٲيعاٴ ا٪ط ٲظب٬ ثٗٷٹاٴ( ٶٳبيٷس ٲي ثيبٴ سٹٮيس ٲيعاٴ اظ زضنسي ثهٹضر ٲٗٳٹ٬ ثُٹض ضا ؾط طثٻؾ ٶ٣ُٻ

 ٶؿجز ثبقس ٸاحس +++/ ؾطثؿط ٶ٣ُٻ زض آٴ سٹٮيس حؼٱ ٸ ٸاحس +++1 ؾب٬ زض َطحي ثطاي قسٺ ثيٷي ديف

 12 ثٻ ٞٗٯي زضنس ++, اظ َطح سٹٮيس ْطٞيز ا٪ط اؾبؼ ثطايٵ( ٪طزز ٲي ثيبٴ زضنس 12 حسٸز َطح ؾطثؿط

 ټطچٻ ٮصا( قٹز ٲي ذبضع دصيطي سٹػيٻ حبٮز اظ ٸ ٪طٞز ذٹاټس ٢طاض ؾط ؾطثٻ ٶ٣ُٻ زض َطح يبثس، ٦بټف زضنس

 ثب ٸ ثٹزٺ ثطذٹضزاض ٦ٳشطي ضيؿ٥ اظ َطح اػطاي ثبقس، ٦ٳشطي زضنس َطح ثطاي قسٺ ثيٷي ديف ؾطثؿط ٶؿجز
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 زض َطح ټٱ ثبظ قسٺ، ثيٷي ديف سٹٮيس حؼٱ ثٻ ٶؿجز سٹٮيس حؼٱ ٦بټف ٸ ٶكسٺ ثيٷي ديف ٲك٧لار ثطٸظ

 .ثبقس ٲي دصيط سٹػيٻ ٸ ٪طٞشٻ ٢طاض اٲٷيز حبقيٻ

 :ٶٳٹز ٲحبؾجٻ ظيط نٹضر ؾٻ ثٻ سٹاٴ ٲي ضا ؾطي ؾطثٻ ٶ٣ُٻ

 ثطزاضي ثٽطٺ ْطٞيز زضنس يب سٹٮيس ؾُح نٹضر ثٻ )اٸ٬ ضٸـ 

 ؾطثٻ ٶ٣ُٻ( ثبقس ثطاثط َطح ٦٭ زضآٲس ثب َطح ٦٭ ټعيٷٻ زضآٴ ٦ٻ قٹز ٲي سٗييٵ سٹٮيسي ؾُح حبٮز ايٵ زض 

  :قٹز ٲي ٲحبؾجٻ ظيط  نٹضر ثٻ ػجطي َطي١ ثٻ حبٮز ايٵ زض ؾط

  ٞطٸـ ٦٭6 ټب ټعيٷٻ ٦٭  

 TR = TC         TR = P . Q        TC = TVC + TFC     TVC = AVC . Q 

P . Q = TFC + TVC           P . Q - TVC = TFC         P . Q - AVC . Q = TFC 

Q = TFC / (P - AVC) 

TR (Total Revenue)  = ٞطٸـ ٦٭ 

TC (Total Cost)  = ټب ټعيٷٻ ٦٭ 

P (price)  = ٲحهٹ٬ ٢يٳز 

Q (Quantity)  = ٲحهٹ٬ سٗساز 

TFC (Total Fixed Cost)  = طبثز ټعيٷٻ ٦٭ 

TVC (Total Variable Cost)  = ٲشٛيط ټعيٷٻ ٦٭ 

AVC (Average Variable Cost)  = ٲحهٹ٬ ٸاحس اظاء ثٻ يطٲشٛ ټعيٷٻ 

AC (Average Cost)  = ٲحهٹ٬ ٸاحس اظاء ثٻ ټعيٷٻ 



 

84 

 

٪طزآٸضي ٸ سبٮيٝ 5 ز٦شط نٟسضي                                      ػعٸٺ زضؼ ٲسيطيز سٹٮيس                                                     84  

 ٲشٛيط ټبي ټعيٷٻ ٸ ٸاحس ٞطٸـ ٢يٳز سٟبٸر ٸ طبثز ټبي ټعيٷٻ ثيٵ ضاثُٻ اظ ؾط ؾطثٻ ٶ٣ُٻ ٞٹ٠ ٞطٲٹ٬ زض 

 .٪طزز ٲي حبن٭ حبٮز ايٵ زض ؾطي ؾطثٻ ٶ٣ُٻ سحٯي٭ اظ ٖٳٯي ٶشيؼٻ ؾٻ ٸ قٹز ٲي سٗييٵ ٸاحس

 .ثٹز ذٹاټس ثبلاسط ٶيع ؾط ؾطثٻ ٶ٣ُٻ ثبقس ثبلاسط طبثز ټبي ٷٻټعي ټط٢سض

 ذٹاټس سط دبييٵ ؾط ؾطثٻ ٶ٣ُٻ ثبقس ثيكشط ٲشٛيط ٖٳٯيبسي ټبي ټعيٷٻ ٸ ٸاحس ٞطٸـ ٢يٳز ثيٵ سٟبٸر ټط٢سض

 ؾطيٗشط ٸاحس ٲشٛيط ټبي ټعيٷٻ ٸ ٸاحس ٞطٸـ ٢يٳز ثيٵ سٟبٸر َطي١ اظ طبثز ټبي ټعيٷٻ حبٮز ايٵ زض ٸ ثٹز

 .قٹز يٲ ػصة

 ٲي دصيط آؾيت# ٞطٸـ$ سٹٮيس ؾُح سٛييطار ٲ٣بث٭ زض ضا قط٦ز ظيطا اؾز ٶبٲشٷبؾت ثبلا ؾط ؾطثٻ ٶ٣ُٻ ي٥

 .ؾبظز

 ٞطٸـ يب زضآٲس ؾُح نٹضر ثٻ )زٸٰ ضٸـ  

 ايٵ انٯي اٲشيبظ( اؾز ٲٟيس ٚبٮجب# ٞطٸـ حؼٱ ػبي ثٻ$ ٞطٸـ دٹٮي اضظـ ثطاؾبؼ ؾطي ؾطثٻ ٶ٣ُٻ ٲحبؾجٻ 

 ؾطي ؾطثٻ ٶ٣ُٻ ي٥ زاضٶس ٲرشٯٝ ٞطٸـ ټبي ٢يٳز ثب ٲشٗسزي سٹٮيسار ٦ٻ ٲؤؾؿبسي ثطاي ٦ٻ اؾز آٴ ضٸـ

 يٗٷي اضظـ ؾٻ سٷٽب( اؾز ٶيبظٲٷس ٲحسٸزي ثؿيبض اَلاٖبر ثٻ ضٸـ ايٵ ٖلاٸٺ ثٻ( ٶٳبيس ٲي ٲحبؾجٻ ٦ٯي

 ٻ٦ قٹز ٲي سٗييٵ زضآٲسي ؾُح حبٮز ايٵ زض دؽ( اؾز يطٸضي ٲشٛيط ټبي ټعيٷٻ ٸ طبثز ټبي ټعيٷٻ ٞطٸـ،

 ؾط ؾطثٻ ٶ٣ُٻ زض سٹٮيس ؾُح ثٻ سٹػٻ ثب زضآٲس ؾُح زي٫ط ٖجبضر ثٻ( اؾز نٟط َطح ا٢شهبزي ؾٹز زضآٴ

 .قٹز ٲي ٲحبؾجٻ ظيط ثهٹضر

 TR = P . Q 

Q = TFC / (P - AVC)           TR = P ( TFC / (P - AVC) ) 

 ٲحهٹ٬ ٢يٳز ؾُح نٹضر ثٻ )ؾٹٰ ضٸـ  

 ٢يٳز ؾُح ايٵ( ثبقس ٦٭ ټعيٷٻ ٲؿبٸي َطح ٦٭ زضآٲس آٴ زض ٦ٻ قٹز ٲي سٗييٵ ٢يٳشي ؾُح حبٮز ايٵ زض 

 .قٹز ٲي ٲحبؾجٻ ظيط ثهٹضر

TR = TC    P . Q = TVC + TFC     P = TVC/Q + TFC/Q 

P = AVC + AFC = AC 
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قٷبؾبيي ٦ٷس ٸ ثب ثسؾز Fixed cost ٸ ټعيٷٻ ټبي طبثز Variable cost س٧ٟي٥ ټعيٷٻ ټبي ٲشٛيط

 ٬ ذٹز زض ثبظاض اظ ٞطٲٹ٬ ظيط ٲي سٹاٶس سٗساز زض ٶ٣ُٻ ؾط ثٻ ؾط ضا ثسؾز آٸضز(آٸضزٴ ٶطخ ٞطٸـ ٲحهٹ

 F 

 Q = -------------- 

P – V             

  

* ) ٦بلا ٸاحس ي٥ ٲشٛيط ټعيٷٻ ٸ ضيب٬ +++،++1،0* ) ٦بضذبٶٻ ي٥ طبثز ټعيٷٻ ٦ٷيٱ ٞطو ا٪ط   ٲظب٬ 5     

 ؾط ٶ٣ُٻ زض سٗساز ٞٹ٠ ٞطٲٹ٬ اظ سٹاٴ ٲي اؾز ضيب٬ +40،- *) ٦بلا ٸاحس ي٥ ٞطٸـ ٢يٳز ٸ ضيب٬ ++3،,

 (آٸضز ثسؾز ضا ؾط ثٻ

 ثب ٶٳٹزاض ظيط ٶيع ٲي سٹاٴ ٶ٣ُٻ ؾط ثٻ ؾط ضا ٶٳبيف زاز( 

  

زض ح٣ي٣ز ٲرطع ٦ؿط ٶكبٴ زټٷس حبقيٻ ؾٹز اؾز ٦ٻ زض ٶ٣ُٻ ؾط ثٻ ؾط ثطاثط اؾز ثب ٲ٣ساضي ٦ٻ ثب  

يز سٗساز زض ٶ٣ُٻ ؾط ثٻ ؾط ثسؾز ٲي آيس ثٗٷي ا٪ط سٗساز ثسؾز آٲسٺ زض ٶ٣ُٻ ؾط ثٻ س٣ؿيٱ ثط ټعيٷٻ طب

 ؾط ضا يطثسض حبقيٻ ؾٹز ٦ٷيٱ ثطاثط ذٹاټس ثٹز ثب ټعيٷٻ ټبي طبثز ٲحهٹ٬(

 ٸاحس ي٥ ٲشٟيط ټعيٷٻ ) ٸاحس ي٥ ٞطٸـ ٢يٳز  حبقيٻ ؾٹز 6 
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ٲي ٦ٷٷس؛ ٶ٣ُٻ ؾط ثٻ ؾط ثطاي ايٵ ثٷ٫بٺ ټبي سٹٮيس ثًٗب ثيف اظ ي٥ ٲحهٹ٬ سٹٮيس  اظ آٶؼبيي ٦ٻ ثٷ٫بٺ 

 ټبي ا٢شهبزي ٦ٳي ديچيسٺ سط ٲي ٪طزز ٸ زي٫ط ٶٳي سٹاٴ اظ ٞطٲٹ٬ ثبلا اؾشٟبزٺ ٶٳٹز(

 ٶ٣ُٻ ؾط ثٻ ؾط ثطاي ٸاحس ټبي سٹٮيس ٦ٻ ثيف اظ ي٥ ٲحهٹ٬ سٹٮيس ٲي ٦ٷٷس( 

ط ي٥ ٸاحس؛ ٢يٳز ٞطٸـ ټعيٷٻ طبثز؛ ټعيٷٻ ٲشٛي» ٖلاٸٺ ثط اَلاٖبر ٶ٣ُٻ ؾط ثٻ ؾط ثط اي س٥ ٲحهٹ٬  

ٲي ثبيؿز حبقيٻ ٞطٸـ ثطاي ټط ٲحهٹ٬ ضا ٲحبؾجٻ ٶٳٹز ٸ ؾذؽ زض نس ٞطٸـ ټط ي٥ اظ « ي٥ ٸاحس 

 ٲي  ٲحهٹلار ثٻ ٦٭ ٞطٸـ ضا حؿبة ٦طز ثطاي ايٵ ٲٷٓٹض ؾشٹٴ آذط ضا ؾشٹٴ ػٳٕ اذشهبل

ي٥   ٞطٸـ  ٢يٳز  ػٳٕ ثٻ ٲحهٹ٬  ټط  اظ  ٸاحس  ي٥ ٞطٸـ  س٣ؿيٱ  ثب  ٸ  يبثس

 (٪طزز ٲي ٲٗيٵ نس  زض  ايٵ  ٲحهٹلار  ٸاحس

ٲطػٯٻ ثٗس ثسؾز آٸضزٴ ٲيبٶ٫يٵ ٲٹظٸٴ حبقيٻ ٞطٸـ اؾز ٦ٻ ثب يطة ٦طزٴ حبقيٻ ٞطٸـ ٲحبؾجٻ قسٺ 

 زض زض نس ٞطٸـ ټط ي٥ اظ ٲحهٹلار ثٻ ٦٭ ٞطٸـ سٗييٵ ٲي قٹز(

 ٦٭ سٗساز ظيط ٞطٲٹ٬ اظ اؾشٟبزٺ ثب ٦ٻ آيس ٲي ثسؾز ٞطٸـ حبقيٻ ٲٹظٸٴ ٲيبٶ٫يٵ ٲؼٳٹٔ اظ   CM حبلا

 ( ٪طزز ٲي ٲحبؾجٻ ؾط ثٻ ؾط ٶ٣ُٻ زض ٲحهٹ٬

 FC   

------------ B .E .P . 6 

CM   

ثب اٖٳب٬ زض نس ٞطٸـ ټط ي٥ اظ ٲحهٹلار ثٻ ٦٭ ٞطٸـ ثٻ سٗساز ٦٭ ثسؾز آٲسٺ؛ ٲ٣ساض ٶ٣ُٻ ؾط ثٻ ؾط  

 ثطاي ټط ٲحهٹ٬ ٲكرم ٲي قٹز(

 ثطاي ضٸقٵ قسٴ ش٦ط ي٥ ٲظب٬ لاظٰ اؾز( 

 ٲظب٬ 5 

 اَلاٖبر اٸٮيٻ ثكطح ظيط اؾز5 ٦ٷس ٲي سٹٮيس ضا ح ٸ ة –ٸاحس سٹٮيسي ؾٻ ٲحهٹ٬ اٮٝ  
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 قطح 
 ٲحهٹلار

 ح ة اٮٝ

 ++0'0 +++'/ ++0'. ٢يٳز ٞطٸـ ي٥ ٸاحس

 ++4'- ++,'- ++3', ټعيٷٻ ٲشٛيط ي٥ ٸاحس

  

   ټعيٷٻ طبثز

1'0++'+++   

 اظ ٲحهٹلار( ٲُٯٹثؿز ٲحبؾجٻ ٶ٣ُٻ ؾط ثٻ ؾط ثطاي ټط ي٥ 

 ضٸـ ح٭ 5 

 زض نس ٞطٸـ ټط ي٥ اظ ٲحهٹلار ثٻ ٦٭ ٞطٸـ( ٸ ٞطٸـ حبقيٻ ٲحبؾجٻ –ػسٸ٬ ي٥  

 قطح 
 ٲحهٹلار

 ػٳٕ
 ح ة اٮٝ

 +++'., ++0'0 +++'/ ++0'. ٢يٳز ٞطٸـ ي٥ ٸاحس

 ++3'1 ++4'- ++,'- ++3', ټعيٷٻ ٲشٛيط ي٥ ٸاحس

 ++-'1 ++1'- ++4', ++2', ٸاحس ي٥#  CM حبقيٻ ٞطٸـ $

زض نس ٞطٸـ ټط ي٥ اظ ٲحهٹلار ثٻ 

 ٦٭ ٞطٸـ
-2" .," /-" ,++" 

   ټعيٷٻ طبثز
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1'0++'+++   

 CM  يب ٞطٸـ حبقيٻ ٲٹظٸٴ ٲيبٶ٫يٵ ٲحبؾجٻ –ػسٸ٬ زٸ  

 ٲحهٹ٬ ٲحبؾجبر 

 اٮٝ ++2', % "2- 6   03/  

 ة ++4', % ",. 6   030

 ح ++1'- % "-/ 6++,',

 ػٳٕ "++, 6./,'-

  

 ٲحهٹلار سٳبٰ ثطاي ٦٭ ؾط ثٻ ؾط ٶ٣ُٻ ٲحبؾجٻ –ػسٸ٬ ؾٻ 

   1'0++'+++ FC   

= .+./ ----------- ------------ B .E .P .  = 

  -',/- CM   

 سٗييٵ ٶ٣ُٻ ؾط ثٻ ؾط ثٻ س٧ٟي٥ ټط ٲحهٹ٬ )ػسٸ٬ چٽبض 

 ٲحبؾجبر سٗساز ٲحهٹ٬ زض ٶ٣ُٻ ؾط ثٻ ؾط 

 /.+'. % "2- =     3,2 ٲحهٹ٬ اٮٝ
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 تَليذ هذيزيت در بيٌي پيشّشتن : فصل  .8

 ټب ثيٷي ديف ايٵ اظ ثطذي(  زاضز ٸ٦بض ؾط ثيٷي ديف ثب ٶحٹي ثٻ ذٹز ټبي ٪يطي سهٳيٱ زض ٲسيطي ټط5ٲ٣سٲٻ

 ثطاي سٹاٶٷس يٲ ټب ثيٷي ديف ټٳچٷيٵ(  ثبقٷس ٲي ٲك٧٭ ٸ ديچيسٺ ټب ثيٷي ديف ايٵ اظ زي٫ط ٸثطذي ؾبزٺ

 ٶٳي سُجي١ ٸا٢ٗيز ثب ز٢ي٣بً ثيٷي ديف ٺ ټيچ٫ب اٮجشٻ(  ٪يطٶس اٶؼبٰ ٲسر ثٯٷس يب ٲسر ٦ٹسبٺ ظٲبٶي ټبي زٸضٺ

 ٞٷٹٴ حبيط ظٲبٴ زض ٲسيطيز ٖٯٳبي(  يبثس ٦بټف ٲٳ٧ٵ حسا٢٭ ثٻ ثيٷي ديف ذُبي ٦ٹقيس ثبيس ٸ ، ٦ٷس

 ٦بضثطز ٞٷٹٴ اظايٵ ي٥ ټط(  اٶس زازٺ ٢طاض ٲسيطاٴ شيبضاذ ٸزض ٦طزٺ اثسأ ديكجيٷي ثطاي ضا ٲرشٯٟي ټبي ٸس٧ٷي٥

 ث٧ٹقٷس ثبيس ٲسيطاٴ(  زاز اٶؼبٰ ضا سطي ٲٹ١ٞ ثيٷي ديف سٹاٴ ٲي آٶٽب ٲؼٳٹٖٻ اظ آ٪بټي ثب ٸ زاضٶس ضا ذٹز ذبل

 زض(  ثبقس آٴ ټبي ٞٗبٮيز ثب ٲشٷبؾت ٸ ؾبظٲبٴ ٶيبظ دبؾر٫ٹي ٦ٻ ٦ٷٷس اٶشربة ثيٷي ديف ثطاي ضا ٲسٮي سب

  . ٦ٷس اضائٻ ديچيسٺ ٲس٬ ي٥ ثٻ ٶؿجز ثٽشطي ٶشبيغ ثيٷي ديف ؾبزٺ ٲس٬ ي٥ اؾز ٲٳ٧ٵ ٲٹاضز يثؿيبض

 : اؾز يطٸضي ظيط ٲٹاضز ثٻ سٹػٻ ثيٷي ديف ٲٷبؾت ٲس٬ اٶشربة ثطاي ٦ٯي َٹض ثٻ

 : ظٲبٶي ٲحسٸزٺ

 َٹض ثٻ(  اؾز اټٳيز حبئع ثؿيبض س٧ٷي٥ اٶشربة زض ٦ٷيٱ ثيٷي ديف آيٷسٺ زض ذٹاټيٱ ٲي ٦ٻ ضا ظٲبٶي ٲسر

 ٧ٖؽ ثط(  ٦ٷيٱ اؾشٟبزٺ ٦يٟي ټبي ضٸـ اظ اؾز ثٽشط ٦ٷيٱ ثيٷي ديف ضا زٸضي ٶؿجشبً ٲسر ثرٹاټيٱ ا٪ط ٦ٯي

 ٦ٻ زي٫طي ٶ٧شٻ(  ٦ٷيٱ ٲي اؾشٟبزٺ ٦يٟي ټبي ضٸـ اظ ثرٹاټيٱ ٲسر ٦ٹسبٺ يب ٸ ٲيبٴ ثيٷي ديف ثرٹاټيٱ ا٪ط

 ټبيي س٧ٷي٥ ظيطا اؾز ثيٷي ديف ظٲبٶي زٸضٺ سٗييٵ ، طزث٫ي ٢طاض سٹػٻ ٲٹضز ثبيس ٦ٳي ټبي س٧ٷي٥ ثب ضاثُٻ زض

  . اؾز ٲشٟبٸر زٸضٺ چٷس ثطآٸضز ذبل س٧ٷي٧ٽبي ثب ضٸٶس ٲي ٦بض ثٻ زٸضٺ ي٥ سٷٽب ثيٷي ديف ثطاي ٦ٻ

  : قسٺ زازٺ اض٢بضٰ ٸ آٲبض

 ثرهٹني ضٸٶس ٺزټٷس ٶكبٴ آٲبض ٲٹا٢ٕ ثًٗي زض(  ٦ٷس ٲي ٞط٠ ثيٷي ثيف ٶحٹٺ ٶيع ٪صقشٻ آٲبض ٶٹٔ ثٻ سٹػٻ ثب

 ؾطي ؾطي ي٥ اظ اؾز ٲٳ٧ٵ ٲٹا٢ٕ ثًٗي ثبلاذطٺ ٸ اؾز ٞهٯي ٶٹؾبٶبر زاضاي آٲبض ٲٹا٢ٕ ثًٗي زض ، اؾز

 آٲبض ٶٹٔ ثب ضاثُٻ زض ٲشٟبٸسي ټبي ٢بثٯيز زاضاي ٲرشٯٝ س٧ٷي٧ٽبي چٹٴ(  ٦ٷس سجٗيز ٶبٲٷٓٱ ٸ سهبزٞي ٶٹؾبٶبر

  . ثبقس قسٺ زازٺ آٲبض ثب ضاثُٻ زض اؾشٟبزٺ ٲٹضز ٥س٧ٷي ٦ٻ قٹز ؾٗي اٮٳ٣سٸض حشي ثبيس ، ثبقٷس ٲي ٪صقشٻ
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 ٪صقشٻ ټبي زازٺ ٸ آٲبض سطؾيٳي قٳبي ), ٶٳٹزاض

  : ٶٓط ٲٹضز ٲشٛيط ثب اَلاٖبر اضسجبٌ

 ٲشٛيط ثٻ ٲطثٹٌ اَلاٖبر اظ ثبيس ٸ ٶيؿز زؾشطؼ زض ٶٓط ٲٹضز ٲشٛيط ثب ضاثُٻ زض اَلاٖبر ٸ آٲبض ٲٹا٢ٕ ثًٗي زض

 قٽط ؾُح زض ذٹزضٸ سٗساز ثيٷي ديف ثطاي ٲظلاً(  ٦طز اؾشٟبزٺ ثبقس ٲي ٲص٦ٹض ٲشٛيط بث اضسجبٌ زض ٦ٻ زي٫طي

 سٹػٻ ثب ثيٷي ثيف ضٸـ ٸ ٶٹٔ سطسيت ثسيٵ(  ٦طز اؾشٟبزٺ لاؾشي٥ ٲهطٜ ٲيعاٴ ثٻ ٲطثٹٌ اَلاٖبر اظ سٹاٴ ٲي

  . ثٹز ذٹاټس ٲشٟبٸر ٶٓط ٲٹضز ٲشٛيط ثب اَلاٖبر اضسجبٌ ثٻ

 : ټعيٷٻ

(  ٦ٷٷس ٲي ايؼبز ضا ٲشٟبٸسي ټبي ټعيٷٻ ثبقٷس ٲي ٲرشٯٟي ذهٹنيبر زاضاي چٹٴ ثيٷي ديف ٝٲرشٯ ټبي ٲس٬

  . ٪طٞز ٶٓط زض ٖبٲ٭ ي٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ضا آٶٽب ټعيٷٻ ثبيس ثيٷي ديف ټبي ٲس٬ اٶشربة زض ايٵ ثٷبثط

 : ز٢ز

 زضنس +4 ز٢ز ثب ثبيس ټب ٲس٬ اظ ثًٗي ، اؾز ثيٷي ديف ٲس٬ ز٢ز ، ٲس٬ اٶشربة انٯي يٹاثٍ اظ ي٧ي

 ثب اؾز ٸايح(  ټؿشٷس ثيكشطي ز٢ز زاضاي ٲطاست ثٻ ټب ٲس٬ اظ دبضټبي ٸ ٦ٷٷس ثيٷي ديف آيٷس زض ضا ٲٹ٢ٗيز

  . ٦ٷيٱ اٶشربة ضا ٶٓط ٲٹضز ٲس٬ سٹاٶيٱ ٲي زاضيٱ ٲس٬ اظز٢ز ٦ٻ اٶشٓبضي ثٻ سٹػٻ

 : ؾبز٪ي

 ثط ظيبزي ذيٯي ز٢ز اظ چٻ ا٪ط ټب ٲس٬ اظ ثًٗي(  اؾز آٴ ؾبز٪ي ٲس٬ اٶشربة زض ٲٹطط ٖٹاٲ٭ اظ زي٫ط ي٧ي

 ثبيس ٲس٬ اٶشربة زض(  ثبقٷس ٶٳي ؾبظٲبٶٽب ؾُٹح ٦ٯيٻ زض اؾشٟبزٺ ٢بث٭ ، ديچيس٪ي ٖٯز ثٻ ٸٮي ټؿشٷس ذٹضزاض

  . ٦طز سٹػٻ آٴ ٸديچيس٪ي ؾبز٪ي ٲيعاٴ ثٻ

  ثيٷي ديف اي قيٹٺ اٶٹأ

 ديف  ٢ًبٸسي ټبي ثيٷي ديف5  ٦طز ؿيٱس٣ ٲرشٯٝ ٪طٸٺ ؾٻ ثٻ ضا ثيٷي ديف ټبي ضٸـ سٹاٴ ٲي ٦ٯي َٹض ثٻ

  ٸٲٗٯٹٮي ٖٯز ثيٷي ديف ٸ  ٪صقشٻ ٲجٷبي ثط ثيٷي

  ٢ًبٸسي ثيٷي ديف (,(3
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(  قٹز ٲي اؾشٟبزٺ ثيٷي ديف ٶٹٔ ايٵ اظ ثبقس ٶساقشٻ ٸػٹز ٲؿئٯٻ زضٲٹضز ٸ٦بٲٯي ز٢ي١ اَلاٖبر ٦ٻ زضٲٹا٢ٗي

(  قٹز اؾشٟبزٺ ٢بث٭ ٸ آيس ضز ٦ٳي ټبي ثيٷي ديف نٹضر ثٻ شټٷي ٶٓطار قٹز ٲي ٦ٹقف ضٸـ ايٵ زض

 ٲي ٲشرههبٴ ؾبيط ٸ ، اٶس سؼطثٻ نبحت ٶ٫طي زضآيٷسٺ ٦ٻ ټبيي ؾبظٲبٴ ، ٞٵ ٦بضقٷبؾبٴ ٶٓطار اظ اؾشٟبزٺ

 سٗجيط ٸ اٞطاز شټٷي ٢ًبٸر ثط ٲب اس٧بي ايٵ زض حب٬ ټط ثٻ(  ثبقس ٲٟيس ټب ثيٷي ديف ٶٹٔ ايٵ اٶؼبٰ زض سٹاٶٷس

  . ثٹز ذٹاټس آيٷسٺ ثيٷي يفد ثطاي اَلاٖبر اظ آٶب ټبي ٸسٟؿيط

  ٪صقشٻ ٲجٷبي ثط ثيٷي ديف (-(3

 زي٫ط ٖجبضر ثٻ(  زټيٱ ٲي ٢طاض آيٷسٺ ثيٷي ديف اؾبؼ ضا ٪صقشٻ اَلاٖبر ٸ اض٢بٰ ٸ آٲبض ثيٷي ديف ٶٹٔ ايٵ زض

 ثطاي ضٸـ ايٵ ضٸ ايٵ اظ(  زاز سؿطي آيٷسٺ ثٻ ضا ٪صقشٻ ضٸٶس سٹاٴ ٲي ٲسر ٦ٹسبٺ زض ٦ٻ اؾز ايٵ ثط ٲب ٞطو

 ضاټٷٳبي ٪صقشٻ اَلاٖبر ٪صقشٻ اَلاٖبر چٻ ا٪ط ظيطا ٶساضز چٷساٶي اؾشٟبزٺ ٢بثٯيز ٲسر ثٯٷس ټبي ثيٷي ديف

 سٹاٶس ٶٳي ز٢ي١ َٹض ثٻ ضٸـ ايٵ زټس ٲي ضخ ظٲبٴ َٹ٬ زض ٦ٻ سٛييطاسي ٖٯز ثٻ اٲب اؾز آيٷسٺ ثطاي ذٹثي

 ٲسر ثٯٷس ثيٷي ديف زٸضٺ ٦ٻ ٦ٻ ضزيٲٹا زض ثٷبثطايٵ(  ٦ٷس ثيٷي ديف اٞشبز ذٹاټس اسٟب٠ ٦ٻ آٶچٷبٴ ضا آيٷسٺ

  . ػؿز ؾٹز ٲٹطط َٹض ثٻ ضٸـ ايٵ اظ سٹاٴ ٶٳي ثبقس

  ٲٗٯٹٮي ٸ ٖٯز ثيٷي ديف (.(3

 اظ سٹاٶيٱ ٲي ٲب ، ثبقس ٲكرم ٶيع ټب ٲشٛيط ثيٵ ضٸاثٍ ٸ ٲٹػٹز ثيٷي ديف ٲٹيٹٔ ٲٹضز زض ٦بٞي اَلاٖبر ا٪ط

 ٸ ٦بلا ٢يٳز ، ٲٯي زضآٲس ٲبٶٷس زي٫طي ټبي شٛيطٲ ٸ ٞطٸـ ثيٵ ا٪ط ٲظب٬ ٖٷٹاٴ ثٻ(  ٦ٷيٱ اؾشٟبزٺ ضٸـ ايٵ

 ٖٯز ضٸـ ٶٹٖي ٦ٻ ٲؼصٸضار ٦ٳشطيٵ ضٸـ اظ اؾشٟبزٺ ثب سٹاٴ ٲي ثبقس زاقشٻ ٸػٹز اي ضاثُٻ ، ذبٮم زضآٲس

  . دطزاذز ثيٷي ديف ثٻ ٸ ٦طز سٷٓيٱ ٲص٦ٹض ضٸاثٍ ثطاي ٲسٮي ، اؾز ٸٲٗٯٹٮي

 : قٹز ٲي دطزاذشٻ ٞٹ٠ اٶٹأ اظ ي٥ ټط قطح ثٻ حب٬

   زٮٟي ضٸـ – ٢ًبٸسي ثيٷي ديف (/(3

 ٲشرههبٴ ٸ ٦بضقٷبؾبٴ اظ ٪طٸټي اثشسا(  آيس ٲي ٖٳ٭ ثٻ اؾشٟبزٺ ٶٽبيز اٲط ٲشرههبٴ ٶٓط اظ ضٸـ ايٵ زض

 قٹز ٲي آٸضي ٪طز ٲطثٹٌ ٲٹيٹٔ ٲٹضز زض  آٶٽب ٶٓطار اي ؾكٷبٲٻ دط ٸؾيٯٻ ثٻ ٸ قٹٶس ٲي اٶشربة ٶٓط نبحت

 ټٳٻ سطسيت ايٵ ثٻ(  قٹز ٲي آٸضي ػٳٕ ػسيس ٶٓطار ٸ زازٺ اَلأ طٸٺ٪ اًٖب ؾبيط ثٻ ضا ٲرشٯٝ ٶٓطار ؾذؽ( 

 زض ٦ٻ آٶؼب اظ(  زاظٶس دط ٲي ػسيسي ٶٓط اْٽبض ثٻ ٸ قٹٶس ٲي ٲُٯٕ ٲطسجبً ي٧سي٫ط ٶٓطيبر ٸ اَلاٖبر اظ اًٖب
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 ٶٓط ٶٻآظازا ٸ ٪يطٶس ٶٳي ٢طاض ا٦ظطيز ٶٓط سحز ٪طٸٺ اٞطاز ، قٹز ٲي اٖلاٰ ٸاٶٟطازي ٦شجي ٶٓطار زٮٟي ضٸـ

  . ٶٳبيٷس ٲي اثطاظ ضا ذٹز ٸا٢ٗي

 ټٳ٫ٵ قسٺ آٸضي ٪طز ٶٓطيبر اؾبؼ ثط سٹاٶس ٲي ٲسيط ػسيس ػٹييٽبي ٶٓط ٸ اَلاٖبر اضؾب٬ ػطيبٴ ازاٲٻ ثب

 ثٯٷس ټبي ثيٷي ديف ثطاي ثيكشط زٮٟي ضٸـ ٦ٻ اؾز آٸضي يبز ثٻ لاظٰ(  آٸضز زؾز ثٻ ثيٷي ديف ثطاي ٲجٷبييطا

  . ضٸز ٲي ٦بض ثٻ # ؾب٬ زٸ اظ ثيكشط$  ٲسر

    ػٳٗي سٹا١ٞ ضٸـ – ٢ًبٸسي ثيٷي ديف (0(3

 ٶٓط ػٯؿبسي َي ضٸ ايٵ اظ(  اؾز ٶٟط ي٥ ٶٓط اظ ثطسط ٲشرههبٴ ػٳٕ ٶٓط ٦ٻ اؾز ايٵ ثط اٖش٣بز ضٸـ ايٵ زض

 ٢طاض ثيٷي ديف اؾبؼ اؾز ػٳٕ سٹا١ٞ ٲٹضز ٦ٻ آٶچٻ ٪ٟش٫ٹ ٸ ثحض اظ دؽ ٸ قٹز ٲي آٸضي ٪طز حًٹضاً اٞطاز

 سٹاٶس ٲي ؾبيطيٵ ٶٓط ٸ ػٯؿٻ ػٹ ، ٦ٷٷس اثطاظ ٖٯٷي ضا ذٹز ٶٓطار ػٯؿٻ زض ثبيس اٞطاز ايٷ٧ٻ ٖٯز ثٻ(  ٪يطز ٲي

  . زټس ٢طاض سبطيط سحز ضا قسٺ اثطاظ ٶٓطار

    ٲشحط٤ ٲيبٶ٫يٵ ضٸـ – ٪صقشٻ ٲجٷبي ثط ثيٷي ديف (1(3

 سطيٵ ؾبزٺ(  زاضٶس ٶبٰ شحط٤ٲ ٲيبٶ٫يٵ قٹز آٸضزٺ زض ضٸظ ثٻ ٲطسجبً ػسيس اَلاٖبر اظ اؾشٟبزٺ ثب ٦ٻ ٲيبٶ٫يٷي

 ثٻ(  ث٫يطيٱ ٶٓط زض ثٗس زٸضٺ ثطاي ضا زٸضٺ آذطيٵ زض ٸا٢ٗي آٲبض ٦ٻ اؾز آٴ ٲشحط٤ ٲيبٶ٫يٵ ٲحبؾجٻ ضٸـ

 ثطاي ٸا٢ٗي ٞطٸـ ثيٷي ديف ثبقس ضيب٬ ٲيٯيٹٴ +, ٞطٸضزيٵ زض ٞطٸـ ٲيعاٴ اي ٲٹؾؿٻ زض ا٪ط ٲظب٬ ٖٷٹاٴ

 ٲبٺ اضزيجٽكز زض ا٪ط حب٬(  قٹز ٲي آٸضز ثط ضيب٬ ٲيٯيٹٴ +, يٵٞطٸضز ٸا٢ٗي آٲبض اظ اؾشٟبزٺ ثب اضزيجٽكز

 ثسيٵ ٸ(  قٹز ٲي ظزٺ سرٳيٵ ضيب٬ ٲيٯيٹٴ -, ذطزاز ثطاي ٞطٸـ ثيٷي ديف ثبقس ضيب٬ ٲيٯيٹٴ -, ٞطٸـ

  . ٦طز ٲحبؾجٻ ضا آيٷسٺ ٲبٺ ٞطٸـ ٪صقشٻ ٲبٺ اظ اؾشٟبزٺ ثب ؾب٬ ټبي ٲبٺ ث٣يٻ ثطاي سٹاٴ ٲي سطسيت

 آٲبض سٗييٵ زض ٲٹطط ٖٹاٲ٭ سٳبٲي ٦ٻ اؾز آٴ ٲشحط٤ ٲيبٶ٫يٵ ٲحبؾجٻ زض ، زٸضٺ ي٥ اٶشربة اق٧بلار اظ ي٧ي

 اظ ػٯٹ٪يطي ثطاي(  ٶجبقس نحيح ټٳٹاضٺ اؾز ٲٳ٧ٵ اٲط ايٵ ٸ قٹز ٲي ٲٷ٧ٗؽ ثٗس زٸضٺ زض ٢ج٭ زٸضٺ ٸا٢ٗي

 ديف ثطاي زٸضٺ ٷسچ ٸا٢ٗي اَلاٖبر ٸ آٲبض اظ زٸضٺ ي٥ ػبي ثٻ اٚٯت ٲشحط٤ ٲيبٶ٫يٵ ٲحبؾجٻ زض ٲك٧٭ ايٵ

 ، ٞطٸزيٵ اَلاٖبر اظ سيط زضٲبٺ ٞطٸـ ثيٷي ديف ثطاي , قٳبضٺ ػسٸ٬ زض ٲظلاً(  قٹز ٲي اؾشٟبزٺ آيٷسٺ ثيٷي

(  اؾز قسٺ ٲٷٓٹض ذطزاز ٲبٺ ثطاي ٞطٸـ ثيٷي ديف ٖٷٹاٴ ثٻ آٶٽب ٲيبٶ٫يٵ ٸ قسٺ  اؾشٟبزٺ ذطزاز ٸ اضزيجٽكز

 ديف ثطاي ټٳچٷيٵ(  اؾز قسٺ ٞطو ٲبٺ ؾٻ ثيٷي ديف ٺزٸض ٲظب٬ ايٵ زض قٹز ٲي ٲلاحٓٻ ٦ٻ َٹض ټٳبٴ
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 ٢طاض ٲحبؾجٻ ٲجٷبي سيط ٸ ذطزاز ، اضزيجٽكز ٞطٸـ آٲبض ٲيبٶ٫يٵ ٲبټٻ ؾٻ زٸضٺ ثب ٲطزاز ٲبزٺ زض ٞطٸـ ثيٷي

 ٢سيٳي آٲبض ػبي٫عيٵ سط ػسيس آٲبض سطسيت ټٳيٵ ثٻ ٪طزز ٲي حصٜ ٲحبؾجٻ اظ ٞطٸزيٵ ٞطٸـ آٲبض ٸ ٪يطز ٲي

 ٶبٲيسٺ ٲشحط٤ ٲيبٶ٫يٵ ضا ٲيبٶ٫يٵ ايٵ ٦ٻ اؾز ػٽز ايٵ اظ ٸ ٦ٷس ٲي حط٦ز ػٯٹ ؾٳز ثٻ ٲيبٶ٫يٵ ٸ قسٺ

  . اؾز قسٺ زازٺ ٶكبٴ ٶيع ٲبټٻ چٽبض زٸضٺ ثب ثيٷي ديف , قٳبضٺ ػسٸ٬ زض( اٶس

 ټب ٲبٺ

 ٲبټٻ

 ٸا٢ٗي ٞطٸـ

 #ٲيٯيٹٴ ثٻ$

 

 ؾٻ زٸضٺ ثب ٲشحط٤ ٲيبٶ٫يٵ

 ٲبټٻ

 

 چٽبض زٸضٺ ثب ٲشحط٤ ٲيبٶ٫يٵ

 

   +, ٞطٸزيٵ

   -, اضزيجٽكز

   ., ذطزاز

   12(,,6.#÷.,&-,&+,$ 1, سيط

  

 

 20(-,6/#÷1,&.,&-,&+,$ 12(.,6.#÷1,&.,&-,$ 4, ٲطزاز

 6,0/#÷4,&1,&.,&-,$ 6,1.#÷4,&1,&.,$ .- قٽطيٹض

 20(6,2/#÷.-&4,&1,&.,$ ..(6,4.#÷.-&4,&1,$ 1- ٲٽط

 ,-6/#÷1-&.-&4,&1,$ 12(--6.#÷1-&.-&4,$ +. آثبٴ

 0(/-6/#÷+.&1-&.-&4,$ ..(1-6.#÷+.&1-&.-$ 3- آشض

 20(1-6/#÷3-&+.&1-&.-$ 3-6.#÷3-&+.&1-$ 3, زي

 0(0-6/#÷3,&3-&+.&1-$ ..(0-6.#÷3,&3-&+.$ 1, ثٽٳٵ

 .-6/#÷1,&3,&3-&+.$ 12(+-6.#÷1,&3,&3-$ /, اؾٟٷس

 ٲبٺ . اَلاٖبر ثٻ ٶيبظ حسا٢٭ بټٻٲ ؾٻ زٸضٺ ثب ٲشحط٤ ٲيبٶ٫يٵ ثطاي قٹز ٲي ٲلاحٓٻ ػسٸ٬ زض ٦ٻ َٹض ټٳبٴ

  . ثبقس ٲي ديف ٲبٺ / اَلاٖبر ثٻ ٶيبظ ٲبټٻ چٽبض زٸضٺ زض ٸ ٢ج٭

 ضاثُٻ سٹاٴ ٲي ، زټيٱ ٶكبٴ n ثٻ ضا زٸضٺ ٸسٗساز t ثٻ ضا ٸزٸضٺ F ثٻ ضا ثيٷي ديف آٲبض ٸ A ثٻ ضا ٸا٢ٗي آٲبض ا٪ط

  : آٸضز زؾز ثٻ ظيط قطح ثٻ ٲشحط٤ ٲيبٶ٫يٵ ٲحبؾجٻ ثطاي اي

Ft+, = (A_t+A_(t-,)+A_(t--)+⋯+A_(t-n+,)  )/n 
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   ٸظٶي ٲشحط٤ ٲيبٶ٫يٵ ضٸـ – ٪صقشٻ ٲجٷبي ثط ثيٷي ديف (2(3

 آٲبض ، اٚٯت ٦ٻ نٹضسي زض قٹز ٲي زازٺ ٲؿبٸي اضظـ ٪صقشٻ اض٢بٰ ٸ آٲبض ثٻ ؾبزٺ ٲشحط٤ ٲيبٶ٫يٵ ضٸـ زض

 ټبي ثبزٸضٺ ثيٷي ديف ٢ج٭ ٲظب٬ زض ٞطيبً(  زاضز ٢جٯي ټبي زٸضٺ آٲبض ثٻ ٶؿجز ثيكشطي اضظـ زٸضٺ سطيٵ ػسيس

 ثبقس ٞطٸـ ٸا٢ٗي ٲيعاٴ ػٹاث٫ٹي ثرٹثي سٹاٶؿز ٶٳي ؾبزٺ ٲشحط٤ ٲيبٶ٫يٵ َطي١ اظ ٲبټٻ ٸچٽبض ٲبټٻ ؾٻ

(  يبٞز ٲي ٦بټف يب اٞعايف ذٹز ٪صقشٻ ټبي ٲبٺ ٲيبٶ٫يٵ اظ سط ؾطيٕ ذيٯي ټب ٲبٺ ثًٗي زض ٞطٸـ ٲيعاٴ ظيطا

 ٲيبٶ٫يٵ ضٸـ زض ٦ٻ قٹز زازٺ سط ٢سيٳي آٲبض ثٻ ٶؿجز ثيكشطي ٸظٴ يسسطػس آٲبض ثٻ اؾز ثٽشط ٪ٹٶٻ ايٵ زض

 ثطاثط  اضظـ ػسيس ٲبٺ آٲبض ثطاي سٹاٴ ٲي ٲبټٻ ؾٻ ټبي زٸضٺ ثب ثيٷي ديف زض ٲظب٬ ٖٷٹاٴ ثٻ(  اؾز چٷيٵ ٸظٶي

 ػسٸ٬(  قس ٢بئ٭ ثطاثط زضنس+- اضظـ ٢ج٭ ٲبټٻ . ٸثطاي ثطاثط زضنس+. اضظـ آٴ اظ ٢ج٭ ٲبٺ ثطاي ،زضنس+0

  . زټس ٲي ٶكبٴ ضا ضٸـ ايٵ ثٻ ٲحبؾجٻ ٶشيؼٻ . قٳبضٺ

 ماه
تقاضاي 

  واقعی
  پيش بينی

1 94 --- 

2 05 --- 

3 90 --- 

4 05  (5.0*90)+(5.5*05)+(5.2*94)=97.5

5 05  (5.0*05)+(5.5*90)+(5.2*05)=05

6 05  (5.0*05)+(5.5*05)+(5.2*90)=09.4

7 
 

 (5.0*05)+(5.5*05)+(5.2*05)=07.0
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  ټٳٹاض ٶٳٹ ضٸـ – ٪صقشٻ ٲجٷبي ثط ثيٷي ديف

 زض اٲب قٹز ٲي زازٺ ٲشٟبٸسي ټبي اضظـ ٪صقشٻ آٲبض ثٻ ؾبظٲبٴ ٶٓط اؾبؼ ثط ٸظٶي ٲشحط٤ ٲيبٶ٫يٵ ضٸـ زض

 ثٻ ػسيسسط اَلاٖبر ٦ٻ ٲٗٷي ثسيٵ(  اؾز ٶعٸٮي ټٷسؾي سهبٖس سبثٕ ٪صاضي اضظـ ايٵ ٶٓٱ ټٳٹاض ٶٳٹ ضٸـ

 ايٵ زض ثيٷي ديف ضاثُٻ(  ثبقٷس ٲي ذٹز ٢ج٭ ټبي زٸضٺ آٲبض ثٻ ٶؿجز ثيكشطي ٸظٴ ضايزا ټٷسؾي سهبٖس َطي١

     : اؾز ظيط نٹضر ثٻ ضٸـ

 بؼذ دٍرُ بيٌي پيش(; قبل دٍرُ بيٌي پيش+ )  α( *   قبل دٍرُ بيٌي پيش )خطاي

 : ټٳٹاض ٶٳٹ ضٸـ ثٻ ثيٷي ديف ٲحبؾجٻ ٞطٲٹ٬

Ft+,=aAt+a(,-a) At-,+a(,-a)- At--+a(,-a). At-.+... 

 ضٸظ ثٻ اؾز ٢جٯي ټبي زٸضٺ ثيٷي ديف ذُبي ٲيعاٴ ټٳبٴ ٦ٻ ثبظذٹضز ٶٹٖي ٸؾيٯٻ ثٻ ثيٷي ديف ضاثُٻ ايٵ زض

   Ft ا٪ط ضٞشٻ ٦بض ثٻ  At ثيٷي ديف ٖٷٹاٴ ثٻ  Ft  ٦ٷيس ٞطو ٲٹيٹٔ ايٵ زازٴ ٶكبٴ ثطاي( قٹز ٲي آٸضزٺ زض

 ( At – Ft) يٷيث ديف ذُبي ثبقس ٦طزٺ ثطآٸضز ضا At اٶساظٺ اظ ثيف

 نبز٠ ٶيع ٲؿئٯٻ ايٵ ٧ٖؽ(  قٹز ٲي انلاح ٦بټكي نٹضر ثٻ ثٗس زٸضٺ ثطاي ثيٷي ديف ضاثُٻ ٸ اؾز ٲٷٟي

 ي٥ ثيٵ ٖسزي a . ثبقس ٲي آيٷسٺ ثطآٸضز زض ثيٷي ديف ذُبي اطط ٦ٷٷسٺ سٗييٵ a ٲيعاٴ ٲيعاٴ ايٵ ثط ثٷب(  اؾز

 ٦ٷيٱ اٶشربة,(+  ٖسز ضا a ا٪ط ٞطيبً( زاضز ثؿش٫ي ٪صقشٻ اض٢بٰ ٸ آٲبض طجبر ثٻ آٴ ٲيعاٴ سٗييٵ ٸ اؾز نٟط ٸ

  : آٲس ذٹاټس زض ظيط نٹضر ثٻ ضاثُٻ

Ft+,=+),At++),(+)4)At-,&+),(+)4)-At--&+),(+)4).At-.+... 

Ft+,=+),At++)+4At-,&+)+3,At--&+)+2-4At-.+... 

 : زاقز ذٹاټيٱ ٦ٷيٱ اذشيبض 4(+ ضا a ا٪ط حب٬

Ft+,=+)4 At++)4(+),) At-,++)4 (+),)- At--&+)4 (+),). At-.+... 

Ft+,=+)4 At++)+4 At-,&+)++4 At--&+)+++4 At-.+... 
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 ٣ٍٞ (,(+=a) ٲٹضز زض اٲب اؾز ثيكشط ذٹز ٲب٢ج٭ ټبي زٸضٺ اظ زازٺ ػسيسسطيٵ اضظـ اٮص٦ط ٞٹ٠ حبٮز زٸ ټط زض

 زض(  اؾز يبٞشٻ سرهيم آٴ ٲب٢ج٭ ټبي زٸضٺ ثٻ زي٫ط زضنس +4 ٸ قسٺ زازٺ زٸضٺ ػسيسسطيٵ آٲبض ثٻ زضنس +,

 ثطاي زضنس +, ٣ٍٞ ٸ يبٞشٻ سرهيم زٸضٺ سطيٵ ػسيس آٲبض ثٻ اضظـ زضنس +4) 4(+=a) ٲٹضز زض ٦ٻ نٹضسي

 . اؾز ٲٷٓٹضقسٺ ټب زٸضٺ ٲبث٣ي

 اظ ثبقس سط ٢سيٳي اَلاٖبر ٢سض ټط ، اؾز ٞطاٸاٶي سٛييطار زؾشرٹـ ٪صقشٻ آٲبض ٸ اَلاٖبر ٦ٻ ظٲبٶي ضٸ ايٵ اظ

 aٸاظ قس ٢بئ٭ ثيكشطي اضظـ ٲٹاضز زضايٷ٫ٹٶٻ ػسيسسط اَلاٖبر ثطاي ثبيس ثطايٵ ثٷب(  قس ذٹاټس ٦بؾشٻ آٶٽب اضظـ

 ظيبزي سٛييطار زؾشرٹـ ٪صقشٻ آٲبض ٸ اَلاٖبر ٦ٻ ټٷ٫بٲي ثبٮ٧ٗؽ( ٦طز اؾشٟبزٺ# ثبلا ثٻ .(+$ , ثٻ ٶعزي٥

(  ٦طز اٶشربة#  دبييٵ ثٻ ,(+$ ٦ٱ ضا a ثبيس ٸ ثٹز ذٹاټس اضظـ زاضاي آيٷسٺ ثيٷي ديف زض ٢سيٳي اَلاٖبر ٶجبقس

 ثطاي ٦ٻ زاقز سٹػٻ ثبيس(  زټيٱ ٲي اٶؼبٰ ٶٳٹټٳٹاض ضٸـ اظ اؾشٟبزٺ ثب ضا ٢جٯي ٲظب٬ ٲُٯت قسٴ ضٸقٵ ثطاي

 زض زٸضٺ اٸٮيٵ ثطاي ثيٷي ديف ايٵ ٦ٻ آٶؼبيي اظ اٲب اؾز ٶيبظ ٲٹضز ٢ج٭ زٸضٺ  ثيٷي ديف ، ضاثُٻ اظ اؾشٟبزٺ

  ، ٦طز ٞطو ٸا٢ٗي ٲ٣ساض ثب ٲشٷبؾت حسؾي َٹض ثٻ ضا ثيٷي ديف ايٵ ٲ٣ساض سٹاٴ ٲي ضزٶسا ٸػٹز ٪صقشٻ ٲظب٬

 ٲبٺ
س٣بيبي 

 ٸا٢ٗي

 ديف ثيٷي

, /4 ((( 

- 0+  /4

. /0                      /4&+*.*(0+-/4)=/4*. 

/ 0. /4/.+ +/.*(/0-/4/.)=  /3

0 1+ /3+ +/.*(0.-/3)=/4/  0

1 03 /4/0+ +/.*(1+-/4/0)=0-/  1

2 
 

0-/1+ +/.*(03-0-/1)=0//  -
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   ٲؼصٸضار ٦ٳشطيٵ ضٸـ – ٪صقشٻ ثطٲجٷبي ثيٷي ديف

زض ايٵ ضٸـ ضاثُٻ اي ضيبيي ثيٵ اَلاٖبر ٪صقشٻ ايؼبز ٦طزٺ ٸ ؾذؽ ثط اؾبؼ آٴ ثٻ ديف ثيٷي آيٷسٺ ٲي 

ظ ثيٵ آٶٽب ٖجٹض دطزاظيٱ(ا٪ط اض٢بٰ ٸا٢ٗي زٸضٺ ټبي ٪صقشٻ زض ٲحٹض ٲرشهبر ضؾٱ قٹٶس، چٷبٶچٻ ثشٹاٴ ذُي ضا ا

زاز ٦ٻ ٲؼٳٹٔ اٶحطاٞبر ثب اض٢بٰ ٸا٢ٗي زض حسا٢٭ ثبقس، آٴ ذٍ ضا ذٍ حسا٢٭ ٲؼصٸضار ٲي ٶبٲيٱ( زض نٹضسي 

 اؾشٳطاض زاقشٻ ثبقس( ٲي سٹاٴ اظ ايٵ ضٸـ اؾشٟبزٺ ٦طز ٦ٻ قطايٍ ٖٳٹٲي حب٦ٱ ثط ؾيؿشٱ

   

 0(+شٛيط ٲٹضز ٶٓط ٸ ظٲبٴ ثعض٪شطاظ قطٌ اؾشٟبزٺ اظ ايٵ ضٸـ آٴ اؾز ٦ٻ ٢سضٲُٯ١ يطيت ټٳجؿش٫ي ثيٵ ٲ

 ثبقس( ثبقس، يٗٷي ضاثُٻ ٲٗٷي زاضي ثيٵ آٴ ٲشٛيط$س٣بيب# ٸ ظٲبٴ ٸػٹز زاقشٻ
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 هثال :

ؾب٬ ٪صقشٻ ثٻ قطح ظيطاؾز( ثب اؾشٟبزٺ اظ  0سٗساز ٸاحسټبي ؾبذشٻ قسٺ سٹؾٍ ي٥ قط٦ز ؾبذشٳبٶي زض  

 ضا ديف ثيٷي ٶٳبييس(30ٍ ايٵ قط٦ز ثطاي ؾب٬ ضٸـ حسا٢٭ ٲؼصٸضار سٗساز ذبٶٻ ټبي ؾبذشٻ قسٺ سٹؾ

 1335 1334 1333 1332 1331 1331 سال

تعداد 

 خانو ىا
)ىزار 

 واحد(

 ؟ 26 25 21 13 17
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  ٲٗٯٹٮي ٸ ٖٯز ټبي ثيٷي ديف ؾبيط

 يٷؼبا زض ٦ٻ زاضز ٸػٹز ټب ٲشٛيط ثيٵ ټٳجؿش٫ي ضاثُٻ سٗييٵ ثطاي ٶيع زي٫طي ٲسٮٽبي ض٪طؾيٹٶي ٲس٬ اظ ٚيط ثٻ

  : قٹز ٲي ٦ٹسبټي اقبضٺ آٶٽب اظ ثطذي ثٻ

   ؾٷؼي ا٢شهبز ٲس٬

 ثٻ(  ؾبظز ٲي ثط٢طاض ا٢شهبزي ټبي ٲشٛيط ثيٵ ٸٲٗٯٹٮي ٖٯز ضٸاثٍ ضقشٻ ي٥ ٦ٻ اؾز ضيبيي ٲس٬ ي٥ ٲس٬ ايٵ

 زاضاي ٲس٬ ايٵ(  ثبقس ٲي ټٱ اظ ٲؿش٣٭ ض٪طؾيٹٴ ٲٗبزلار ؾطي ي٥ اظ ٲط٦ت ؾٷؼي ا٢شهبز ٲس٬ زي٫ط ٖجبضر

 ٲس٬ اٲب(  اؾز اؾشٟبزٺ ٢بث٭ ٲسر ثٯٷس ٸ ٲسر ٲيبٴ ٜ ٲسر ٦ٹسبٺ ټبي زٸضٺ ثطاي ٸ ثبقس ٲي ٞطاٸاٶي ز٢ز

  . ثبقس ٲي ثؿيبضي ټعيٷٻ زاضاي ٲص٦ٹض

   ؾشبزٺ )زازٺ ٲس٬

 ثٻ ٦ٻ ٦ٻ اؾز آٴ ٪ط ٶكبٴ ٲص٦ٹض ٲس٬(  ټب ؾبظٲبٴ ثيٵ ټبي ؾشبزٺ ٸ زازٺ ػطيبٴ ثط اؾز سحٯيٯي ٲس٬ ايٵ

(  اؾز ٶيبظ ٲٹضز ٲس٬ ايٵ اظ اؾشٟبزٺ ثطاي ظيبزي اَلاٖبر(  قٹز ٲي حبن٭ ؾشبزٺ چ٣سض ، زازٺ اظ ٲيعاٴ چٻ اظاي

 چٷساٴ ٲسر ٦ٹسبٺ ټبي زٸضٺ ثطاي ٸٮي اؾز ٲٟيس ٲسر ثٯٷس ٸ ٲسر ٲيبٴ ټبي ثيٷي ديف ثطاي ٲس٬ ايٵ

  . ثبقس ٲي ظيبز ؾٷؼي ا٢شهبز ٲس٬ ټعيٷٻ ټٳبٶٷس ٲس٬ ايٵ ټعيٷٻ(  ٶيؿز ٲٷبؾت

   ضاټٷٳب قبذم ٲس٬

(  قٹز ٲي اٶؼبٰ آٴ اؾبؼ ثط ټب ثيٷي ديف ٸ قٹز ٲي سٗييٵ ضاټٷٳب ٖٷٹاٴ ثٻ انٯي قبذم ي٥ ٲس٬ ايٵ زض

  . ٦طز ثيٷي ديف ضا اسٹٲجي٭ لاؾشي٥ ٲهطٜ ٲيعاٴ سٹاٴ ٲي ٦ٯي َٹض ثٻ اسٹٲٹثي٭ ٞطٸـ قبذم اؾبؼ ثط ٲظلاً

   ٖٳط َٹ٬ ٲسر

 سؼعيٻ ثطاي ضٸقي ٖٳط َٹ٬ ٲس٬(  زاضز ٦بضثطز ػسيس ٲحهٹلار ٞطٸـ يب س٣بيب ثيٷي ديف ثطاي ٚبٮجبً ٲس٬ ايٵ

 ټبي ٪طٸٺ ٸؾيٯٻ ثٻ ػسيس ٲحهٹلار دصيطـ ٲطح٭(  ثبقس ٲي ػسيس ٲحهٹلار ضقس ٶطخ ثيٷي ديف ٸ سحٯي٭

 ٲسر ثٯٷس ټبي زٸضٺ ثطاي ثيكشط ٖٳط َٹ٬ ٲس٬(  ثبقس ٲي ٞطاٸاٴ اټٳيز حبئع ٲس٬ ايٵ ټبي سحٯي٭ زض ٲرشٯٝ

  . ثبقس ٲي ٲٷبؾت ٶؿجشبً آٴ ٷٻټعي ٸ اؾز ٲٟيس
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   ظٲبٶي ؾطيٽبي سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ ٸؾيٯٻ ثٻ ثيٷي ديف

 ي٥., قٳبضٺ ػسٸ٬(  اؾز قسٺ ٲٷٓٱ ظٲبٴ حؿت ثط ٦ٻ ٲشٛيط ي٥ ٲٹضز زض اَلاٖبسي اظ ٖجبضسؿز ظٲبٶي ؾطي

 ؾطي اظ بزٺاؾشٟ ثب ثيٷي ديف(  زټس ٲي ٶكبٴ ؾب٬ 2 َٹ٬ زض ضا ٦بضذبٶٻ ي٥ ٦بلاي ٞطٸـ ٲٹضز زض ظٲبٶي ؾطي

 ٲٗٳٹلاً ظٲبٶي ټبي ؾطي زض(  ٦ٷس ٲي َجٗيز ٪صقشٻ اظ آيٷسٺ ٸيٗيز ٦ٻ اؾز اؾشٹاض ٞطو ايٵ ثط ظٲبٶي ټبي

 ٶبٲٷٓٱ سٛييطار ٸ ازٸاضي سٛييطار ، ٞهٯي سٛييطار ، ضٸٶس5  ٖجبضسٷساظ ٦ٻ زاضز ٸػٹز ٶٹؾبٶبر ٸ سٛييطار ٶٹٔ چٽبض

  . اسٟب٢ي يب

 ٲبټٽب    /0.,        00.,     01.,      02.,       03.,       04.,     +1.,                    

 ٞطٸزيٵ    4+0+,      241+,    10/+,    2+.,,    110-,    340-,    220-,                   

 اضزيجٽكز    42-2      .01+,    ++++,    434+,    444,,    0,2-,    1/.-,                    

 ذطزاز    /+0,,      20,,,    100.,    2--.,    /04/,    .,-/,    -20/,                  

 سيط    041-,     /44-,    ,../,    03,/,    233/,    103/,    ,,04,                    

 ٲطزاز    02..,     0-3.,    -33/,    //+0,    0221,    /--1,    /2.2,                   

 قٽطيٹض    32./,     2,./,    ,013,    ,.+1,    3/-1,    //14,    /-/2,                    

 ٲٽط    2.0/,     /,4/,    0/+0,    02-4,    0113,    /2//,    -241,                     

 آثبٴ    .4,/,     341/,    3.+0,    1/.1,    3/-1,    1342,    2,11,                      

 آشض    -.1-,     41/.,    +04.,    0/0/,    2-2/,    2-,0,    0/22,                     

 زي    02+-,     03--,    23--,    131.,    4,0.,    343/,    .4+/,                      

 ثٽٳٵ    3,1+,     ,41+,    --3,,    ,-0-,    4+-.,    .2.,    1+2.,                       

 اؾٟٷس    2./,,      411+,    .+2,,    3+1,,    4//-,    4+2-,    ,3..,                    

 ٦٭ ػٳٕ   ,/.3/,     /0+31,  +03/4, 10.34,  31--2,  .,223,  13--3,                 

 .,قٳبضٺ ػسٸ٬

 ؾب٬ 2 َي ٦بضذبٶٻ ي٥ ٞطٸـ ضٸٶس – 1 ٶٳٹزاض

 ؾب٬ اظ ٦بضذبٶٻ ٞطٸـ ., قٳبضٺ ػسٸ٬ زض ٲظلاً(  ظٲبٴ َٹ٬ زض ٦بټف يب ضقس ٦ٯي اٮ٫ٹي اظ ٖجبضسٷس ضٸٶس

 ٸايٵ قٹز ٲي ٶٳبيبٴ ظٲبٴ َٹ٬ زض ٦ٻ ضا ٦ٯي اٮ٫ٹي ايٵ ٸ زټس ٲي ٶكبٴ ضا طبثشي س٣طيجبً ضقس +1., سب /0.,

 ٲٷٓٹض ثٻ اؾز ضٸٶس ايٵ ٶكبٶٻ/ قٳبضٺ ٶٳٹزاض( ٶبٲٷس ٲي سضٸٶ قٹز ٲي ٶٳبيبٴ ظٲبٴ َٹ٬ زض ٦ٻ ضا ٦ٯي اٮ٫ٹ

 ث٫يطيٱ ٶٓط زض ضا ذبل ؾب٬ ي٥ زض ٞطٸـ اٲبض ا٪ط ثبقس ٲي+++, ثٻ ٞطٸـ اض٢بٰ ٦ٯيٻ ٲحبؾجبر ؾٽٹٮز

 ايٵ(اؾز يبٞشٻ ٦بټف زي٫ط ثًٗي ٸزض ثٹزٺ اٞعايف ثٻ ضٸ ٞطٸـ ؾب٬ ټبي ٲبٺ اظ ثًٗي زض ٦ٻ قٹيٱ ٲي ٲشٹػٻ
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 زض ٞهٯي سٛيطار(اؾز ظٲؿشبٴ اظ ثيكشط سبثؿشبٴ زض يرچب٬ ٞطٸـ ٲظلا( ٶبٲٷس ٲي ٞهٯي سٛيطار ضا سٛيطار

  .اؾز قسٺ زازٺ ٶكبٴ ؾب٬ ټط ثطاي / قٳبضٺ ٶٳٹزاض

 ٪ٹٶٻ ايٵ ٦ٻ زټس ضخ ثبض ي٥ ؾب٬ چٷس ټط زض ٲٷٓٳي س٣طيجب سٛييطار اؾز ٲٳ٧ٵ ٞهٯي سٛييطار اظ ٪صقشٻ

 ٶٳٹٶٻ سٹاٴ ٲي ٞطٸـ زض ضا ا٢شهبزي ضٸ٦ٹز يب ضٸٶ١، زٸضاٴ اطط زض ٲظلا( ٪ٹيٷس ٲي ازٸاضي سٛييطار ضا سٛييطار

 سبثٕ ٦ٻ زاضٶس ٸػٹز زي٫طي سٛييطار ؾطي ي٥ اٮص٦ط، ٞٹ٠ سٛييطار ثط ٖلاٸٺ( اٸضز قٳبض ثٻ ازٸاضي سٛييطا اظ ټبيي

 ٲي اسٟب٢ي يب ٶبٲٷٓٱ سٛييطار ضا سٛييطار ايٵ( ثبقٷس ٲي سٹييح ٢بث٭ ٚيط اٲبضي انُلاح زض ٸ ٶيؿز ذبني ٶٓٱ

 اسٟب٢ي يب ٶبٲٷٓٱ سٛييطار اظ اي ٶٳٹٶٻ سٹاٶس ٲي ٞطٸـ ثط((( ٸ ؾيبؾي سٛييطا ػٹي، قسيس سٛييطار اطط ٲظلا( ٪ٹيٷس

  .ثبقس

 قبٲ٭ ټب ٲس٬ ايٵ( زاضٶس ٸػٹز ٲرشٯٟي ټبي ٲس٬ ظٲبٶي ټبي ؾطي ٸسحٯي٭ سؼعيٻ ٦ٳ٥ ثٻ ثيٷي ديف ثطاي

 ثيٷي ديف ٸ سحٯي٭ سؼعيٻ ثٻ ٦ٻ سط ديچيسٺ ټبي ٲس٬ ٸ ٦ٷٷس ٲي ثيٷي ديف ضا ضٸٶس سٷٽب ٦ٻ ؾبزٺ ټبي ٲس٬

 ٲرشٯٝ ټبي ضٸـ ٪صقشٻ ټبي ٢ؿٳز زض .دطزاظٶس ٲي ٶبٲٷٓٱ سٛييطار ٸ ازٸاضي سٛييطار ٞهٯي، سٛييطار ضٸٶس،

 ثحض ثٻ ا٦ٷٹٴ ٸ ٪طٞز ٢طاض ثطضؾي ٲٹضز ٲؼصٸضار ٦ٳشطيٵ ٸ ټٳٹاض ٶٳٹ ٲشحط٤، ٲيبٶ٫يٵ ٲبٶٷس ضٸٶس ٲحبؾجٻ

 .قس ذٹاټس دطزاذشٻ سٛييطار ثيٷي ديف ٸ سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ ټبي ٲس٬ يطؾب ٲٹضز زض
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 بزًاهِ ريشي ٍ كٌتزل تَليذًْن : فصل  .9

  ثطٶبٲٻ ضيعي سٹٮيس),

 چٻ ٲٗيٷي ټسٜ ثٻ ضؾيسٴ ثطاي ٦ٻ ايٵ زضثبضٺ زٸضٶ٫طي ٸ ٶ٫طي ديف ثطاؾبؼ اٖٱ ٲٗٷبي ثٻ ضيعي ثطٶبٲٻ انٹلاً

 ٲٗٷبي ثٻ سٹٮيس ضيعي ثطٶبٲٻ( اؾز اؾشٹاض قٹز، اٶؼبٰ ثبيس اٞطازي چٻ ؾيٯٻٸ ثٻ ٸ ٲسر چٻ َي زض چ٫ٹٶٻ، ٦بضي،

اذم، يٗٷي ديف ثيٷي ٦طزٴ ٸ ٞطاټٱ آٸضزٴ ثٻ ٲٹ٢ٕ ٲؼٳٹٖٻ ٖٹاٲ٭ ٲٹضز ٶيبظ ثطاي ؾبذز ٸ سٹٮيس ٲحهٹلار 

سٗييٵ ٲٹضز ٶٓط، ٸ زض ٸا٢ٕ سٗييٵ ٦ٳيّز ٸ ٦يٟيز ٲحهٹلار ٲٹضز ٶٓط، ٦ٻ ٢جلاً ثٻ ٖٷٹاٴ ټسٜ ديف ثيٷي ٸ 

 قسٺ اؾز(

 سٹٮيس ٲؤطط ٖٹاٲ٭

ٲبقيٵ آلار ٸ »ٸ « ٲٹاز اٸٮيٻ»، «ٶيطٸي اٶؿبٶي»ي ثٻ ؾٻ ٖبٲ٭ انٯي ټط٦بلاي سٹٮيس ثطاي ؾيؿشٱ ټط زض

قٷبذشٻ قسٺ اٶس، ٶيبظ اؾز( زض َي ٲطاح٭ سٹٮيسي، ٲٹاز اٸٮيٻ ثٻ « ٖٹاٲ٭ ٲؤطط زض سٹٮيس»٦ٻ ثٻ ٶبٰ « سؼٽيعار

ثٽطٺ ٪يطي اظ سؼٽيعار ٸ اثعاض ٲٹضز ٮعٸٰ ثٻ نٹضر ٦بلاي قٷبذشٻ قسٺ زض ٲي آيس ٸ ثٻ ٸؾيٯٻ ٶيطٸي اٶؿبٶي ٸ ثب 

 ثبظاض ٖطيٻ ٲي ٪طزز(

ثطاي آٶ٧ٻ زض ايٵ ؾيؿشٱ سٹٮيسي ثطٶبٲٻ ضيعي ٲكرم ٸ ٲٷ٣ُي ثبقس ٸ اظ ټط ٶٹٔ ٸ٢ٟٻ ٸ ثي ٶٓٳي زض ٦بضټب 

ٺ ټبي ٲرشٯٝ ٦ٹسبٺ ٲسر $سب ((( ي٥ ؾب٬ سب ػٯٹ٪يطي قٹز( لاظٲؿز س٣بيب ضا ثطاي ټط ي٥ اظ ٖٹاٲ٭ سٹٮيس زض زٸض

 ؾب٬ ثيكشط# سٗييٵ ٦طز( ؾٻ اظ$   ؾٻ ؾب٬# ٸ ثٯٷس ٲسر

زض ي٥ ؾبظٲبٴ نٷٗشي، ٲؿئٹلاٴ اٲط ثبيس ثساٶٷس ٦ٻ زض ؾب٬ آيٷسٺ ٸ ؾب٬ ټبي ثٗس، ثٻ ټط ي٥ اظ ٖٹاٲ٭ سٹٮيس زض 

ر، ٦بض٪عيٷي، آٲٹظـ ٸ ؾبيط ٸاحسټبي چٻ ؾُحي ٶيبظ زاضٶس ٸ ٲيعاٴ ٶيبظ ضا دؽ اظ سٗييٵ ثٻ ٸاحسټبي سساض٦ب

 ٲطثٹٌ زض ؾبظٲبٴ نٷٗشي اَلأ زټٷس سب ٶؿجز ثٻ سٽيٻ ٸ سإٲيٵ آٶٽب ا٢ساٰ قٹز(

 ٦بض چ٫ٹٶ٫ي

 ٲي ا٢ساٰ قٹز سٹٮيس اؾز ٢طاض ٦ٻ ٲحهٹٮي ٢ُٗبر ٶ٣كٻ سٽيٻ ثٻ ٶؿجز َطاح ٲٽٷسؼ سٹٮيسي، ٖٳٯيبر آٚبظ زض

 آٴ زض ٢ُٗٻ ٦ٻ ٦بض٪بټي ؾبذز، زض ٮعٸٰ ٲٹضز ز٢ز اٶساظٺ، ٲهطٞي، ٲٹاز ػٷؽ ٢ُٗٻ، ق٧٭ ثٗس ٲطاح٭ زض( ٦ٷس

ٲي قٹز، ٶبٰ ٸ قٳبضٺ ٞٷي ٸ ثبلاذطٺ دطزاذز ټبي يطٸضي ٸ ٶٽبيي، سٗييٵ ٲي قٹز( ايٵ ٶ٣كٻ زض  ؾبذشٻ



 

114 

 

٪طزآٸضي ٸ سبٮيٝ 5 ز٦شط نٟسضي                                      ػعٸٺ زضؼ ٲسيطيز سٹٮيس                                                     104  

 ي٧ي  $سطؾيٱ ؾٻ ثٗسي ٦بلا ٦ٻ ثٻ آٴ ٶ٣كٻ آثي ټٱ ٲي ٪ٹيٷس# ٲٗطٸٜ اؾز( ٶ٣كٻ« ٶ٣كٻ ٲحهٹ٬»انُلاح ثٻ 

سٹٮيس ٶؿجز ثٻ سٽيٻ آٴ  اظ ٢ج٭ ټبي ضيعي ثطٶبٲٻ َي اؾز لاظٰ ٦ٻ اؾز اٲٹضي اثشسائيشطيٵ ٸ شطيٵيطٸضي اظ

ا٢ساٰ قٹز( ٲٗٳٹلاً ٲٽٷسؼ َطاح ٦ٻ ٲؿئٹٮيز َطاحي ي٥ ٢ُٗٻ ذبل ضا ثطٖٽسٺ ٪طٞشٻ اؾز ٶؿجز ثٻ سٽيٻ ثب 

 سؼسيس ٶٓط زض ٶ٣كٻ ٲٹضز ٶٓط ا٢ساٰ ٲي ٦ٷس(

 ٲحهٹ٬، ٶ٣كٻ ز٢ي١ ٲُبٮٗٻ ثب «ٖٳٯيبر ٞطايٷس يب ټب ضٸـ ٲٽٷسؼ» حَطا ٲٽٷسؼ سٹؾٗٻ ٢ُٗٻ َطح اظ  دؽ

ٺ ٶحٹٺ ؾبذز آٴ سهٳيٱ ٲي ٪يطز( زض ٸا٢ٕ سهٳيٱ ٪يطي زضثبضٺ ٶٹٔ، ٶحٹٺ ٸ سطسيت ٖٳٯيبسي ٦ٻ ثبيس ثط زضثبض

بً ضٸي ٲٹاز اٸٮيٻ اٶؼبٰ قٹز سب سجسي٭ ثٻ ٲحهٹ٬ ٲٹضز ٶٓط ٪طزز، ثط ٖٽسٺ ٲٽٷسؼ ٞطايٷس ٖٳٯيبر ٲي ثبقس(يٳٷ

 ٸي ثب اػطاي ضٸـ ټبي اٶساظٺ ٪يطي ٦بض، ظٲبٴ لاظٰ ضا ثطاي اػطاي ټطي٥ اظ ٖٳٯيبر ٶيع سٗييٵ ٲي ٦ٷس(

ټٳچٷيٵ ٲٽٷسؼ ضٸـ ټب يب ٞطايٷس ٖٳٯيبر زض ٲٹضز ٸؾبي٭ ٦ٳ٧ي ٲٹضز ٶيبظ ثطاي اػطاي ٖٳٯيبر، ؾطٖز 

ٶحٹٺ ضاٺ اٶساظي ٲبقيٵ ٸ ٲٹاضزي  ٲبقيٵ زض ٲطاح٭ ٲرشٯٝ ٖٳٯيبر، ؾبظ ٸ ٦بض $ٲ٧بٶيعٰ# سٛصيٻ ٲبقيٵ ثب ٲٹاز،

ػٳٕ « ثط٨ ٲؿيط٦بض»ٸ « ثط٨ ٖٳٯيبر»اظ ايٵ ٢جي٭، ٲُبٮٗٻ ٲي ٦ٷس ٸ سٳبٰ ايٵ ٲٹاضز ضا زض ٞطٰ ټبيي ثٻ ٶبٰ 

 آٸضي ٲي ٦ٷس( زض ٸا٢ٕ ثط٪ٻ ٖٳٯيبسي حبٸي اَلاٖبر ػبٲٗي زضثبضٺ ٶحٹٺ سٹٮيس ٢ُٗٻ زض ٦بضذبٶٻ ٲي ثبقس(

ټبي ٖٳٯيبسي ثطٶبٲٻ سٹٮيس ضا سٽيٻ ٸ ؾذؽ ا٢ساٰ ثٻ ؾبذز ٲحهٹ٬ ٲي ٦ٷٷس زض  ٲٽٷسؾبٴ سٹٮيس ثب سٹػٻ ثٻ ثط٪ٻ

ٸا٢ٕ اټٳيز اؾبؾي ثط٪ٻ ٖٳٯيبسي اظ ايٵ ػٽز اؾز ٦ٻ ثط اؾبؼ آٴ ٲي سٹاٴ ٲيعاٴ ٲبقيٵ آلار، ٲٹاز اٸٮيٻ ٸ 

 ز(ٶيطٸي اٶؿبٶي ٲٹضز ٶيبظ ضا سٗييٵ ٦طز ٸ ٶؿجز ثٻ سإٲيٵ ثٻ ٲٹ٢ٕ آٶٽب ا٢ساٰ ٲ٣شًي ثٻ ٖٳ٭ آٸض

 سٹٮيس انٯي ٖبٲ٭ ؾٻ ثٻ ٲطثٹٌ ټبي ٞطو ديف

سؼٽيعار# ٞطو ثط )ٶيطٸي اٶؿبٶي)ٌ ثٻ سٗييٵ ٲيعاٴ ٶيبظ ثٻ ؾٻ ٖبٲ٭ انٯي سٹٮيس $ٲٹاز اٸٮيٻٲطثٹ ٲحبؾجبر زض

 ايٵ اؾز ٦ٻ 5

سي زض نس زض نس ٲٹاز اٸٮيٻ ثٻ ٦بض ثطزٺ قسٺ ثٻ نٹضر ٲحهٹ٬ ٶٽبيي زض ٲي آيسٸ ثٻ ثيبٴ زي٫ط، ټيچ يبيٗب),

 َي ٖٳٯيبر سٹٮيسي ٸػٹز ٶساضز(

" ٦بض ٲي ٦ٷٷس ٸ ٸيٕ ضٸحي ٸ ػؿٳي آٶٽب زض ٲيعاٴ ٦بضقبٴ ++,٦ٯيٻ ٦بض٦ٷبٴ زض ٲحيٍ ٦بض ثب ضاٶسٲبٴ )-

 سإطيط ٶساضز(

ټيچ سإذيطي زض ٖٳٯيبر سٹٮيسي ديف ٶٳي آيس( ثٻ ؾرٵ زي٫ط، ٲؿبئٯي ٶٓيط ٢ُٕ ثط٠، ذطاثي ٲبقيٵ، ).

 ٻ ٚيجز ٦بض٪ط ٸ ((( ٸػٹز ٶساضز(ٶطؾيسٴ ثٻ ٲٹ٢ٕ ٲٹاز اٸٮي
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زض ٖٳ٭ ديف ٞطو ټبي ٞٹ٠ زٸض اظ ٸا٢ٗيز اؾز ٸ زض َي ٲطاح٭ سٹٮيس ټط ي٥ اظ آٶٽب ٲي سٹاٶس ٶ٣ى قٹز( 

ثٷبثطايٵ ټط ثطٶبٲٻ ضيع ٲُٯٕ ٸ آظٲٹزٺ ثب قٷبذشي ٦ٻ اظ ؾيؿشٱ سٹٮيس ٦ؿت ٲي ٦ٷس، ثبيس زض ديف ثيٷي ټب ٸ 

 يطايجي ضا زض ٲحبؾجبر ٸاضز ٶٳبيس(ثطآٸضزټب ثٻ ٸا٢ٗيز ټب سٹػٻ ٦ٷس ٸ 

 سٹٮيس ٦ٷشط٬  ) -

ٮيسي زض نٷبيٕ ٲشٟبٸر اٶس، زاٲٷٻ ٸْبيٝ ٸ ؾٷ٫يٷي ٖٳٯيبر ثرف ثطٶبٲٻ ضيعي ٸ ٦ٷشط٬ سٹ ٞطآيٷسټبي چٹٴ

 ي٥ ثب ٚصايي، ٲٹاز  سٹٮيس زض ٦بضذبٶٻ ټب ٲرشٯٝ اؾز(ٲظلاً ٖٳٯيبر ثطٶبٲٻ ضيعي ٸ ٦ٷشط٬ سٹٮيس زض ي٥ ٦بضذبٶٻ

 (زاضز ٞط٠ ٦بٲلاً اديٳبؾبظي،ټٹ ٦بضذبٶٻ

 ٞٯعي اػعا اظ قسٺ ٲٹٶشبغ ٲحهٹلار ٦ٻ ټبيي¬٬ سٹٮيس زض ٦بضذبٶٻ٦ٷشط ٸ ضيعي¬ثطٶبٲٻ ٶٹٔ ٲك٧ٯشطيٵ ٖٳ٭ زض

 سٹٮيس ٦ٷشط٬ ٸ ضيعي ثطٶبٲٻ اٲط اٮجشٻ( اؾز ؾبظي ٦كشي ٸ ټٹاديٳبؾبظي نٷبيٕ ټٳٻ ضؤؼ زض ٸ ٦ٷٷس¬ٲي سٹٮيس

ٸز حس اظ اسٹٲجي٭ ي٥ ٲظلاً(اؾز اي ديچيسٺ ٸ ٲٽٱ اٲط ٶيع ټؿشٷس ټٹاديٳب ظا سط ؾبزٺ ٲطاست ثٻ ٦ٻ ٲحهٹلاسي زض

ػعء ٸ ټط ػعء ثب  +++,ػعء ٸ ي٥ چطخ ذيبَي اظ حسا٢٭  +++-ػعء ٸ ي٥ ٲبقيٵ سحطيط اظ حسا٢٭  +++2,

ٸْيٟٻ ٸ ٲإٲٹضيز ذبل سك٧ي٭ قسٺ اؾز( ثسيٽي اؾز ٦ٻ ټط چٻ سٗساز ٢ُٗبر ثيكشط ثبقس، ٸْيٟٻ ضټجطي، 

 ي ٸ ٦ٷشط٬ ٖٳٯيبر ٲرشٯٟي ٦ٻ زض ؾبذز ٦بلا ثبيس اٶؼبٰ قٹز، ديچيسٺ سط ٸ ٲك٧ٯشط ذٹاټس قس(ټٳبټٷ٫

 (اؾز ٲشٗسزي ٸ ٲرشٯٝ ٖٳٯيبر ٲؿشٯعٰ ذٹز، ػعء، ټط ؾبذز ٦ٻ قٹز سٹػٻ  زض ٖيٵ حب٬ ثبيس ثٻ ايٵ ٶ٧شٻ

 ساخت هختلف اًَاع بزاي تَليذ كٌتزل ٍ ريشي بزًاهِ سيستن طزاحي

 سٹٮيسي ټبي ؾيؿشٱ ),

ذز ٲحهٹلار اؾشبٶساضز، س٧طاضي ٸ ؾطي ؾب يب ديٹؾشٻ سٹٮيسي ؾيؿشٱ ٢ُت ي٥ زض سٹٮيسي ټبي ؾيؿشٱ زض

 ٢طاض ٚيطس٧طاضي ٸ  ؾبظي ٢طاض زاضز ٸ زض ٢ُت زي٫ط ؾيؿشٱ سٹٮيسي ٚيط ديٹؾشٻ يب ٦بض٪بټي ثب ؾبذز ٲٷ٣ُٕ

 (اؾز ٲكشطيبٴ اظ زضيبٞشي ؾٟبضقبر ثط ٲجشٷي ٖٳسسبً ٦ٻ زاضز

 ديٹؾشٻ سٹٮيس ) , – ,

طاضي ٲي ثبقس ٸ زض ذُٹٌ ٲٹٶشبغ ثٻ ٦بض ٲي ضٸز، ٲٗٳٹلاً س٧ ٸ ٲؿشٳط نٹضر ثٻ سٹٮيس ٖٳ٭ ٦ٻ ديٹؾشٻ سٹٮيس زض 

ي٥ ٶٹٔ ٲحهٹ٬ $يب ٲحهٹلار ٲكبثٻ# ثٻ َٹض ٲ٧طض ٸ ثٻ نٹضر اٶجٹٺ ؾبذشٻ ٲي قٹز( سطسيت اؾش٣طاض ٲبقيٵ 
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ټٱ ديٹؾشٵ ٢ُٗبر ٲشٟبٸر ٸ اٶؼبٰ ٖٳٯيبر ٸ ٲطاح٭ آلار ٸ ٦بض٪بٺ ټب ثٻ نٹضر ظٶؼيط ٸاض ٸ ثط اؾبؼ سٹاٮي ثٻ 

 ٲرشٯٝ ؾبذز ٲحهٹ٬ ٲي ثبقس(

زض ؾيؿشٱ ديٹؾشٻ ٦بض٪ط يب ٲبقيٵ ٣ٍٞ ي٥ ٖٳ٭ ٲرهٹل ضٸي ٲحهٹ٬ اٶؼبٰ ٲي زټس ٸ اظ ٲبقيٵ ټبي 

اذشهبني اؾشٟبزٺ ٲي قٹز( سطسيت اؾش٣طاض ٲبقيٵ آلار ٸ ٦بض٪بٺ ټب ثط اؾبؼ ذٍ يب ٲحهٹ٬ ٲي ثبقس ٸ ٲطاح٭ 

ٹٮيسي ز٢ي٣بً اظ ٢ج٭ ثطٶبٲٻ ضيعي ٸ سٗييٵ قسٺ اٶس( ٞطآيٷس سٹٮيس، ٲكرهبر ٲٹاز اٸٮيٻ $ٸاضزٺ ثٻ ؾيؿشٱ سٹٮيس# ٸ س

ٲحهٹ٬ $نبزضٺ اظ ؾيؿشٱ سٹٮيس# اؾشبٶساضز، ٸ ٲطاح٭ ٖٳٯيبر ٸ سٹاٮي آٶٽب س٣طيجبً طبثز ٸ َج١ يٹاثٍ ٲٗيٵ ٲي 

 ثبقس(

 ديٹؾشٻ ٚيط سٹٮيس ) , – -

ٸ ٲرشٯٟي اظ ٲحهٹ٬ ثط  ٲشٷٹٔ اٶٹأ ٲٗٳٹلاً ٸ اؾز ٦بض٪بټي نٹضر ثٻ ٦بض ديٹؾشٻ طٚي سٹٮيسي ؾيؿشٱ زض

حؿت ؾٟبضـ ٲكشطي ؾبذشٻ ٲي قٹز( زض ايٵ ؾيؿشٱ ٦بض٪ط يب ٲبقيٵ، ٖٳٯيبر ٲرشٯٝ ضٸي ٲحهٹ٬ اٶؼبٰ 

ٲي زټس ٸ ٲٳ٧ٵ اؾز ٲحهٹ٬ زٸ يب چٷس ٲطسجٻ ثٻ ي٥ ٦بض٪بٺ ٸ ٢ؿٳز ثطاي اٶؼبٰ ٖٳٯيبر ٲرشٯٝ ثبظ٪كز 

 ازٺ قٹز(ز

زض ايٵ ؾيؿشٱ سٹٮيسي اظ ٲبقيٵ ټب ٖٳٹٲي ثطاي اٶؼبٰ ٖٳٯيبر ٲشٷٹٔ اؾشٟبزٺ ٲي قٹز( ٲبقيٵ آلار، سؼٽيعار، 

اثعاض ٸ ٸؾبي٭ ٦بض ثٻ اٶساظٺ ٦بٞي اٶُٗبٜ دصيط ټؿشٷس ٸ اٶٹأ ٲحهٹلار ضا َج١ ؾٯي٣ٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ 

سٹٮيس#طبثز ٶيؿز ٸ ثب سٹػٻ ثٻ ٲحهٹ٬ سٹٮيسي  ذٹاؾز ثبظاض سٹٮيس ٲي ٦ٷٷس( ٲٹاز اٸٮيٻ $ٸاضزٺ ثٻ ؾيؿشٱ

$نبزضٺ اظ ؾيؿشٱ سٹٮيس# سٛييط ديسا ٲي ٦ٷس( ټٳچٷيٵ ٖٳٯيبر سٹٮيسي ٶيع طبثز ٶيؿز ٸ ثب سٹػٻ ثٻ ٶٹٔ ٲحهٹ٬ 

ٸ احشيبػبر ؾبذز ٲشٟبٸر اؾز( سطسيت اؾش٣طاض ٸ آضايف ٲبقيٵ آلار ٸ ٦بض٪بٺ ټب ثطاؾبؼ ٶٹٔ ٖٳٯيبر ٸ ٪طٸٺ 

س( ٲظلاً سٳبٰ ٲبقيٵ ټبي سطاـ زض ي٥ ٦بض٪بٺ ٸ سٳبٰ ٲبقيٵ ټبي دطؼ زض ٦بض٪بٺ زي٫ط ثٷسي ٞٷي ٲي ثبق

ٲؼشٳٕ ٸ ٲشطا٦ٱ ٲي قٹز( زض ايٵ ؾيؿشٱ ي٥ ذٍ سٹٮيس اؾشبٶساضز ٸػٹز ٶساضز ٸ سطسيت ٪طزـ ٖٳٯيبر سٹٮيسي 

س ( ثطاي ؾبذز ي٥ ٲحهٹ٬ ٲٳ٧ٵ اؾز ثط اؾبؼ زؾشٹض ؾبذز ٲطثٹٌ ثب ٲحهٹ٬ زي٫ط سٟبٸر زاقشٻ ثبق

 ثٷبثطايٵ اٲط ثطٶبٲٻ ضيعي ٸ ٦ٷشط٬ سٹٮيس زض ؾيؿشٱ ټبي ٚيط ديٹؾشٻ ثؿيبض ٲك٧ٯشط اظ ؾيؿشٱ ټبي ديٹؾشٻ اؾز(

 ٲلاحٓبر لاظٰ زض َطاحي ؾيؿشٱ ثطٶبٲٻ ضيعي ٸ ٦ٷشط٬ سٹٮيس ) -

ثطاي ايٵ ٦ٻ َطاحي ي٥ ؾيؿشٱ ثطٶبٲٻ ضيعي ٸ ٦ٷشط٬ سٹٮيس زض ي٥ ؾبظٲبٴ نٷٗشي ثٻ ٶحٹ ٲٹ٣ٞيز آٲيعي 

زض ؾيؿشٱ ٶؼبٰ دصيطز ٲؿشٯعٰ ايٵ اؾز ٦ٻ اظ اثشسا ٲبټيز ٲؿئٯٻ ؾبذز ثٻ َطظ ز٢ي١ ٸ نحيح زض٤ قٹز(ا
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سٹٮيسي ديٹؾشٻ اػعاي سك٧ي٭ زټٷسٺ ٲحهٹ٬، ٶٹٔ، َطح، ضٸـ ٸ ظٲبٴ ؾبذز آٶٽب ټٳيكٻ طبثز اؾز( زض 

 ٸ ضٸـ َطح، آٴ، ٷسٺزټ سك٧ي٭ اػعاي ٸ ٲحهٹ٬ ٶٹٔ  نٹضسي ٦ٻ زض ؾيؿشٱ ټبي سٹٮيسي ٚيط ديٹؾشٻ، ټط ثبض

ٸا٢ٕ طبثز ثٹزٴ ٲؿيط ٪طزـ اػعاء ٸ ٢ُٗبر زض ؾيؿشٱ ټبي سٹٮيسي  زض( ٦ٷس ٲي ديسا سٛييط آٶٽب ؾبذز ظٲبٴ

ديٹؾشٻ ٸ ٲشٛيط ثٹزٶكبٴ زض ؾيؿشٱ سٹٮيسي ٚيط ديٹؾشٻ، ٲٽٳشطيٵ ٶ٧شٻ اي ٦ٻ ثبيس زض اٶشربة ي٥ ضٸـ 

 ٲٷبؾت ثطاي ٦ٷشط٬ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قٹز(

 س٧طاضي ٸ اؾشبٶساضز ٲحهٹلار ؾبذز زض ٦ٷشط٬ ٸ يعيض ثطٶبٲٻ - – ,

ديٹؾشٻ اؾش٣طاض سؼٽيعار ٸ ٲبقيٵ آلار ٸ ٶحٹٺ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ زاذٯي ٲٹاز ثٻ نٹضر ديٹؾشٻ ٸ ذٍ  ؾيؿشٱ زض

ظٶؼيطي اٶؼبٰ ٲي ٪يطز ٸ سب ظٲبٶي ٦ٻ ٶٹٔ ٲحهٹلار ٸ ٲبقيٵ آلار ٦بضذبٶٻ سٛييط ديسا ٶ٧طزٺ اؾز، ثٻ ټٳبٴ 

ٲبٶس( اظ ايٵ ػٽز ثطٶبٲٻ ضيعي اٲطي س٧طاضي ٸ زض ٲ٣بٰ ٲ٣بيؿٻ ثب ؾيؿشٱ ټبي ٚيط ديٹؾشٻ نٹضر ٢جٯي ثب٢ي ٲي 

ٶؿجشبًٌ ؾبزٺ ٸ ٦ٱ ذطع اؾز ظيطا ٲشٛيطټبي ٦ٳشطي ثطاي ٦ٷشط٬ ٸػٹز زاضٶس، ٸ يٳٷبً چٹٴ ٲحهٹ٬ زض ي٥ ذٍ 

 ؾبزٺ اؾز( ٲؿش٣يٱ زض حط٦ز اؾز ٸ ٲطاح٭ ؾبذز ضا ظٶؼيطٸاض َي ٲي ٦ٷس، ٦ٷشط٬ آٴ ٶيع اٲطي ثؿيبض

 ؾٟبضقي# ٲحهٹلار ؾبذز زض$ ٦ٷشط٬ ٸ ضيعي ثطٶبٲٻ ) - – -

ثٻ َٹض ٦ٯي ازاضٺ ٸ ٦ٷشط٬ ٪طزـ ٖٳٯيبر زض ي٥ ؾيؿشٱ ٚيط ديٹؾشٻ سٹٮيسي $زض ؾبذز ٲٷ٣ُٕ ٸ ٚيط 

س٧طاضي# ديچيسٺ سط اظ ي٥ ؾيؿشٱ ديٹؾشٻ اؾز( چٹٴ ټعيٷٻ سٹٮيس زض ؾيؿشٱ ٚيط ديٹؾشٻ ثٻ ؾجت ثي٧بضي 

يبز ٲي قٹز، لاظٰ اؾز ټٷ٫بٰ آٲبزٺ ٦طزٴ ٸ سؼٽيع ٲبقيٵ آلار ٸ ٦بض٦ٷبٴ ثطاي اٶؼبٰ ٖٳٯيبر ثب ٲبقيٵ آلار ظ

اثسأ ٸ ٦بضثطزٴ ثٽشطيٵ ٸ ٲٷبؾجشطيٵ ضٸـ ټب ٸ سطسيت ٦بضي، ٸ سٹ٢ٝ ٖٳٯيبر ثٻ حسا٢٭ ثطؾس( ٮصا ثطذٹضزاضي اظ 

اٲ٧بٶبر ٸاحسټبي سٹٮيسي ٲٹضز ٶيبظ ي٥ ؾطي اَلاٖبسي اٸٮيٻ ثٻ ٲٷٓٹض اَلأ ز٢ي١ اظ حؼٱ ٦بض ٲبقيٵ آلار ٸ 

اؾز ٸ ظٲبٴ ثطاي ٸاحس ثطٶبٲٻ ضيعي ٸ ثطٶبٲٻ ضيعاٴ ثؿيبض يطٸضي اؾز( يٳٷبً اٲط ٦ٷشط٬ ثٻ ذبَط ٲشٛيط ثٹزٴ 

ٲؿيط ؾبذز، ٖٳٯي ديچيسٺ اؾز ٸ ٲؿشٯعٰ دي٫يطي زايٱ ٦بضټب ٲي ثبقس( ٖٯز آٴ اؾز ٦ٻ اٲط ؾبذز ثط ٲجٷبي 

ٸ ٲٳ٧ٵ اؾز ثطٶبٲٻ ضيعي ثطاي ټط ؾٟبضـ ػسيس ثب زي٫ط ؾٟبضـ ټب ٦بٲلاً  ؾٟبضـ ټبي ٸانٯٻ اٶؼبٰ ٲي قٹز

ٲشٟبٸر ثبقس( زض ايٵ نٹضر اٲط سٗييٵ ٲؿيط يب ضٸـ ؾبذز ثطاي ټط ؾٟبضـ زضيبٞشي ػسيس، ػسا٪بٶٻ اٶؼبٰ ٲي 

 قٹز ٸ ثٻ ٖلاٸٺ ٲطاح٭ ظيط ثطاي ټط ؾٟبضـ َي ٲي قٹز5

 ذط ٢طاض ٲي ٪يطز(ټط ؾٟبضـ زض ي٥ َج٣ٻ ٲٷبؾت اظ ٶٓط س٣سٰ ٸ سإ (,

 ثطاي ټط ؾٟبضـ ػسٸ٬ ظٲبٶي ٸ ثطٶبٲٻ ظٲبٶجٷسي ػسا٪بٶٻ سٷٓيٱ ٲي قٹز( (-
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 ثطاي ټط ؾٟبضـ ثطٶبٲٻ ػسا٪بٶٻ ثطاي ٦بض ثب ٲبقيٵ ټب سٷٓيٱ ٲي قٹز( (.

ٲًبٞبً زض ٲطحٯٻ سٹظيٕ ٦بض، ػعئيبر ٖٳٯيبر ٸ زؾشٹضار سكطيح ٲي قٹز ٸ سإ٦يس ثط ايٵ ذٹاټس ثٹز ٦ٻ زض سبضيد 

ٹ٬ ثطاي سحٹي٭ ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٸ ٲكشطي آٲبزٺ ثبقس( ٮصا لاظٰ اؾز ثطٶبٲٻ ضيعي ثٻ ٶحٹي نٹضر ٲٗيٵ، ٲحه

دصيطز ٦ٻ حسا٦ظط اؾشٟبزٺ اظ ٲبقيٵ آلار ٸ اٲ٧بٶبر سٹٮيسي ٦بضذبٶٻ ثٻ ٖٳ٭ آيس ٸ يبيٗبر ٲٹاز ٸ ثي٧بضي 

ثٻ ٲٹ٢ٕ ثيٵ ذُٹٌ سٹٮيسي  ٲبقيٷٽب ٸ اٞطاز ثٻ حسا٢٭ ذٹز ثطؾس( زض ٖيٵ حب٬ ٲٹاز ٸ ٢ُٗبر ٶيٱ ؾبذشٻ ثبيس

سٹظيٕ قٹز سب ٦ٳجٹزي زض اٲط سٹٮيس اٶؼبٰ ٶكٹز(ثٻ ايٵ ػٽز اؾز ٦ٻ ثبيس اَلاٖبر اٸٮيٻ ٲٹضز ٶيبظ ثٻ ٲٷٓٹض 5 

سٹظيٕ ٦بض ٸ ٦ٷشط٬  )سٽيٻ زؾشٹضار ؾبذز )سٷٓيٱ ثطٶبٲٻ ظٲبٶجٷسي )سٗييٵ ٲؿيط )ثطآٸضز ټعيٷٻ ټط ؾٟبضـ

 (طز آٸضي قٹزسٹٮيس، ثب ي٥ ضٸـ ٸ ٲ٧بٶيؿٱ نحيح، ٪

 ز ٲرشٯٍؾبذ زض ٦ٷشط٬ ٸ ضيعي ثطٶبٲٻ ) - – ,

 ٲشٷٹٔ ٶيٳٻ ؾبذز زاضاي انُلاح زض ٸ زاضٶس ٢طاض ٚيطديٹؾشٻ ٸ ديٹؾشٻ ٢ُت زٸ ثيٵ ٦بضذبٶؼبر ا٦ظط 

 ؾبظٲبٴ ايٵ( ؾٟبضقي ٲحهٹلار ټٱ ٸ ٦ٷٷس ٲي سٹٮيس ٲكبثٻ ٸ اؾشبٶساضز ٲحهٹلار ټٱ يٗٷي( ټؿشٷس#ٲرشٯٍ$

طديٹؾشٻ اؾشٟبزٺ ٲي ٦ٷٷس ٸ ٲٗٳٹلاً زاضاي ٚي ٸ ديٹؾشٻ سٹٮيسټبي ثطاي ضيعي ثطٶبٲٻ ټبي ؿشٱؾي اظ سط٦يجي اظ ټب

ٲكرهبسي اظ ټط زٸ ٲي ثبقس ايٵ ٪ٹٶٻ ٦بضذبٶؼبر زضنسي اظ اٲ٧بٶبر سٹٮيسي ذٹز ضا ثطاي ؾبذز ٲحهٹلار 

 س٧طاضي ٸ زضنسي ضا ٶيع ثطاي ٲحهٹلار ؾٟبضقي سرهم ٲي زټٷس(

 زض ؾيؿشٱ ټبي سٹٮيسي ديٹؾشٻ ٸ ٚيطديٹؾشٻ ٲ٣بيؿٻ ٦ٷشط٬ سٹٮيس ) .

 ٦ٷشط٬ سٹٮيس ثٻ زٸ ٪ٹٶٻ اٶؼبٰ ٲي قٹز5

 ٦ٷشط٬ ضزيٝ ) .),

زض ٦ٷشط٬ ضزيٝ، اٲط ٦ٷشط٬ ثٻ َٹض ٲكبثٻ ٸ ي٧ؿبٴ ټٳطاٺ ثب ؾبذز ٲساٸٰ اٶؼبٰ ٲي قٹز ٸ ديف ٲي ضٸز ٸ 

ج٭ ثط ٲجٷبي ثطٶبٲٻ زضاظ ٲسر ټٳبټٷ٩ ٦طزٴ ػطيبٴ ؾبذز ٲحهٹلار ثب ٲيعاٴ سٹٮيسي ٦ٻ اظ ٢»ٖجبضر اؾز اظ 

  «سٹٮيس $ثطٶبٲٻ ټبي انٯي# سٗييٵ قسٺ اؾز(

 ٦ٷشط٬ ؾٟبضـ ) . ) -
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ټٳبټٷ٩ ٦طزٴ ػطيبٴ »٦ٷشط٬ ؾٟبضـ ټٳطاٺ ثب ؾبذز ٲٷ٣ُٕ $ٚيط ٲساٸٰ# اٶؼبٰ ٲي قٹز ٸ ٖجبضر اؾز اظ5 

ٸ اذشهبني ٦ٻ ؾبذز ٲحهٹ٬ يب ٲحهٹلار ثط ٲجٷبي احشيبػبر ؾٟبضـ يب ؾٟبضقبر ٦ٹسبٺ ٲسر اٶٟطازي 

 «ٲؿشٯعٰ سٷٓيٱ ي٥ ثطٶبٲٻ اذشهبني ٲي ثبقس(

 ثطاي ٦ٳشطي ٲشٛيطټبي ظيطا( اؾز ذطع ٦ٱ ٸ ؾبزٺ ٶؿجشبً سٹٮيس ٦ٷشط٬ ٸ ضيعي ثطٶبٲٻ اٲط  زض ؾيؿشٱ ديٹؾشٻ

 ٲشٗسزي ٖٷبنط ٸ ٲشٛيط ٖٹاٲ٭ ؾجت ثٻ ٚيطديٹؾشٻ ؾيؿشٱ زض ٦ٻ نٹضسي زض( زاضٶس ٸػٹز ٶٓبضر ٸ ثيٷي ديف

 سٹٮيس دط ټعيٷٻ ٸ ديچيسٺ اؾز( ٦ٷشط٬ ٸ ضيعي ثطٶبٲٻ اٲط( قٹٶس ٦ٷشط٬ ٸ كجيٷيدي ثبيس ٦ٻ

زض ؾيؿشٱ ٚيط ديٹؾشٻ سإ٦يس ٦ٷشط٬ سٹٮيس ثٻ َٹض ٦ٯي ثط سبضيد سحٹي٭ ٲحهٹ٬ ثٻ ٲكشطي ٲي ثبقس ٸ ٲؿشٯعٰ 

 آٴ اؾز ٦ٻ سٳبٰ ٖٳٯيبر َٹضي ثطٶبٲٻ ضيعي قٹٶس ٦ٻ ٲحهٹ٬ زض سبضيد سٗييٵ قسٺ حبيط ثبقس(

يؿشٱ ديٹؾشٻ سإ٦يس ٦ٷشط٬ سٹٮيس ثٻ َٹض ٦ٯي ثط سٽيٻ ٸ سإٲيٵ ٲ٣ساض سٗييٵ قسٺ ٲحهٹ٬ َج١ ظٲبٴ ټبي زض ؾ

 اظ ٢ج٭ سٗييٵ قسٺ اؾز(

 در سيستوْاي تَليذ غيز پيَيستِ ريشي بزًاهِ

 اٶٹأ ثطٶبٲٻ ضيعي زض ؾيؿشٱ ټبي ٚيطديٹؾشٻ ٸ ضٸـ ټبي آٴ

ټبي چٷسي اؾز( ټسٜ انٯي ثطٶبٲٻ ضيعي سرهيم  ثطٶبٲٻ ضيعي زض ؾيؿشٱ ټبي ٚيطديٹؾشٻ قبٲ٭ ٞٗبٮيز

 ٲٷبثٕ ثطاي سٹٮيس ٦بلا ٸ يب ذسٲبر ثبسٹػٻ ثٻ س٣بيب ٲي ثبقس(

 ثطٶبٲٻ ضيعي ٦ٯي ) ,

زض ايٵ ٲطحٯٻ اظ ثطٶبٲٻ ضيعي، ثبظزټي ؾيؿشٱ ٸ ٲٷبثٕ ٸضٸزي آٴ زض ي٥ ٲحسٸزٺ ظٲبٶي ٲكرم ثٻ نٹضر ٦ٯي 

ٶٟط  +-ٸاحس اظ ٦بلايي ثب اؾشٟبزٺ اظ  +++,ٻ ٲبټيبٶٻ سٹٮيس سٗييٵ ٲي قٹٶس( ٲظلاً ٲٳ٧ٵ اؾز زض ي٥ ثطٶبٲ

َطاحي قٹز( زض ايٵ ٲطحٯٻ اظ ثطٶبٲٻ ضيعي سهٳيٱ ٪يطي ټبي سٟهيٯي ٸ ػعء ثٻ ػعء اٶؼبٰ ٶٳي ٪يطز( ايٵ ثطٶبٲٻ 

ټب ٸاحس ٦بلا ٢بئ٭ ٶٳي قٹز( ثٻ ٖجبضر زي٫ط ثطٶبٲٻ سٹٮيس ټط٦ساٰ اظ ايٵ ٦بلا +++,سٟبٸسي ٲيبٴ سٹٮيس سٳبٲي 

ٸاحس زض َٹ٬ ٲبٺ سٗييٵ ٶٳي  +++,ٲبٶٷس زي٫طي َطاحي ٲي قٹز( ظٲبٴ س٣ٹيٳي ٸ سطسيت اٶؼبٰ ټط٦ساٰ اظ ايٵ 

ٶٟط ٶيطٸي ٦بضي ثبيس سٹٮيس  +-قٹز( ټٳچٷيٵ زض ايٵ ثطٶبٲٻ ٲكرم ٶيؿز ٦ٻ ٦ساٰ ٦بلا سٹؾٍ ٦ساٰ ي٥ اظ 

 قٹز(
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 َطاحي ثطٶبٲٻ ضيعي ٦ٯي

 ط ثٻ ٦بض ثطزٺ ٲي قٹز5زض ؾيؿشٱ ټبي ٚيط ديٹؾشٻ ثٻ سطسيت ظي

 زض ثٯٷس ٲسر ْطٞيز ٦ٯي ٸ اٲ٧بٶبر ٞٷي ٲؤؾؿٻ ثطاي ضؾيسٴ ثٻ س٣بيبي ثٯٷس ٲسر ثبظاض سٗييٵ ٲي قٹز(),

زض ٦ٹسبٺ ٲسر ْطٞيز ٸ اٲ٧بٶبر طبثز ټؿشٷس( ټسٜ زض ؾيؿشٱ ټبي ٚيطديٹؾشٻ آٶؿز ٦ٻ اظ ْطٞيز ٸ )-

 ي سٹاٴ زض زٸ ٲطحٯٻ ذلانٻ ٦طز(اٲ٧بٶبر ٲٹػٹز ثٻ َٹض ٲُٯٹة اؾشٟبزٺ قٹز(ايٵ ٦بض ضا ٲ

ي٥ زٸضٺ ظٲبٶي ٦ٹسبٺ اٶشربة ٲي قٹز( حسا٦ظط ْطٞيز سٹٮيسي ثب ديف ثيٷي س٣بيب زض آٴ زٸضٺ ظٲبٶي )اٮٝ

ٲ٣بيؿٻ ٲي قٹز( ؾذؽ س٣بيب ثٻ ْطٞيز سٹٮيسي سرهيم زازٺ ٲي قٹز( ايٵ ٲطحٯٻ اظ ثطٶبٲٻ ضيعي ثبظزټي ٦ٯي 

 زض آٴ زٸضٺ ضا ٲكرم ٲي ٦ٷس(

سإٲيٵ ٶيطٸي اٶؿبٶي ثطاي ضؾيسٴ ثٻ ؾُح ثبظزټي ٦ٯي ثطٶبٲٻ ضيعي ٲي قٹز( ثب اٶؼبٰ ٲطاح٭ ثبلا  سٽيٻ ٸ )ة

 طديٹؾشٻ ضا َطاحي ٦طز(ٚي ټبي ؾيؿشٱ زض ٦ٯي ثطٶبٲٻ سٹاٴ¬ٲي

 ثطٶبٲٻ ضيعي ثبض ٲبقيٵ آلار)-

ٲٻ ضيعي ٦ٯي اؾز دؽ اظ ايٷ٧ٻ ثطٶبٲٻ ضيعي ٦ٯي سٗييٵ قسٺ ثطٶبٲٻ ضيعي ثبض ٲبقيٵ آلار ٦ٻ ٲٟهٯشط اظ ثطٶب

َطاحي ٲي قٹز( ايٵ ثطٶبٲٻ ٦بض ٦بض٪بٺ ټبي ٲرشٯٝ ي٥ ٦بضذبٶٻ ضا ثٻ س٧ٟي٥ ٲكرم ٲي ٦ٷس( زض ايٵ ثطٶبٲٻ 

٦بضټب ٸ ؾٟبضقبر ثٻ ٦بض٪بٺ ټبي ٲرشٯٝ سرهيم زازٺ قسٺ ٸ ٲ٣ساض ثبض ټط ٦بض٪بٺ سٗييٵ ٲي قٹز( سرهيم 

 ر ٲي ٶبٲٷس(٦بضټب ثٻ ٲٷبثٕ اٶؼبٰ آٴ ضا ثطٶبٲٻ ضيعي ثبض ٲبقيٵ آلا

سرهيم ٦بضټب ثٻ ٲٷبثٕ اٶؼبٰ آٴ ٶٓيط ٲبقيٵ آلار ضا ثطٶبٲٻ ضيعي ثبض ٲبقيٵ آلار ٶبٲٷس( ثب سٹػٻ ثٻ ٲبقيٵ 

 ا٪ط( قٹز ٲي زازٺ سرهيم ٲبقيٵ ٦ساٰ ثٻ  آلار ٸ ْطٞيز ٲٹػٹز ايٵ ؾئٹا٬ ٲُطح ٲي ثبقس ٦ٻ ٦ساٰ ؾٟبضـ

 ٲرشٯٟي آلار ٲبقيٵ ا٪ط اٲب اؾز ٲكرم س٣طيجبً ٦بض ٹٺٶح ثبقس زاقشٻ ٸػٹز ٦بضټب اٶؼبٰ ثطاي ٲبقيٵ ي٥ سٷٽب

( س٧ٷي٥ ټبي ٲرشٯٟي ثطاي ٪طٞز سهٳيٱ ثبيس ٲبقيٵ اٶشربة ٲٹضز زض ثبقس ثرهٹني ؾٟبضـ ي٥ اٶؼبٰ ثٻ ٢بزض

 اٶؼبٰ ايٵ ٦بض ٸػٹز زاضٶس(
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 ٲبذص ٸ ٲٷبثٕ

ي، ضيٹ ٢سؼ آؾشبٴ طٶك ثٻ قط٦ز اٶشكبضار – ؾبيطيٵ ٲٽسي، ؾيس اٮٹاٶي، ز٦شط سبٮيٝ*  سٹٮيس ٲسيطيز (,

 ، 23.,ٲٹؾؿٻ چبح ٸ اٶشكبضار آؾشبٴ ٢سؼ ضيٹي، چبح زټٱ، 

 سٽطاٴ ٸاحس اؾلاٲي آظاز زاٶك٫بٺ اٶشكبضار*  ثب٤*  ٦بْٳي ٲٽٷسؼ سبٮيٝ*  ٖٳٯيبر ٸ سٹٮيس ٲسيطيز (-

  ،20., ؾب٬ اٸ٬ چبح آشضٸـ، چبح ٲٹؾؿٻ ٲط٦عي،

، اٶشكبضار /2ٷي، چبح زٸٰ، سبثؿشبٴ حؿي ؾيس ٲحٳس ؾيس ز٦شط5 سطػٳٻ ٸ سبٮيٝ* ٦بضذبٶٻ ٲسيطيز .3

 ( ؾٳز

 سبٮيٝ*  ذسٲبسي ٸ سٹٮيسي ټبي ؾبظٲبٴ زض ٖٳٯيبر ٸ سٹٮيس ٲسيطيز ديكطٞشٻ ٸ ػبٲٕ ٲجبٶي زٸٰ ػٯس .4

 ./3., سبضٶ٩، نٷٗشي، ٲسيطيز ؾبظٲبٴ ؾبيطيٵ، ٲحٳس، ؾيس حؿيٷي، ؾيس ز٦شط

 –احٳس، ؾبيطيٵ اٶشكبضار نٟبض  ٝ ز٦شط ػٟٗط ٶػاز *سبٮي*  ٖٳٯيبر ٸ سٹٮيس ٲسيطيز اؾبؾي ٲٟبټيٱ (0

  ( قبي٫بٴ، ٪ٷغ چبدربٶٻ ،31.,*  اقطا٢ي

 .ضيٹي ٢سؼ آؾشبٴ اٶشكبضار ٲكٽس،(  سٹٮيس ٲسيطيز(23.,( الله ٶهط قٟيٗي، ٲيط ٲٽسي، ؾيس اٮٹاٶي، (1

 

 

  

  

  

 

 

 


