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پشتبان تصم م هوشمندپشتبان تصم م هوشمندهای های سيستم سيستم 
))تصم م  ار هوشمندتصم م  ار هوشمندسيستم های سيستم های ((

:ارائه کننده
دکتر ابوالفضل کاظمی

فهرستفهرست

ó موارد استفاده سيستم هاي تصميم يار 
ó جايگاهDSS در كامپيوتر 
ó تعريفDSS
ó مقايسهDSS با سيستم هاي پردازش تراكنش 
ó روند تغييرات DSS   

ó ...
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موارد استفاده سيستم های تصميم يار  موارد استفاده سيستم های تصميم يار  

1. IT( Information Technology)
2. MS( Management System)
3. Computer based systems
4. Computer Engineering

3

4

کامپيوتر
مهندس  کامپيوتر کامپيوتر علم

ارتباطات نرم افزارسخت افزار

سيستم های پردازش داده سيستم های پردازش دانش

تکنيککاربردابزار

تکنيککاربردابزار

سيستم های هوشمند

DSSMIS

NLP ES BI DSSKR KA R&L Lisp

تکنيککاربردابزار

ES DSS MIS

ES: Expert System
BI: Business Intelligent
KA: Knowledge Acquisition
R&L: Reasoning & Learning
KR: Knowledge Representation

جايگاه DSS دركامپيوتر
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DSSDSS  تعريفتعريف

óDSS  يك مجموعه از رويه ها را در مدل مشخص براي پردازش داده و كمك به مديران
 .در تصميم گيري بيان مي كند

óDSS  توسط آقاي  1970اولين بار در سالهايLester مطرح شد . 
óواحد عملياتي درDSS   پرس وجو)Query  كه فقط مي تواند واكشي داده را

 .است و امروزه مبتني بر دانش است) انجام دهد
óDSS مي تواند دو رويكرد داشته باشد: 

ñWhat If
ñGoal Seeking 

óDSS يك Modeling System  است، يعني بايد ابتدا كد مجازي آن نوشته
. شود

5

    19701970با سيستم هاي پردازش تراكنش در سال با سيستم هاي پردازش تراكنش در سال   DSSDSSمقايسه مقايسه 

سيستم تصميم يار   سيستم پردازش تراكنش
 انواع سيستم             

پارامترهاي ارزيابي

غير محاوره اي محاوره اي واسط كاربري 

اجرايــي مديران نوع كاربر

تسهيل دراجرا تسهيل در تصميم گيري  هدف

گذشته+ حال  آينده+ حال  زمان

انعطاف پذير انعطاف پذيرتر قابليت انعطاف
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    DSSDSS  روند تغييراتروند تغييرات

ó روند تغييرات درDSS   بگونه اي بود كه در اين سال يك سيستم 1989تا  1970از سال
 تصميم يار شامل 

 يك واسط كاربري ◦
 يك پايگاه دانش◦
 ومكانيزم پردازش ◦
 .شد
ó و اين يعني ورود به دنيايDSS هوشمند)IDSS   . (

7

در آندر آن  DSSDSSو جايگاه و جايگاه   BIBI  معماري چند لايهمعماري چند لايه
8

پايگاه داده تحليلي
 استخراج   
 تغييرشكل  

 بارگذاري    
نوسازي 

OLAP

 تحليل
 داده كاوي 
 پرس وجو و
 گزارش گيري 

Monitor
&

Integrator
داده جانبي

منابع داده ابزارهاي سطح بالا

سرويس

Data Marts

 پايگاه هاي داده
عملياتي 

سايرمنابع

پايگاه داده تحليلي

کاربردها

DSS
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))ادامهادامه((در آندر آن  DSSDSSو جايگاه و جايگاه   BIBI  معماري چند لايهمعماري چند لايه
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DATA SOURCES              STAGING AREA                         DATA WAREHOUSE                DECISION SUPPORT
Application 
Databases
Application 
Databases

Packaged 
application/ERP 

Data

Packaged 
application/ERP 

Data

Desktop DataDesktop Data

External DataExternal Data

Web-based DataWeb-based Data

__________________
_________
_________
_________
_________
_________

INCOME ANNUAL REPORT

___ ___ ____ _____ ___ __ 

___ ___ ____ _____ ___ __ 

___ ___ ____ _____ ___ __ 

Reports

EIS

OLAP

Statistical & Financial 
Analysis

EXTRACTION
TRANSFORMING

CLEANING
AGGREGATION

DATA 
WAREHOUSE

DATA 
MARTS

OR

))ادامهادامه((در آندر آن  DSSDSSو جايگاه و جايگاه   BIBI  معماري چند لايهمعماري چند لايه
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DATA SOURCES              STAGING AREA                         DATA WAREHOUSE                DECISION SUPPORT
Application 
Databases
Application 
Databases

Packaged 
application/ERP 

Data

Packaged 
application/ERP 

Data

Desktop DataDesktop Data

External DataExternal Data

Web-based DataWeb-based Data

__________________
_________
_________
_________
_________
_________

INCOME ANNUAL REPORT

___ ___ ____ _____ ___ __ 

___ ___ ____ _____ ___ __ 

___ ___ ____ _____ ___ __ 

Reports

EIS

OLAP

Statistical & Financial 
Analysis

EXTRACTION
TRANSFORMING

CLEANING
AGGREGATION

DATA 
WAREHOUSE

DATA 
MARTS

OR
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DSSDSSبرخي از خصوصيات برخي از خصوصيات 

11

DSS

 بايد بتواند داده هاي
نيم ساختيافته   
.را پردازش كند 

 بطور زايشي تكامل يابد
داراي قابليت (

Learningباشد(

براي مديريت مورد استفاده قرار 
مي گيرد

 بايد با توجه به اصول 
 Enterpriseمعماري 

.ساخته شود

براي گروه و تصميم گيري آنان 
مؤثر باشد

تصميم گيري مستقل يا غير وابسته 
.ارائه كند

در كنترل كاربر باشد

برمبناي مدل باشد

به روشهاي مختلف تصميمگيري 
دسترسي داشته باشد 

Effective  كارش را (باشد
)درست انجام دهد

انعطاف پذير باشد

واسط كاربري قابل استفاده 
.براي همگان داشته باشد

    DSSDSSتعريف ديگري از تعريف ديگري از 

 

12

DSS  عبارت است از يك سيستم تحليلي 
 در مجموعه سيستم هاي هوش تجاري 

. Enterpriseمعماري در يك 
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EnterpriseEnterpriseمعماري معماري 
13

فروش ليست اموال

توزيع

قيمت گذاري محصول

DMERP

IDSS KMS

CRM

SCM

EIM

DB

OLAP OLTP

DW

)                        )                        ادامهادامه((  EnterpriseEnterpriseمعماري معماري       

14

 بستر سخت افزاري 
 شبکه

 سيستم مديريت پايگاه داده و ابزار
ميان افزار

 مديريت داده1.

 مجتمع سازي داده•
پاکسازي داده•

 ارائه داده2.

داده دسترسي به•
دستکاري داده •

معماري تجارت
  معماري اطلاعاتمعماري اطلاعات

معماري برنامة کاربردي     معماري برنامة کاربردي     
معماري تکنولوژي      

 اهداف و مأموريت سيستم اهداف و مأموريت سيستم 
 اصول سِيتم         
 عمليات سيستم

برنامة اداره سيستم         

Enterprise مدل داده اي
 استاندارد سازي داده  •
 مجتمع سازي داده •
 تلفيق داده •
کيفيت داده•

 برنامه هاي کاربردي عملياتي
 برنامه هاي کاربردي دسترسي به داده

 برنامه هاي کاربردي آناليز داده
 پايگاه داده برنامه هاي کاربردي

محتوا

 ذخيره سازي و
 بازنمايــي
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)  )    Simon’s Simon’s 4 4 PhasePhase((فاز فاز   44دردر  DSSDSSمعماري معماري 

Amirkabir University of Technology, 
Computer Engineering Faculty , 
Intelligent Systems Laboratory, Dr. 
Ahmad  Abdollahzadeh 15

فاز هوشمندی فاز هوشمندی   --مدل سايمونمدل سايمون

óفاز هوشمندي )Intelligence( 
 مسأله تشخيص وضعيت جاري و آزمايش ◦
 به صورت پيوسته يا متناوب پيمايش محيط◦

ñتشخيص مساله 
 جمع آوري داده ها و تخمين داده هاي آتي◦
ñ تصميمگيری 

 آيا مسأله قابل حل هست يا خير؟◦
ñتعريف مسأله 

 دسته بندي مساله◦
ñدرك مساله با هدف قرار دادن آن در يك دسته از مسائل تعريف شده 
ñعرضه راه حل استاندارد براي آن 
ñميزان ساخت يافتگي :معيار مهم دسته بندي 

ñمدل مسأله تعريف شده

16

)ساخت يافته(برنامه ريزي شده 
)ساخت نايافته(برنامه ريزي نشده 

     irmgn.ir



5/27/2015

9

فاز هوشمندیفاز هوشمندی  - - مدل سايمونمدل سايمون

ó درDSS  
 و بدون ساختار به يکسری مسائل کوچک و با ساختار ) پيچيده(تبديل يک مسأله بزرگ ◦
ñ  فاز هوشمندیانجام اين کار در  

 .انجام ميشود Decompositionتوسط  ◦

ó است مدل مسأله تعريف شدهخروج  فاز هوشمندی     .

17

فاز طراح فاز طراح   - - مدل سايمونمدل سايمون

óفاز طراحي )Planning( 
   ها در فاز طراح  ساخته ميشود Alternative مدل◦

ñ  مفهومي ساختن مسأله و مجرد سازي آن به شكل كيفي يا كمي مدلسازی يعن 
 ساخت مدل◦

ñ گزينه هاي مختلف تصميم گيري 
ñرويدادهاي غير قابل كنترل 
ñمعيارها 
ñرابطه سمبوليك يا عددي بين متغيرهاي  فوق 

 برای حل مساله انتخاب ميشودپارامترهای ارزياب  بر اساس  Alternativeبهترين  ◦

18
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فاز طراح فاز طراح   - - مدل سايمونمدل سايمون

óتوصيف دقيق واقعيات معمولاً بسيار پيچيده است 
نقش نداشتن بسياری از اين پيچيدگ  ها در حل يک مسأله خاص ◦
ó يک مدل يک نمايش ساده يا مجرد از واقعيت است و موجب 

 ساده شدن حل مسايل◦
 ارزياب  سريع و ارزان راه حل های مختلف ميشود◦
ó مدل بايد 

 خاصيت پاسخگويــي به تست حساسيت را داشته باشد◦
 با دنيای واقع  و نحوه شناخت انسان نزديک باشد◦

19

فاز طراح فاز طراح   - - مدل سايمونمدل سايمون

óنمايش سيستم ها يا مسايل توسط مدل ها، م  تواند در سطوح مختلف  از تجرد انجام شود  . 
óمدل ها بر اساس درجه تجردشان در سه گروه طبقه بندی م  شوند: 

 .که يک نسخه فيزيک  از سيستم است) Iconic(مدل تجسم  ◦
 ) Analog(مدل قياس  ◦

ñکه از نظر رفتاری مشابه سيستم، اما از نظر فيزيک  در مقياس کوچکـتری است. 
ñ  نسبت به مدلIconic مجردتر است. 

 )Mathematical(مدل رياض  ◦
ñپيچيدگ  روابط در بسياری از سيستم های سازمان  را نم  توان با دو مدل قبل  نشان داد  . 
ñمدل رياض  از هر دو مدل قبل  مجردتر است . 
ñ بيشتر تحليل هایDSS توسط اين مدل انجام م  شود  . 

 

20
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فاز طراح فاز طراح   - - مدل سايمونمدل سايمون

óدر رابطه با هر مدل موضوعات زير بايد روشن باشد: 
 اجزاء مدل ◦
ñ متغيرهای تصميم گيری 
ñ پارامترها(متغيرهای غير قابل کنترل( 
ñ خروج (متغيرهای نتيجه( 

 ساختار مدل◦
 )ارزياب (نحوه انتخاب مدل ◦
 Altenativeتوليد ◦
 تخمين خروج ◦
اندازه گيری خروج ◦

21

فاز طراح فاز طراح   - - مدل سايمونمدل سايمون

óروشهای مختلف تست مدل در مرحله ارزياب  مدل: 
◦Sensetive Test 
ñ محکم بودن)Robust : (Reliable باشد 
ñ کامل بودن)Completeness : (همه است ناءها را پوشش دهد 

◦Multiple Goal Test
◦Trial and Error
◦What If analysis
◦Goal Seeking

22
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فاز طراح فاز طراح   - - مدل سايمونمدل سايمون

ó قدم تشکيل ميگردد 4مدل رياض  در: 
 )اجزاء مدل(شناخت متغيرها ◦
 ايجاد رابطه بين متغيرها بوسيله عبارات رياض  و جبری، معادلات و نامعادلات◦
 ساده سازی ازطريق ارائه مفروضات درمورد متغيرها و روابط بين آنها◦
) ارزياب  مدل(تطابق مدل ساخته شده با موقعيتهای مختلف ◦

23

فاز طراح فاز طراح   - - مدل سايمونمدل سايمون

óبهترين انتخاب برای ارزياب  پارامترهای Alternative  
 زمان◦
 )هزينه + زمان + يادگيری ( ساخت سادگ  ميزان◦
 اجرا هزينه◦
  ريسک ميزان◦
 مدل Learning وضعيت◦
 گرافيک  ابزارهای از استفاده ميزان◦
ó است ضروری  پيشنهادی های گزينه از هريک خروج  بين  پيش ها، گزينه ارزياب  و مقايسه بمنظور 

 خروج  انواع◦
ñمطمئن 
ñريسک با همراه 
ñنامطمئن   

24
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فاز طراح فاز طراح   - - مدل سايمونمدل سايمون

óاز يک  انتخاب برای اينکه به بسته Alternative بين از هاAlternative عنوان به موجود های 
   :دارد وجود مدل نوع دو کنيم، لحاظ را اصول  چه مسأله، حل راه
Normative مدل◦

ñاست مسأله حل برای ممکن انتخاب بهترين منتخب گزينه که شود م  ثابت 
ñگيری  تصميم تئوری  اساس بر گزينه بهترين Normative شود م  انجام 

 Descriptive مدل◦
ñباشند رود، م  انتظار که آنگونه نه، .کند م  توصيف باشند بايد که آنگونه را چيزها 
ñاست رياض  بر مبتن  مدل اين 
ñ گزينه منتخب توسط اين مدل، لزوماً بهترين انتخاب ممکن نيست بلکه انتخاب  مبتن  برGood Enoughاست 
ñ متداولترين ابزار مدلسازیDescriptive ، شبيه سازی )Simulation (است 
ñ ساير ابزارها

25

فاز طراح فاز طراح   - - مدل سايمونمدل سايمون

ó گيری  تصميم تئوری Normative باشد م  زير عقلان  و منطق  فرضيات اساس بر: 
 هاست goal به دستياب  امکان ساختن بيشينه هدفش، که است اقتصادی موجود يک انسان◦
 شوند شناخته بايد آنها از حاصل نتايج و مسأله حل های گزينه تمام تصميم يک اتخاذ برای◦
کنند بندی رتبه را آناليز نتايج همه مطلوبيت ميزان که دارند را اختيار اين گيرندگان تصميم◦

26
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فاز طراح فاز طراح   - - مدل سايمونمدل سايمون

ó ساير ابزارهای مدلسازیDescriptive: 
◦Information flow
◦Scenario analysis
◦Financial planning
◦Complex inventory decisions
◦Markov analysis (predictions)
◦Environmental impact analysis
◦Technological forecasting
◦Waiting line (queuing) management

27

فاز انتخابفاز انتخاب  - - مدل سايمونمدل سايمون

óمدلسازی  فاز در شده تعريف اهداف و معيارها اصول، براساس موجود های گزينه از يک  فاز دراين 
 شود م  انتخاب مسأله حل راه بعنوان

óاست مدل برای مناسب حل راه  يك پيشنهاد و ارزيابي جستجو، شامل فاز اين 
 نيست دهد، م  نشان مدل آن که ای مسأله حل معن  به مدل حل◦
 شود م  منجر مسأله حل به مدل حل◦
   است انتخابي گزينه براي تصميم گيري  متغيرهاي مقادير تعيين معن  به مدل برای حل راه يک◦
óاز مسأله حل مناسب گزينه انتخاب برای فاز اين درSearch شود م  استفاده   

28
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فاز انتخابفاز انتخاب  - - مدل سايمونمدل سايمون

Amirkabir University of Technology, 
Computer Engineering Faculty , 
Intelligent Systems Laboratory, Dr. 
Ahmad  Abdollahzadeh 29

Heuristics

Blind
Optimization
(Analytical)

 انواع   
Search    

Partialويژگ  ها     
Complete

Enumeration

فقط راه حلهای اميد بخش 
چک ميشوند

فقط بعض  راه حلها چک ميشوند 
بطورسيستماتيک راه حلهای (

)نامناسب حذف ميشوند

تمام راه حلهای ممکن 
چک  ميشوند

توليــد راه حــل بهبــود يافتــه 
يـــــا يــــــافتن راه حــــــل بهينــــــه 

بطور مستقيم
فرايند جستجو

 زمان  که به
 Good Enough برسيم
اتمام مقايسه و شبيه سازی، زمان  

برسيم  Good Enoughکه به 

اتمام مقايسه، زمان  که 
همه راه حلها چک شده 

باشند

زمان  که ديگر امکان هـيچ 
بهبــــــــــود جديــــــــــدی وجــــــــــود 

نداشته باشد
توقف آزمايش  

Good Enough
بهترين در بين راه حل های 

چک شده بهينه بهينه راه حل    

مدلهای 
Descriptive

Descriptiveمدلهای  مدلهای 
Normative

مدلهای 
Normative

کاربرد    

فاز اجرافاز اجرا  - - مدل سايمونمدل سايمون

óفاز اجرا )Implementation(
ñتحليل ها و پيشنهادات شسنج 
ñارزش گذاري نتايج و اطمينان از تصميم اتخاذ شده 
ñايجاد طرح اجرايــي 
ñتامين منابع 
ñاجراي راه حل 
óبازبيني

30
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  براي تعيين سيستمهاي مورد نياز يك سازمانبراي تعيين سيستمهاي مورد نياز يك سازمان  FrameworkFrameworkيك نمونه يك نمونه 

ó چارچوب تصمیم ياري

31

نوع كنترل

پشتيباني مورد نياز طراحي استراتژيك كنترل مديريتي كنترل عملياتي نوع تصميم

سيستم هاي اطلاعات 
مديريت، مدل هاي علوم 
 مديريت، مدل هاي مالي،

مدل هاي آماري 

 ،)سرمايه گذاري ( مديريت مالي 
 مكان يابي انبار،

سيستم هاي توزيع شده

 تحليل بودجه،
 پيش بيني كوتاه مدت،

 گزارشات شخصي،
تحليل توليد يا خريد

 حسابهاي دريافتي،
ثبت سفارش

ساخت يافته

سيستم تصميم يار ساخت كارگاه جديد، طراحي 
محصول جديد، طراحي جبران 
خسارت، طراحي كنترل كيفيت

اعتبارسنجي، تهيه بودجه، طرح بندي 
 كارگاه، زمان بندي پروژه

 زمانبندي توليد، 
كنترل انبار 

نيمه ساخت يافته

 سيستم تصميم يار،
 سيستم خبره،

شبكه هاي عصبي

 طراحي تحقيق و توسعه،
 توسعه تكنولوژي جديد،
طراحي وظايف اجتماعي

استخدام يك مجري جديد، , تبادل نظر
خريد سخت افزار، سخنراني

 انتخاب جلدي براي مجله،
 خريد نرم افزار،

تصويب تقاضاي وام

ساخت نيافته

 سيستم تصميم يار،
 سيستم خبره،

شبكه هاي عصبي

 ،سيستم هاي اطلاعات مديريت
DSS،ES،EIS 

 سيستم هاي اطلاعات مديريت،
علوم مديريت

 پشتيباني مورد نياز

تعريف سيستم تصميم  يارتعريف سيستم تصميم  يار

óتعريف کاملي براي آن ارائه نشده است 
óمشخصات کلي 

 سيستمي به منظور پشتيباني از تصميم گيري نيمه ساخت يافته◦
 مشاوري براي تصميم گيران ولي تصميم گيري نمي کند◦
 مبتني بر کامپيوتر◦
)On-line(بر خط ◦
رابط کاربر و خروجي هاي گرافيکي◦
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سطوح گوناگون تصميم ياري سطوح گوناگون تصميم ياري 

óانواع سيستمهاي موجود بر اساس شيوه پشتيباني از تصميم گير 
 )DSS(سيستم تصميم يار◦
 )EIS(سيستم اطلاعات اجرايــي◦
 )KBS(سيستم مبتني بر دانش◦
 )MLS(سيستم يادگيري ماشين ◦
)CES(سيستم بهبود خلاقيت ◦

33

تعريف سيستمتعريف سيستم

óكاربران،  منابع، مفاهيم و رويه ها مي باشد كه به منظور انجـام يـک کـار معلـوم يـا رسـيدن : يك سيستم مجموعه اي از اشياء مانند
 . به يک هدف مشترک با هم در ارتباطند

ó ارتباطـات ). سيسـتم دارای خاصـيت سلسـله مراتبـ  اسـت(هر سيستم  در واقع يک زير سيستم درون يـک سيسـتم بزرگـتـر اسـت
 . ناميده م  شود) Interface(درون  و محاورات بين زير سيستم های يک سيستم، رابط 

óهر سيستم به سه بخش مجزا تقسيم م  شود : 
 ورودی ها◦
 پردازش ها◦
 خروج  ها ◦

óدر ضـمن يـک فـرد تصـميم . بخش های فوق توسط يک محيط احاطه م  شـوند و غالبـاً شـامل يـک مکـانيزم بـازخرد        مـ  باشـند
 .گير نيز به عنوان بخش  از سيستم در نظر گرفته      م  شود

34
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))ادامهادامه((تعريف سيستم تعريف سيستم 

ó محــيط يــک سيســتم شــامل عناصــر متعــددی اســت کــه خــارج از سيســتم قــرار مــ  گيرنــد و بــر روی عملکــرد
 .سيستم و متعاقباً دستياب  سيستم به اهدافش تأثير م  گذارند

óيک روش برای تشخيص عناصر محيط يک سيستم، طرح دو سئوال زير است: 
 آيا دستياب  به اهداف سيستم وابسته به عنصر است؟1.
 آيا کنترل عنصر در اختيار تصميم گير است؟ 2.

فقــط در صــورت  کــه پاســخ ســئوال اول مثبــت و پاســخ ســئوال دوم منفــ  باشــد، عنصــر مــذکور يکــ  از عناصــر         
 .موجود در محيط آن سيستم است

nيک سيستم توسط يک مرز از محيطش جدا م  شود. 
 

35

))ادامهادامه((تعريف سيستم تعريف سيستم 

 :سيستم ها از نظر وابستگ  به محيط دو نوع اند
 ... و  ESو  TPSسيستم بسته مانند ◦
 ... و  DSSسيستم باز مانند ◦

 :برای تشخيص باز يا بسته بودن يک سيستم دو سئوال زير مطرح م  شود
 آيا سيستم به محيط وابسته است؟ 1.
آيا م  توان محيط را ناديده گرفت؟ 2.

فقط در صورت  که پاسخ سئوال اول مثبت و پاسـخ سـئوال دوم منفـ  باشـد، سيسـتم مـذکور بـه محـيطش 
 .وابسته است

 . اگر يک سيستم به محيطش وابسته باشد، باز و در غير اينصورت بسته است

36
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دو معيار ارزياب  عملکرد يک سيستمدو معيار ارزياب  عملکرد يک سيستم

óشود م  ارزياب  زير معيار دو با سيستم يک عملکرد: 
.1Effectiveness: درست کارِ  انجام.  
.2Efficiency: کار درستِ  انجام. 
 )Goodness يا Effectiveness( درست تصميمِ  اتخاذ بر بيشتر تأکيد DSS در

.)Efficiency( تصميم آن به رسيدن به مربوط محاسبات درست  تا است

37

سيستم و محيط آنسيستم و محيط آن

ورودی ها

üمواد خام 
üهزينه ها 
ü           منابع

پردازش ها
ü رويه ها 
ü برنامه ها 
üابزارها 
üفعاليت ها 
üتصميم گيری ها

خروج  ها
üعملکردها 
üنتايج 
ü خدمات  که سيستم 
 ارائه م  کند   
ü  محصولات نهايــ

38

تصميم گيرنده بازخرد

ذينفعان

مشتريان
محيط

مرز سيستم
سيستم

خروج  ها
üعملکردها 
üنتايج 
ü خدمات  که سيستم 
 ارائه م  کند   
ü  محصولات نهايــ

پردازش ها
ü رويه ها 
ü برنامه ها 
üابزارها 
üفعاليت ها 
üتصميم گيری ها

ورودی ها

üمواد خام 
üهزينه ها 
ü           منابع
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Amirkabir University of Technology, 
Computer Engineering Faculty , 
Intelligent Systems Laboratory, Dr. 
Ahmad  Abdollahzadeh 39

DSSنمايش  ديگر از معماری  

مديريت داده        مديريت  مدل        

زير سيستم های        
  مبتن  بر دانش        

رابط کاربر       

مدلهای خارج       

         
اينترنت،             
اينترانتها و           
اکسترانتها        

سيستم های         
مبتن  بر کامپيوتر          

   ديگر         

پايگاه دانش سازمان         )مدير(کاربر       

خارج  و داخل : داده

Amirkabir University of Technology, 
Computer Engineering Faculty , 
Intelligent Systems Laboratory, Dr. 
Ahmad  Abdollahzadeh 40

ابزار فرايند و اهداف دسته بندی مدلها

جداول تصميم گيری و درختهای تصميم گيری     کم  تعداد بين از حل راه بهترين يافتن
Alternative

  دارای که مسائل  سازی  بهينه
Alternativeهستند محدودی های

 برنامه مدلهای ساير و خط  سازی  برنامه مدل
شبکه مدلهای  و رياض  سازی 

 يا و زياد تعداد بين از حل راه بهترين يافتن
 فرايند از استفاده با Alternative نامحدود
قدم به قدم بهبود

بهينه سازی از طريق الگوريتم

 برنامه مدلهای ساير و خط  سازی  برنامه مدل
 تعيين در استفاده مورد مدلهای رياض ، سازی 
انبارداری  مکان

 يک از استفاده با قدم يک در حل راه بهترين يافتن
فرمول تحليل  فرمول يک طريق از سازی  بهينه

simulationروشهای مختلف
good حل راه يک يافتن enough بهترين يا 
  با شده چک های alternative بين از  حل راه

آزمايش از استفاده
)simulation(شبيه سازی 

 های سيستم و Heuristic سازی  برنامه
خبره

good حل راه يک يافتن enough استفاده با 
قواعد از Heuristics

waiting linesمدلهای مال  و فرمول از استفاده با what-ifمورد يک حل مدلهای ديگر

مدلهای تخمين و تحليلهای مارکوف مفروض سناريوی يک برای آينده تخمين مدلهای تخمين

     irmgn.ir



5/27/2015

21

مدلسازی مدلسازی 

óخبره سيستمهای حاليکه در ميکند، استفاده کمّ  مدلهای از غالباً  يار تصميم سيستمهای 
   .ميکنند استفاده کيف  و بردانش مبتن  مدلهای از
óمدل 

 ثابت فعاليتهای از برش يک :ايستا◦
 :پويا◦
ñزمان طول در متغير و مختلف سناريوهای ارائه   
ñميباشد ايستا يافته توسعه مدل يک 
ñميباشند ريسک با همراه يا و غيرمطمئن مطمئن، مدل، اين در متغيرها   

41

بهينه سازی از طريق برنامه سازی رياض بهينه سازی از طريق برنامه سازی رياض 

óبرنامه سازی رياض  يک  ابزارهای بهينه سازی است 
óLinear Programming (LP) معروفترين تکنيک در خانواده برنامه سازی رياض  ميباشد 
óLP  بطور گسترده درDSS استفاده ميشود 
ó خصوصيات مسائل قابل حل توسطLP: 

 منابع اقتصادی محدودی برای تخصيص وجود دارد◦
 منابع در توليد محصولات يا خدمات مورد استفاده قرار ميگيرند ◦
 دو يا بيشتر راه برای استفاده منابع وجود دارد و هر يک از اين راه ها يک راه حل يا برنامه ناميده ميشوند◦
 هر فعاليت موجب توليد محصول در راستای هدف ميشود◦
تخصيص معمولاً بوسيله تعداد زيادی محدوديت و نيازمندی محدود ميشود   ◦
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Heuristic ProgrammingHeuristic Programming

ó يک  ازLP  ها کهgood enough  را پشتيبان  ميکندHeuristic Programming است 
óHeuristic Programming  شامل 

◦Tabu search
◦Genetic algorithms 
 ميباشد... و◦
óکاربرد 

 داده ورودی غيردقيق و محدود باشد◦
 واقعيت بحدی پيچيده باشد که از مدلهای بهينه سازی نتوان استفاده نمود ◦
 يک الگوريتم قابل اعتماد و دقيق موجود نباشد◦
 مسائل پيچيده برای بهينه سازی يا شبيه سازی، صرفه اقتصادی ندارند و يا زمان محاسبات زيادی را مي طلبند◦
 )مثلاً از طريق توليد يک راه حل شروع خوب(امکان بهبود کارايــي فرايند بهينه سازی  وجود داشته باشد ◦
 )  ها  نياز به کامپيوتر ندارند Heuristicبعض  (نياز به اتخاذ تصميم سريع باشد و امکان استفاده ازکامپيوتر نباشد ◦

 
 

43

شبيه سازی شبيه سازی 

óمتدولوژی شبيه سازی شامل مراحل: 
 تعريف مسأله◦

ñ تعيين هدف و منظور 
ñ  تعريف محيط و محدوديتهای سيستم 

 ساخت مدل شبيه سازی ◦
ñتعيين متغيرها و روابط بين آنها و جمع آوری داده 
ñاغلب فرايند بوسيله يک فلوچارت، توصيف و سپس يک برنامه کامپيوتری نوشته ميشود 

 تست و اعتبارسنج  مدل◦
 طراح  آزمايش◦
 اداره کردن آزمايش◦

ñمسائل  از قبيل توليد اعداد تصادف  و ارائه نتايج آزمايش 
 ارزياب  نتايج◦
 پياده سازی ◦

ñ پياده سازی نتايج شبيه سازی 
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انواع شبيه سازی انواع شبيه سازی 

óاحتمال  سازی  شبيه 
 ميکنند تبعيت معين  احتمال توزيع از که احتمال  مستقل متغير چند يا يک شامل ◦
ñپيوسته احتمال توزيع 
ñگسسته احتمال توزيع 

 بصری  سازی  شبيه◦
ñباشند نيز سازی  متحرک شامل است ممکن که کامپيوتری  نتايج گرافيک  نمايش 

 گرا شيء سازی  شبيه◦
ñUML است شده طراح  گرا شيء کاربردهای و سيستمها برای که است مدلسازی  ابزار يک

45

زبانهای مدلسازی زبانهای مدلسازی 

ó زبانهای مدلسازی برای ساخت مدلهای رياض 
◦Lingo
◦AMPL
◦GAMS
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