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 شناسايي و اولويت بندي ريسك زنجيره تأمين در سازمانهاي توليدي با
 استفاده از تصميم گيري چند معياره

 ۳ ، هادي شيرويه زاد ۲ مهدي كرباسيان ،* و ۱ علي مظاهري

 a.mazaheri۲۰۰۷@gmail.com آباد، گروه مهندسي صنايع دانشگاه آزاد اسلامي واحد نجف
 mkarbasian@yahoo.com گروه مهندسي صنايع دانشگاه صنعتي مالك اشتر،

 Hadi.shirouyehzad@gmail.com آباد، گروه مهندسي صنايع دانشگاه آزاد اسلامي واحد نجف

 چكيده

 هاي سازمان را فعاليت در دنياي رقابتي كنوني مديريت زنجيره تأمين يكي از مسائل اساسي پيش روي بنگاههاي اقتصادي است كه تمامي
 ها و تهديدات موجود در دهد، از اين رو توجه به فرصت به منظور توليد محصولات و ارائه خدمات مورد نياز مشتريان تحت تأثير قرار مي

 يت ريسك در هاي اين عرصه از اهميت انكارناپذيري برخوردار است، مدير عرصه تجارت جهاني و ارزيابي توان سازمان در رويارويي با ريسك
 هاي اقتصادي و ها در چرخه زنجيرة تأمين وظيفة شناسايي، تحليل، ارائه راهكارهاي مناسب جهت پاسخگويي، كنترل و پايش ريسك

 ها ها و عوامل مختلف عدم قطعيت در زنجيرة تأمين پرداخته و ساختاري از ريسك در اين مقاله ما به بررسي ريشه . توليدي را بر عهده دارد
 هاي زنجيرة تأمين با استفاده از فرآيند تحليل سلسلة مراتبي در دو بخش در انتها به ارزيابي اهميت ريسك . طرات ارائه شده است و مخا

 گيري چند معياره در ها و تصميم ايم، هدف اين تحقيق بررسي جايگاه و اهميت ريسك سازمانهاي توليدي دولتي و خصوصي پرداخته
 . اشد ب مديريت زنجيره تأمين مي

 ۷ ، فرايند تحليل سلسله مراتبي ۶ گيري چند معياره ، تصميم ۵ ، مديريت زنجيرة تأمين ۴ ريسك : هاي كليدي واژه

 مقدمه - ۱

 ) عضو باشگاه پژوهشگران جوان ( دانشجوي كارشناسي ارشد مهندسي صنايع : نويسنده مسئول - * و ۱
 ) عضو هيئت علمي ( استاديار مهندسي صنايع - ۲
 ) عضو هيئت علمي ( استاديار مهندسي صنايع - ۳

۴ Risk 
۵ Supply Chain Management 
۶ Multi Criteria Decision Making (MCDM) 
۷ Analytic Hierarchy Process (AHP)
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 و به يك عنصر استراتژيك تبديل گشته است دهه اخير مديريت زنجيره تأمين از حالت نامحسوس و فرعي خارج شده در
 تحولات ناشي از تكنولوژي در شرايط بازار، تغيير شكل . هاي سازمانها بگذارد كه مي تواند تأثير مثبت و محسوس روي فعاليت

 جديد شركاي موجود در زنجيره تأمين و سرانجام تقاضا براي ارزش ايجادشده بيشتر شيوه هاي كسب و كار، توقعات و انتظارات
 شناسايي و مديريت ]. ۱ [ تأمين است از طرف مصرف كننده نهايي، ازجمله موارد موجود در تغيير وضعيت مديريت زنجيره

 از رويكردهاي هماهنگ كننده اي ميان سراسر اعضاء زنجيره تأمين براي كاهش آسيب ريسكهاي درون شبكه تأمين و استفاده
 هدف مديريت ريسك شناسايي موقعيت ]. ۲ [ پذيري كل زنجيره تأمين به عنوان مديريت ريسك زنجيره تأمين تعريف مي شود

 ] . ۳ [ هاي پرمخاطره و تهيه استراتژي براي كاهش احتمال رخداد و اثر واقعه هاي پرمخاطره مي باشد
 زنجيره تأمين ناشي ريسك هاي دروني كه از شبكه . به طور عمومي ريسكهاي زنجيره تأمين به دو دسته تقسيم مي شوند
 ريسكهاي دروني كه شامل ريسك تأمين، ريسك . مي شوند و ريسكهاي خارجي كه به شبكه زنجيره تأمين وارد مي شوند

 ريسك هاي خارجي مانند تروريسم بين المللي، بيماريهاي طبيعي مانند سارس، . مي باشد .. تقاضا، ريسك اعتبار تجاري و
 مديريت ريسك با شناسايي و ارزيابي . ] ۲ [ شود مي ان شبكه زنجير تأمين و محيط اطراف ناشي كه از تعاملات مي ... تحريم و

 در واقع مديريت ريسك كارا، آسيب پذيري . ادامه مي يابد ا پاسخ مناسب و به موقع به ريسكها ب صحيح ريسك آغاز مي شود و
 ]. ۴ [ كاهش مي دهد پذير در برابر تغييرات ف شبكه را به وسيله ساختن زنجيره تأمين انعطا

 وجود دارد اما در ... غناي ادبياتي مناسبي در زمينه ريسك در حوزه هاي ريسك مالي، بيمه، بازاريابي، نظريه تصميم و
 رويدادها يا « در حالت كلي ريسك زنجيره تأمين به شكل ]. ۵ [ زمينه ريسك زنجيره تأمين وسعت ادبيات در آن حد نيست

 تعريف شده » نامعلوم، كه در صورت وقوع پيامدهاي مثبت يا منفي بر اهداف سازمان دارد وضعيت هاي ممكن الوقوع ولي
]. ۶ [ است

 اشاره مي كند كه چون ريسك مفهومي پويا است، طبقه بندي هاي ريسك نيز به هم وابسته هستند و لذا برخي ۱ دلوچ
 ]. ۵ [ ريسك ها مي توانند منبعي براي رخداد ريسك هاي آتي باشند

 درباره اين موضوع بحث كرده است كه مي بايست ريسك را از منابع ريسك و نتايج يا آثار ] ۷ [ ۲ ديگر جوتنر از طرف
 به زنجيره تأمين هستند كه به طور قطعي و با منابع ريسك متغيرهاي محيطي، سازماني و يا وابسته . ريسك تفكيك كرد

 منابع ريسك سازماني را به ] ۷ [ جوتنر . گذارند اثر مي تأمين خروجي زنجيره ي اطمينان قابل پيش بيني نيستند و بر متغيرها
 كه ( منابع درون زنجيره تأمين ، ) مثل منابع سياسي، طبيعي، اجتماعي، بازار و صنعت ( سه دسته منابع خارج از زنجيره تأمين

 ) اطلاعات متغيراست اعتصاب نيروي كار، منبع توليدي مثل خرابي ماشين تا عدم قطعيت هاي مربوط به سيستم هاي فناوري
 . تقسيم مي كند ) روابط متقابل بين سازمانهاي درون زنجيره تأمين ( و منابع وابسته به شبكه

 برخي از متداولترين ريسك هاي زنجيره تأمين را به جهت يافتن بهترين استراتژي براي مديريت ] ۸ [ ۴ و ميندل ۳ چوپرا
 . آنها طبقه بندي كرده اند و محرك هاي خاصي براي هر دسته معرفي كرده اند

 بوده اند، باوجود اينكه زنجيره تأمين همواره با مبحث مربوط به شناسايي آسيب پذيري هاي خود و مديريت آنها مواجه
 توجه بيشتري را به خود جلب كرده ۲۰۰۱ سپتامبر ۱۱ بدون ترديد پس از حملات بحث اختلال در ادبيات زنجيره هاي تأمين

 . ، لذا اين بحث موضوع بسيار جواني در ادبيات مديريت ريسك زنجيره تأمين است ] ۹ [ است
 را به گيري ريسك در زنجيره تأمين نه ارزيابي و اندازه ه شده در زمي توان مدلهاي استفاد با بررسي هاي به عمل آمده مي

 منظور از مدلهاي كمي آن دسته از مدلهايي هستند كه با استفاده از توابع و . دو دسته كيفي و كمي تقسيم بندي كرد

- ۱ Deloach 
۲­Juttner 
۳­Chopra 
۴­Meindel
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 اثر اختلالات حمل و نقل را بر ۲۰۰۵ در سال ۱ به عنوان مثال، مارتا ويلسن . رياضي به ارزيابي ريسك مي پردازند فرمولهاي
 ]. ۹ [ عملكرد زنجيره تأمين با استفاده از شبيه سازي پويايي هاي سيستم بررسي كرد

 . اما مدلهاي كيفي عموماً چارچوب ذهني يا  مفهومي را براي ارزيابي و كاهش ريسك در زنجيره تأمين بيان مي كنند
 ابزار مفهومي ارائه . ك ديدگاه كلي از ارزيابي و مديريت ريسك در مقاله اشان ارائه كردند ، ي ۲۰۰۲ و همكارانش در سال ۲ هارلند

 . ] ۱۶ [ العاتي در بخش الكترونيك شرح داده شد ط شده در چهار مورد م
 شامل هاي سرتاسر زنجيره ريسك . گردد هاي موجود در كل زنجيره اقدام مي در اين مقاله نسبت به شناسايي ريسك

 پرسشنامه و براي انجام اين كار از . باشد ريسك توليدكننده، ريسك توزيع كننده و ريسك مشتري مي كننده، ريسك تإمين
 بندي نموده و مهمترين گيري چند معياره آنها را اولويت اين امر و استفاده از روش تصميم ان گ استفاده از نظر كارشناسان و خبر

 . نماييم مشخص مي ريسكهاي تأثيرگذار را

 ادبيات موضوع - ۲
 مديريت زنجيره تأمين ۱ - ۲

 . هاي مشتري را برآورده مي سازد كه به طور مستقيم يا غيرمستقيم خواسته يك زنجيره تأمين شامل همه مراحلي است
 ، مراكز توليدي، انبارها، مراكز زنجيره تأمين تمامي موارد مرتبط با شبكه تداركات را در برمي گيرد كه شامل تأمين كنندگان

 . توزيع و بازار خرده فروشان و همچنين مواد خام، موجودي هاي درحال ساخت و محصولات نهايي جاري بين آنها مي شود
 استقرار شركتها به ترتيبي ] ۱۰ [ و همكاران ۳ داگلاس : در ادبيات موضوع تعاريف مختلفي از زنجيره تأمين بيان شده است

 شامل تمام مراحلي است كه مستقيم يا ] ۸ [ چوپرا و ميندل . كه محصولات و يا خدماتي را براي يك بازار فراهم مي آورد
 فعاليت مي نمايد و فقط شامل سازنده وتأمين كننده نمي گردد، بلكه حمل و غيرمستقيم در برآورده كردن خواست مشتري

 . ها، انبارها، خرده فروشان و خود مشتريان را شامل مي گردد نقل
 شبكه اي از تسهيلات و توزيع كندگان كه عمليات تأمين مواد، تغيير مواد به محصولات نيمه ] ۱۱ [ ۴ جانشان و تري

 اهنگي هم ] ۱۲ [ و همكاران ۵ منتزر . دهند ساخته و محصولات نهايي و توزيع اين محصولات بين مشتريان را انجام مي
 دراز مدت عملكرد سيستماتيك و استراتژيك فعاليتهاي تجاري و تاكتيك هايي بين اين فعاليت هاي تجاري جهت بهبود

 . هركدام از شركتها و نيز زنجيره تأمين را درنظر گرفته اند
 كتها براي توليد يا مي توان مديريت زنجيره تأمين را تلفيقي از هنر و علم دانست كه روش يافتن مواد خام موردنياز شر

 به بياني ديگر مديريت زنجيره عبارتي است كه جهت توصيف مديريت جريان مواد، اطلاعات . بخشد خدمت رساني را بهبود مي
 انبار و خرده ( و سرمايه در طول كل زنجيره تأمين، از تأمين كنندگان اجزاء و مواد تا مونتاژ كنندگان نهايي و توزيع كنندگان

 درحقيقت اغلب شامل خدمات پس از فروش و برگشتي ها و گردش مجدد نيز . و در نهايت به مشتري به كار مي رود ) فروشان
 مديريت زنجيره . ي چند مرحله اي، كه موجودي را در چندين موقعيت بررسي مي كند مي شود، در مقايسه با مديريت موجود

 ]. ۱۳ [ تأمين كنندگان شامل هماهنگي اطلاعات و مواد بين چند شركت مي باشد
 ريسك در زنجيره تأمين ۲ - ۲

۵­ Wilson 
۱­ Harland 
۲­ Douglas 
۳­ Ganeshan  & Terry 
۴­ Mentzer
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 ۱ تعريف مديريت ريسك زنجيره تأمين ۱ - ۲ - ۲

 مديريتي مي تواند به منظور شناسايي و مديريت ريسكها براي زنجيره مديريت ريسك زنجيره تأمين به عنوان يك فعاليت
 بنابراين . ف شود ي آسيب پذيري زنجيره تأمين تعر همكارانه درميان اعضاء زنجيره تأمين براي كاهش تأمين از طريق رويكرد

SCRM ۷ [ همان تعدد فرآيندها و وظايف كسب و كار را در بر دارد همانند مديريت زنجيره تأمين . [ 

 عدم قطعيت و ريسك در زنجيره تأمين ۲ - ۲ - ۲
 از ديدگاه ديگر، تجارت و . سك در زنجيره تأمين برروي شكل، طرح و عمليات آن تأثير بسزايي دارد ي عدم قطعيت و ر

 زش چراكه اگر ريسك و خطر دركاري وجود نداشته باشد، ار . كسب و كار، به دليل وجود ريسك و عدم قطعيتها، معنا مي يابد
 ]. ۱۵ [ اقتصادي نخواهد داشت؛ به اين دليل كه در آن فعاليت، ارزش افزوده اي ايجاد نخواهد شد

 در رابطه با عدم قطعيت . و دراز مدت مطرح است ) كوتاه مدت ( عدم قطعيتها و عدم اطمينان ها در دو سطح تاكتيكي
 ولي عدم قطعيت دراز مدت شامل . توان به مواردي همچون تقاضا براي يك كالا و يا مجموعه كالاها اشاره نمود كوتاه مدت، مي

 بسيار متفاوت از ) كوتاه مدت ( ه با سطح تاكتيكي ط مخاطرات در راب . شود مواردي مانند گسترش بازار يا توسعه خط توليد مي
 هاي تحميلي پيامد آن قابل محاسبه و پيش بيني است درحالي كه ريسك سطح تاكتيكي و هزينه . است طرح هاي دراز مدت

 هاي دراز مدت به علت وجود پديده عدم قطعيت، خيلي بيشتر و حتي داراي اشكال مختلف ريزي خطر و ريسك در سطح طرح
 ]. ۲۲ [ هاي گوناگون است از ديدگاه

 داراي سطح، رازمدت در زنجيره تأمين، عدم قطعيت توان دريافت كه در طرح ريزيهاي د بيان گرديد، مي باتوجه به آنچه
 در اين راستا لازم است . عمق و جنبه هاي مختلفي است كه بايستي به صورت جامع، همگي با هم مورد توجه قرار گيرند

 مذكور صورت گرفته و پيش بيني لازم انجام گيرد و در تمام اين تحليل ها و پيش تحليل ريسك براي هريك از جنبه هاي
 باتوجه و تمركز بر از اين رو بايستي . بيني ها در قالب يك طرح جامع پوشش كامل ريسك تدوين و به اجراء گذاشته شود

 موضوع . يكپارچگي زنجيره تأمين، ارزيابي جامعي درخصوص ارزش و پتانسيل خطرات موجود، مورد كاوش و بررسي قرار گيرد
 به همين جهت . ا شناسايي ارزش و ريسكهاي بالقوه در سرتاسر زنجيره تأمين، حائز اهميت است ب نگرش جامع در رابطه

 بسياري از . ريسكهاي كل هريك از اجزاي زنجيره و شركايشان اقدام نمايند ي ريت نسبت به تعيين و ارزياب ي بايستي سيستم مد
 در . هايشان ندارند ها، تكنولوژي و سيستم يندكار، دارايي هاي ضمني فرآ ها و ريسك ا براي مثال توجهي به تمام هزينه ه بنگاه

 . ] ۲۲ [ رابطه با كل زنجيره تأمين، مي توان اقدام به شناسايي، تحليل و كنترل نمود

 مديريت ريسك در زنجيره تأمين ۳ - ۲ - ۲
 ره مي تواند بر سودآوري تمامي اجزاء امروزه بسياري از مديران ميدانند كه اقدامات انجام شده توسط يكي از اعضاي زنجي

 باشند و هاي تأمين مي شركتها غالباً به عنوان جزئي از زنجيره تأمين به فكر رقابت با ساير زنجيره . تأثيرگذار باشد زنجيره ديگر
 در . ه زياد باشد هاي ناشي از ضعف هماهنگي بين اجزاء مي تواند فوق العاد هزينه . كنند ي با اجزاء زنجيره تأمين خود رقابت نم

 اساساً و به دليل ماهيت . ناديده گرفت موجود در چرخه يادشده را نمي توان ي اين زمينه موضوع مهم شناخت و اداره ريسكها
 . مديريت ريسك و مخاطرات نياز به ايجاد نگرش جامع و همه سو نگر بر فعاليت و فرآيندهاي كاري سازماني دارد ريسك،

 ري و كنترل كليه مراحل دخيل در ايجاد، شكل گيري، مستندسازي ب ست كه براي راه ا ن، فرآيندي مديريت ريسك زنجيره تأمي
 و كنترل ريسكها در زنجيره كاربرد دارد و به هريك از اجزاي زنجيره كمك مي كند كه درآمد و هزينه ورودي و خروجي خود

 ]. ۱۶ [ را كنترل و مديريت نمايند

۵­ Supply Chain Risk Management (SCRM)
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 از ديدگاه عملياتي، مديريت ريسك، . ديدگاه عملياتي و استراتژيك قابل تعمق است مديريت ريسك زنجيره تأمين از دو
 شود برعهده دارد و از ديدگاه استراتژيك، مديريت ريسك مخاطرات مربوط به وظايف خريد سنتي را كه پشتيباني توليد مي

 ي حاصل از ها استراتژيك ريسكها و فرصت مستلزم توسعه استراتژي ها، رويكردها و روشها به منظور شناسايي مزاياي مديريت
 . ] ۱۷ [ باشد پاسخگوئي به موقع ريسكها و مخاطرات مي

 تصميم گيري چند معياره ۳ - ۲
 چنانچه در . تصميم گيري در دنياي واقعي داراي معيارهاي سنجش متفاوت، متضاد و چندگانه هستند اغلب مسائل

 ابي قرار گيرند و راهكار مناسب از بين چند گزينه انتخاب شود، اين نوع تضاد مورد ارزي م تصميم گيري، عوامل كيفي متعدد و
 تصميم گيري با معيارهاي چندگانه بخش مهمي از فرآيند تصميم گيري . را تصميم گيري چند معياره مي نامند تصميم گيري

 لاعات در دسترس دقيق وقتي اط . شكل مي دهد ) سازماني ( و هم مسائل با حجم بزرگ ) شخصي ( هم براي مسائل كوچك ، را
 ولي وجود عدم قطعيت و ابهامات در ساختار اطلاعات، بسياري . باشند، روشهاي متعددي براي حل اين گونه مسائل وجود دارد

 ] . ۱۸ [ از مدلهاي رياضي را براي حل مسائل تصميم گيري با معيارهاي چندگانه بامشكل مواجه مي سازد
 صورت يك سيستم در جهت بينش بهتر موضوع، مسائل چند معياره را به (MCDM): عناصر سيستم هاي چند معياره

 به طور كلي عناصر يك سيستم چند معياره عبارت . نظر گرفته و به طور دقيق عناصر ورودي و خروجي آن تشريح شده است
 : است از

 عناصر سيستم چند معياره - ۱ جدول
 عناصر ورودي پردازشگر عناصر خروجي

 هاي مرجع جواب -
 جواب هاي مؤثر -
 جواب هاي نزديك به مؤثر -
 تحليل حساسيت جوابها -

 تكنيك هاي تصميم گيري با معيارهاي
 چندگانه

 گزينه ها -
 اهداف كلي -
 معيارها -
 ترجيحات -
 محدوديت ها -

 بايد عناصر آن را به خوبي شناخت و آنها را به طور دقيق تعريف كرد و سپس به مدلسازي و تجزيه و براي تحليل اين سيستم
 . تحليل آن پرداخت

 شناسايي ريسكهاي موجود در زنجيره تأمين - ۳
 شوند مشاهده مي ۱ همانگونه كه در نمودار انواع ريسكها در زنجيره تأمين ] ۲ ، ۸ ، ۱۹ ، ۲۰ ، ۲۱ [ باتوجه به مطالعه منابع

 : از عبارتند
 عدم ارتباط - ۴ تأمين به موقع مواداوليه - ۳ برگشت مواد - ۲ اشتباهات تحويل - ۱ : ريسكهاي تأمين كنندگان ) الف

 به ( خواسته ها ناتواني در برآورده سازي - ۷ افزايش قيمت مواد اوليه - ۶ كيفيت مواد اوليه - ۵ مستقيم تأمين كننده با مشتريان
 شرايط - ۹ عقب ماندگي از تغييرات سريع تكنولوژي - ۸ ) علت پيش بيني غلط، فصلي بودن و كوتاه بودن دوره عمر محصول

 مين أ ورشكستگي ت - ۱۳ موجودي در انبار ناكافي - ۱۲ مشكلات تكنولوژي اطلاعات - ۱۱ نقل ناكافي مواد و حمل - ۱۰ رقبا
 ). صاب نيروي كار، جنگ و تروريسم تحريم، اعت ( عوامل محيطي - ۱۴ كننده

 تغيير - ۴ تغيير طراحي و مهندسي محصول - ۳ انتقال تكنولوژي - ۲ كيفيت مواد اوليه - ۱ : ريسكهاي توليدكننده ) ب
كهنگي، نگهداري، از مد افتادن و ( موجودي - ۷ كنترل نامناسب توليد - ۶ اشتباه در برنامه ريزي توليد - ۵ چرخه عمر محصول
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 وابستگي به يك - ۹ ) مثل قوانين حقوقي، سياست دولتها، ماليات، تحولات اقتصادي و تحريم ( محيطي ريسك - ۸ ...)
 توان مالي مشتريان - ۱۲ مشكلات زيست محيطي - ۱۱ عدم انعطاف پذيري تأمين كننده - ۱۰ كننده تأمين

 از بازاري به بازار ديگر و از محصولي زمان، گذشت تغيير تقاضا با ( پيش بيني نادرست تقاضا - ۱ : ريسكهاي توزيع كنند ) ج
 تغيير قيمت - ۵ بين المللي عرضه ت قوانين و مقررا - ۴ كيفيت محصول مورد انتظار - ۳ سهم بازار - ۲ ) به محصول ديگر

 جنگ، ( عوامل محيطي - ۹ ريسك حمل و نقل - ۸ برگشت محصول از سوي مشتري - ۷ دريافت مطالبات معوقه - ۶ محصول
 ...) محيطي و بيماري، مشكلات زيست

 تحويل به موقع - ۴ اطمينان از كيفيت - ۳ خدمات پس از فروش - ۲ قيمت مناسب - ۱ : ريسكهاي مشتري نهايي ) د

 ساختار سلسله مراتبي ريسكهاي رنجيره تأمين : ۱ نمودار
 بندي ريسكهاي مهم زنجيره تأمين با استفاده از قانون پارتو اولويت - ۴

 عوامل تاثيرگذار بر روي زنجيره با عنوان يك فرم نظرسنجي ، ۱ بندي ريسكها مطابق نمودار پس از شناسايي و طبقه
 كه اين سوالات به صورت طوري سوال به ۳۲ با ،توزيع كننده و مشتري نهايي تامين كننده،توليد كننده : چهار بخش در تامين

 به آنها نظرات استفاده از ر كارشناسان و خبرگان قرار داده شد ، و در نهايت با در اختيا نداشتند پراكنده بودند و ترتيب خاصي
 در نهايت . اولويت بندي گرديدند تحليل ريسكها انجام پذيرفته و و ، امتياز داده شد ۱ هر يك از ريسكهاي اشاره شده در نمودار

 لازم به ذكر . آورده شده است ۲ ين ارزيابي در جدول ، كه نتايج حاصل از ا انتخاب شدند ي عمده بر اساس قانون پارتو ريسكها
. اند ترين ريسكها براي هريك از اعضاي زنجيره آورده شده در اين مرحله مهم كه است مجدد
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 ترين ريسكهاي زنجيرة تأمين بندي مهم نتايج رتبه - ۲ جدول

 رتبه
 اعضاي

 زنجيره
۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ 

 عوامل تأمين كننده
 محيطي

 تأمين به موقع
 برگشت مواد مواد اوليه

 ناتواني در
 سازي برآورده
 ها خواسته

 افزايش قيمت
 IT مشكلات مواد اوليه

 ريسك توليدكننده
 محيطي

 اشتباه در
 ريزي برنامه
 توليد

 وابستگي به يك
 كننده تأمين

 توان مالي
 شتريان م

 تغيير طراحي و
 مهندسي
 محصول

 انتقال
 تكنولوژي

 عوامل توزيع كننده
 محيطي

 برگشت
 محصول از

 سوي مشتري

 بيني پيش
 نادرست تقاضا

 كيفيت محصول
 سهم بازار مورد انتظار

 تحويل به مشتري نهايي
 موقع

 اطمينان از
 خدمات پس از قيمت مناسب كيفيت

 فروش

 نتايج - ۵
 آورده ۲ بندي شده در جدول شماره ها كه به صورت دسته در اين بخش با استفاده از نتايج بدست آمده از پرسشنامه

 پردازيم كه دليل اولويت بندي و حاصل شده مي Expert choice اند به تجزيه و تحليل عددي اين نتايج كه از نرم افزار شده
 تواند به صورت جزئي خواننده محترم مي براي مشاهده اطلاعات به . دهند ن مي را نشا ۲ هاي بدست امده در جدول شماره رتبه

 . در انتها اين بخش رجوع نمايد ۳ و ۲ هاي شماره نمودار

 كننده تأمين ۱ - ۵
 از لحاظ ريسك موجود در زنجيره ۰ / ۲۵۷ كننده در كل زنجيره تأمين چهارسطحي ما داراي اهميتي به ميزان تأمين

 . دهد را به خود اختصاص مي % ۲۵ / ۷ عددي در حدود ، از لحاظ درصدي باشد كه تأمين مي
 : ريسك را در اين بخش مورد بررسي قرار دهيم تر اگر بخواهيم ميزان صورت جزئي به
 . دهد را نشان مي ۰ / ۰۴۵ و براي كل زنجيره عدد ۰ / ۱۷۵ كنندگان عدد عوامل محيطي براي تأمين -
 . دهد را نشان مي ۰ / ۰۴۳ و براي كل زنجيره عدد ۰ / ۱۶۸ كنندگان عدد أمين ت تأمين به موقع مواد اوليه براي -
 . دهد را نشان مي ۰ / ۰۴۳ و براي كل زنجيره عدد ۰ / ۱۶۸ كنندگان عدد برگشت مواد براي تأمين -
 . دهد را نشان مي ۰ / ۰۴۳ و براي كل زنجيره عدد ۰ / ۱۶۸ كنندگان عدد ها براي تأمين سازي خواسته ناتواني در برآورده -
 . دهد را نشان مي ۰ / ۰۴۱ و براي كل زنجيره عدد ۰ / ۱۶۱ كنندگان عدد افزايش قيمت مواد اوليه براي تأمين -
. دهد را نشان مي ۰ / ۰۴۱ و براي كل زنجيره عدد ۰ / ۱۶۱ كنندگان عدد مشكلات فناوري اطلاعات براي تأمين -
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 توليد كننده ۲ - ۵
 درصد از ريسك زنجيره را به خود ۲۳ باشد و از لحاظ درصدي، مي ۰ / ۲۳ ي ريسك دارا توليدكننده در كل زنجيره

 : تر ميزان ريسك در اين بخش عبارت است از اختصاص داده است، حال به صورت جزئي
 . باشد مي ۰ / ۰۴۲ و براي كل زنجيره ريسك محيطي بخش توليدي ۰ / ۱۸۱ ريسك محيطي براي بخش توليدي -
 . باشد داراي ريسك مي ۰ / ۰۴۲ و براي كل زنجيره ۰ / ۱۸۱ ريزي توليد براي بخش توليدي باه در برنامه ت اش -
 . باشد داراي ريسك مي ۰ / ۰۳۸ و براي كل زنجيره ۰ / ۱۶۷ كننده براي بخش توليدي وابستگي به يك تأمين -
 . باشد ريسك مي داراي ۰ / ۰۳۸ و براي كل زنجيره ۰ / ۱۶۷ توان مالي مشتريان براي بخش توليدي -
 . باشد داراي ريسك مي ۰ / ۰۳۵ و براي كل زنجيره ۰ / ۱۵۲ تغيير طراحي و مهندسي محصول در بخش توليدي -
 . باشد داراي ريسك مي ۰ / ۰۳۵ و براي كل زنجيره ۰ / ۱۵۲ انتقال تكنولوژي در بخش توليدي -

 توزيع كننده ۳ - ۵
 باشد، كه ميزان ريسك را در اين مي % ۲۳ و از لحاظ درصدي ۰ / ۰۲۳ كننده نيز مانند توليد كننده داراي ريسك توزيع
 : دهيم تر مورد بررسي قرار مي صورت جزئي بخش نيز به

 . باشد مي ۰ / ۰۵ براي كل زنجيره دهد كه را نشان مي ۰ / ۲۱۹ عدد ه كنند توزيع بخش محيطي براي عوامل ريسك -
 . باشد مي ۰ / ۰۴۹ براي كل زنجيره دهد كه مي را نشان ۰ / ۲۱۱ عدد ه كنند توزيع بخش براي محصول برگشت -
 . باشد مي ۰ / ۰۴۶ و براي كل زنجيره عدد ۰ / ۲۰۲ عدد ه كنند توزيع بخش براي تقاضا بيني نادرست پيش -
 . باشد مي ۰ / ۰۴۲ و براي كل زنجيره عدد ۰ / ۱۸۴ عدد ه كنند توزيع بخش براي كيفيت محصول -
 . باشد مي ۰ / ۰۴۲ و براي كل زنجيره عدد ۰ / ۱۸۴ عدد ه كنند توزيع بخش راي سهم بازار ب -

 مشتري و بازار ۴ - ۵
 هاي كند به صورتي كه در تحليل تحميل مي باتوجه به اعداد و ارقام بدست آمده مشتري بيشترين ريسك را به زنجيره

 ميزان درصد است، حال به صورت جزئي ۲۸ / ۳ باشد كه از لحاظ درصدي مي ۰ / ۲۸۳ بدست آمده اين رقم چيزي در حدود
 : ريسك در اين بخش عبارت است از

 . دهد را نشان مي ۰ / ۰۸۰ و براي كل زنجيره عدد ۰ / ۲۸۱ تحويل به موقع براي بخش مشتري عدد -
 . دهد را نشان مي ۰ / ۰۷۴ و براي كل زنجيره عدد ۰ / ۲۶۰ كيفيت براي بخش مشتري عدد -
 . دهد را نشان مي ۰ / ۰۶۵ و براي كل زنجيره عدد ۰ / ۲۲۹ قيمت مناسب براي بخش مشتري عدد -
 . دهد را نشان مي ۰ / ۰۶۵ و براي كل زنجيره عدد ۰ / ۲۲۹ براي بخش مشتري عدد خدمات پس از فروش -

 صورت خروجي از تجزيه و تحليل اين اعداد و ارقام به ما نشان داد، اين بود به Expert choice افزار درنهايت آنچه كه نرم
 . باشد درصد مي ۴۰ / ۴ درصد و  براي بخش توليد دولتي ۵۹ / ۶ ميزان ريسكها براي بخش توليد خصوصي كه اهميت و

 بخش توليد دولتي % ۴۰ / ۴

 بخش توليد خصوصي % ۵۹ / ۶

 تأمين كننده % ۲۵ / ۷

 توليدكننده % ۲۳ / ۰

 توزيع كننده % ۲۳ / ۰

 مشتري % ۲۸ / ۳

زنجيره ريسك در هاي تجزيه و تحليل براي داده : ۲ نمودار
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 نمايش درختي نتايج بدست آمده : ۳ نمودار

 نتيجه گيري - ۶
 هاي توليدي، مديران را در ترين شدن سيستم ها و افزايش عوامل تأثيرگذار در زنجيرة تأمين و پيچيده وجود عدم قطعيت

 سازماني بسته به نوع فعاليت و ميزان حساسيت دارائيهاي خود، با سطح متفاوتي هر . تحقق اهدافشان دچار مشكل كرده است
 سازي شود و به صورت پيشگيرانه مشكلات از ريسكها و مخاطرات مواجه است كه بايستي فرايند مديريت ريسك براي آن پياده

 ورد بررسي قرار گرفته و با توجه به اينكه در ابتدا در اين تحقيق، ادبيات موضوع م . هاي مؤثر بر زنجيره مديريت شود و ريسك
 هاي گيري چند معياره از زمينه باشد به كارگيري روشهاي تصميم داراي ساختار غيرقطعي و شاخصهاي چندگانه مي ريسك

 مه با به همين منظور براي استفاده از اين روشها احتياج به داده هاي كمي داشتيم ، كه با تهيه دو نوع پرسشنا . باشد مناسب مي
 طيف ليكرت، يكي به منظور مشخص نمودن عوامل تاثير گذار بر زنجيره تامين و ديگري به منظور بررسي عوامل موثر زنجيره

در فاز تحليل . تامين بر روي دو بخش مهم صنعت و اقتصاد كشور يعني بخش توليد دولتي و بخش توليد خصوصي پرداختيم
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 بندي شده جهت تعيين ميزان اهميت ريسكهاي اولويت ، Expert Choice و نرم افزار ريسكها از فرايند تحليل سلسله مراتبي
 ميزان اهميت هاي توليدي دولتي و خصوصي استفاده شده است، كه مشاهدات حاكي از آنست كه در سيستم تأمين زنجيره
 كه براي كسب اطلاعات ، باشد درصد مي ۴۰ / ۴ دولتي درصد و براي بخش توليد ۵۹ / ۶ خصوصي بخش توليد براي ريسكها

 . مراجعه نمايند ۵ تابع حاصل در بخش خوانندگان عزيز ميتوانند به ، بيشتر و جزئيات
 هدف اصلي از انجام اين تحقيق ارائه يك مدل جامع به منظور فراهم ساختن چارچوبي جهت مديريت ريسكهاي زنجيرة

 ه دنبال انتخاب راهكارهاي مناسب براي ازبين بردن مهمترين توان ب در بخشهاي توليدي كه به عنوان تحقيقات آتي مي تأمين
 . باشد مي ها براي هريك از اعضاي زنجيره بود، ريسك
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